
 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ   

 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  โดยอาศัยแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  เพื่อ

ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคโดยอาศัยการตั้งคําถามโดยใช  6Ws 1H เพื่อหาคําตอบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  และแนวคิดสวนประสมการตลาดออนไลนเปนองคประกอบการตลาด

แบบใหม  ซ่ึงประกอบดวย  6  Ps  ไดแก  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา  (Price)  การจัดจําหนาย  

(Place)  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  การรักษาความเปนสวนตัว  (Privacy)  และการ

ใหบริการสวนบุคคล  (Personalization)  ผลการศึกษาครั้งนีส้ามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการขายสินคาออนไลนให เหมาะสมและเปนชองทางเขาถึง

กลุมเปาหมายได 

 ระเบียบวิธีการศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตของประชากรคือ  คนวัยทํางานที่อยูในชวงอายุ  

25 – 29  ป ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  และซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  มีขอบเขตเนื้อหา
ประกอบดวย  การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื ่องสําอางออนไลน  ปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกหรือการตัดสินซ้ือเครื ่อ ง สําอางออนไลน  รวมถึงปญหาและ

ขอเสนอแนะในการซื้อเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม   และ
ทําการเก็บตัวอยางทั้งส้ิน 200 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)    
และวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก  (Convenience Sampling)  สวนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  คือ  

แบบสอบถาม  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ 

 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบสวนใหญเปนหญิง  สถานภาพโสด  มีรายไดตอเดือนเฉล่ีย

อยูระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  ระดับการศึกษาสูงสุดคือ  ปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน   
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 สวนที่ 2 ขอ มูล พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
เคร่ืองสําอางออนไลน    
ตารางที่  5.1  แสดงพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน 

 

คําถาม  (6 Ws  และ  1 H) ผลการศึกษา 
1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  

(Who is in the target 

market?) 

กลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้คือ  คนวัยทํางานที่อยูในชวงอายุ  

25  – 2 9   ป   ท่ี อาศัยอยู ใน อํ า เภอเมื อง เชี ยงใหม   และ ซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  และจากการศึกษาพบวาผูตอบสวนใหญ

เปนหญิง  สถานภาพโสด   สวนใหญมีรายไดตอเดือนเฉล่ียอยู

ระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ  

ปริญญาตรี  และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

2.  ผูบรโิภคซ้ืออะไร   

(What does the consumer 

buy?) 

ผูตอบสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมา

คือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา  โดยผลิตภัณฑท่ีส่ังซ้ือ

มากที่สุดคือ  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา  โดยสวนใหญ

มีแหลงผลิตจากตางประเทศ  และราคาที่ซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

เฉล่ียตอครั้งอยูระหวาง  501 - 1,000  บาท 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  

(Why does the consumer 

buy?) 

เหตุผลของผูตอบในการซื้อเครื่องสําอางออนไลนเนื่องจากราคาถูก

กวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืน  และสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางเพื่อใชเอง 

4.  ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือ  (Who 

participates in the buying?) 

ผูตอบสวนใหญตัดสินใจเองในการซื้อเครื่องสําอางออนไลน   

5.  ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด   

(When does the consumer 

buy?) 

ผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนเมื่อพบสินคาถูกใจ 

6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  

(Where does the consumer 

buy?) 

ผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจากเว็บไซตรานคา

ออนไลน (E - Shop Web Site)   
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ตารางที่  5.1  แสดงพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน  (ตอ)  

คําถาม  (6 Ws  และ  1 H) ผลการศึกษา 
7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร   

(How does the consumer 

buy?) 

ผูตอบไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนคือ  

ทางอินเทอร เน็ต   โดยผูตอบสวนใหญไดศึกษาขอมูลของ

เครื่องสําอางและขั้นตอนการส่ังซ้ือกอนการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน  สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจะใชเวลาใน

การตัดสินใจซ้ือแตละครั้งทันที  หากถูกใจ  และภายในระยะเวลา  1  

ปท่ีผานมา  ผูตอบสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจํานวน  1 – 3  

ครั้ง  โดยเฉล่ียซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  มากกวา  7  เดือนซ้ือ  1 

ครั้ง  และสวนใหญชําระเงินในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนดวยวิธี

โอนเงินผานธนาคาร  นอกจากนี้วิธีการชําระเงินผาน ATM  เปน

วิธีการชําระเงินที่ผูตอบสะดวกมากที่สุด  และสถานที่ท่ีใหจัดสง

เครื่องสําอางจากการสั่งซ้ือผานระบบออนไลนคือ  บาน  โดยผูตอบ

มีความรู สึกพึงพอใจในระดับมาก   หลังจากซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนและไดรับเครื่องสําอางแลว   

  

 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนที่มีผลตอคนวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน   
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนซ่ึงประกอบดวย  ดานสินคา  

ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการรักษาความเปนสวนตัว  และ 

ดานการใหบริการสวนบุคคล  โดยผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน  

ท้ัง  6  ดาน  ดังนี ้

 

 ดานสินคา 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

สินคาในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.90   

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก  3  

อันดับแรกคือ  สินคาทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.13)  รองลงมาคือ  ช่ือเสียงของตราสินคา  (คาเฉล่ีย  4.12)  

และความหลากหลายของสินคา  (คาเฉล่ีย  4.09)  ตามลําดับ 
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 ดานราคา 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

ราคาในการซื้อเครื่องสําอางออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.89  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก   3  

อันดับแรกคือ  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  (คาเฉล่ีย   4.10)  รองลงมาคือ  ความ

สมเหตุสมผลของราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  4.06)  และความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา  (คาเฉล่ีย  

3.92)  ตามลําดับ 

 

 ดานการจัดจําหนาย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การจัดจําหนายในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  4.00   

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก   3  

อันดับแรกคือ  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  (Update)  (คาเฉล่ีย  4.14)  

รองลงมาคือ  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการคนหา  เลือกซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  4.13)  

และการตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา  (คาเฉล่ีย  4.09)  ตามลําดับ 

 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การสงเสริมการตลาดในการซื้อเครื่องสําอางออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  3.55  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบใหความสําคัญในระดับมาก  3  

อันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  นาสนใจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา  (คาเฉล่ีย  

3.75)  รองลงมาคือ  การส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะโปรโมชั่นตางๆ  (คาเฉล่ีย  

3.65)     และความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน  การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถม  

เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.62)  ตามลําดับ 

 

 ดานการรักษาความเปนสวนตัว 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การรักษาความเปนสวนตัวในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  

3.98  
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบสวนใหญใหความสําคัญในระดับ

มากเปนอันดับแรกคือ  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชน  รายช่ือลูกคา  หมายเลข

บัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  (คาเฉล่ีย  4.10)  รองลงมาคือ  การ

เขารหัสขอมูลในการรับ - สงขอมูล  (คาเฉล่ีย  3.99)  และการขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสาร

ไปยังอีเมลลของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.85)  ตามลําดับ 

 

 ดานการใหบริการสวนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การใหบริการสวนบุคคลในการซื้อเครื่องสําอางออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม  

3.72  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบสวนใหญใหความสําคัญในระดับ

มากเปนอันดับแรกคือ  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  

(คาเฉล่ีย  3.78)   รองลงมาคือ  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคา

รายบุคคลผานเว็บไซต  (คาเฉล่ีย  3.70)  และเว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา  

(คาเฉล่ีย  3.67)  ตามลําดับ 

 

 สวนที่  4   ปญหาที่พบของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน   
 ผลการศึกษาพบวาปญหาในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนจําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนซ่ึงประกอบดวย  ดานสินคา  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม

การตลาด  ดานการรักษาความเปนสวนตัว  และดานการใหบริการสวนบุคคล  ดังนี ้

 

 ดานสินคา   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบที่ตอบวาไมพบปญหาดานสินคามีจํานวน  108  คนคิดเปน

รอยละ  54.0  และพบปญหาดานสินคามีจํานวน  92  คนคิดเปนรอยละ  46.0  ปญหาดานสินคาท่ี

พบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการคิดเปนรอยละ  41.2  รองลงมา

คือ  สินคาไดรับความเสียหายคิดเปนรอยละ  36.6  และไดรับสินคาปลอมคิดเปนรอยละ  19.9  

ตามลําดับ   
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 ดานราคา   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบที่ตอบวาไมพบปญหาดานราคามีจํานวน  112  คนคิดเปน  

รอยละ  56.0  และพบปญหาดานราคามีจํานวน  88  คนคิดเปนรอยละ  44.0  ปญหาดานราคาที่พบ

มากที่สุด  3 อันดับแรกคือ  ไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงินคิดเปนรอยละ  73.7  

รองลงมาคือ  ราคาสินคาท่ีแสดงไมตรงกับที่เรียกเก็บเงินจริงคิดเปนรอยละ  25.3  และปญหาอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ  1.0  ตามลําดับ   

 

 ดานการจัดจําหนาย   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบที่ตอบวาพบปญหาดานการจัดจําหนายมีจํานวน  143  คนคิด

เปนรอยละ  71.5  และไมพบปญหาดานการจัดจําหนายมีจํานวน  57  คนคิดเปนรอยละ  28.5  

ปญหาดานการจัดจําหนายที่พบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  ไดรับสินคาลาชาคิดเปนรอยละ  44.5  

รองลงมาคือ  เว็บไซตโหลดขอมูลการคนหาและแสดงผลชาคิดเปนรอยละ  34.0  และเว็บไซต

ขัดของบอยครั้งคิดเปนรอยละ  19.0  ตามลําดับ   

 

 ดานการสงเสริมการตลาด   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบที่ตอบวาพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีจํานวน  172  

คนคิดเปนรอยละ  86.0  และไมพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีจํานวน  28  คนคิดเปนรอยละ  

14.0  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  ไมมีสินคาทดลองใชคิด

เปนรอยละ  57.0  รองลงมาคือ  โปรโมชั่นไมหลากหลายคิดเปนรอยละ  24.9  และโปรโมชั่นไม

นาสนใจคิดเปนรอยละ  18.1  ตามลําดับ   

 

 ดานการรักษาความเปนสวนตัว   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบที่ตอบวาไมพบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวมี

จํานวน  108  คนคิดเปนรอยละ  54.0  และพบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวจํานวน  92  

คนคิดเปนรอยละ  46.0  ปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีพบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  สง

ขอมูล  ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาตคิดเปนรอยละ  48.0  รองลงมาคือ  ไมมี

การเขารหัสขอมูลในการรับ – สงขอมูลคิดเปนรอยละ  28.4  และขอมูลสวนตัวถูกเผยแพรไปยัง

บุคคลอ่ืนคิดเปนรอยละ  22.8   ตามลําดับ   

 

 



89 
 

 ดานการใหบริการสวนบุคคล   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบที่ตอบวาพบปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลมีจํานวน  

120  คนคิดเปนรอยละ  60.0  และไมพบปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลมีจํานวน  80  คนคิด

เปนรอยละ  40.0  ปญหาดานการใหบริการสวนบุคคลที่พบมากที่สุด  3  อันดับแรกคือ  ไมมีการให

คําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ  ใหกับลูกคาผานเว็บไซตคิดเปนรอยละ  41.0  

รองลงมาคือ  เว็บไซตไมมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคาคิดเปนรอยละ 30.9  และไมมี

ระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคาคิดเปนรอยละ  27.0  ตามลําดับ   

 

 สวนที่ 5 การศึกษาความสัมพันธระหว างพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  ใชสถิติเพียรสันไคสแควร  (Pearson Chi – 

Square)  พบวา 

 1.  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมาของผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับ

แตงหนามีความสัมพันธกับเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 0.01) 

 2.  ประเภทของเครื่องสําอางที่คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมส่ังซ้ือผานระบบ 

ออนไลนมากที่สุดมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 (คา  sig.  ≤ 0.01)   

 3.  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับสถานภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  

≤ 0.01) 

 4.  ราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนตอครั้งโดยเฉล่ียของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 

0.01)   

 5.  ราคาถูกกวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืนเปนเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัย

ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  

sig.  ≤ 0.01)     

 6.  วิธีการชําระเงินดวยบัตรเครดิตในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 

0.01)   
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 สวนที่  6  การศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดออนไลนที่มีผลตอคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน
และปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  ใชสถิติทดสอบท ี (Independent Sample t – test)  และการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว   (One - way ANOVA)  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 

 1.  ปจจัยดานเพศ 
      1.  ผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานสินคาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แตพบวามีปจจัยยอย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  สินคาทันสมัย   

      2.  ผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แตพบวามีปจจัย

ยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  การออกแบบเว็บไซตท่ีสวยงาม

และทันสมัย   

 

 2.  ปจจัยดานระดับรายได 
      1.  ผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนดานราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง ความ

สมเหตุสมผลของราคาสินคาและระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน   

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องความสมเหตุสมผลของราคา

สินคาเมื่อทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวาไมมีความแตกตาง

กันในแตละระดับรายได  

  ปจจัยยอยเรื่องระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน  เมื่อทําการเปรียบเทียบ

เชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  1 คูคือ  ระดับรายได

ระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001 - 25,000  บาท  (คา Sig = 0.043)  

      2.  ผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แต

พบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  กระบวนการส่ังซ้ือ

เขาใจงาย    
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  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องกระบวนการส่ังซ้ือเขาใจงาย  เมื่อ

ทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  1 คูคือ

รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายได  30,001  บาทขึ้นไป  (คา Sig = 0.037) 

  3.  ผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05  แตพบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  การเก็บ

ขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลข

โทรศัพทและอีเมลล  เปนตน  

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคา

เปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน       

เม่ือทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  2  คู

ไดแก  คูแรกคือ  รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001 - 25,000  บาท  

(Sig. = 0.000)  คูท่ี  2  คือ  รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  15,001 - 

20,000  บาท  (Sig. = 0.048)  

 

 สวนที่  7  ขอเสนอแนะของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ออนไลน   
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบจํานวน  4  คนที่แสดงขอเสนอแนะในการซื้อเครื่องสําอาง

ออนไลน  ไดแก  ควรมีการนําเสนอโปรโมชั่นตางๆ ใหเยอะขึ้น  ควรตรงตอเวลาในการจัดสง

สินคา  การซ้ือเครื่องสําอางผาน  Internet มีความเส่ียง อาจพบสินคาปลอมไดและไมมีการให

คําปรึกษาดานเครื่องสําอางใหเหมาะสมกับสภาพผิว  และการส่ังซ้ือสินคาผาน Website ไมคอยมี

ความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑเทาท่ีควร  เนื่องจากการโฆษณาใน Website กับสินคาท่ีไดรับไมตรงกัน

ในดานของ รูปทรง  ปริมาณ  และคุณภาพ  ทําใหไมนาเชื่อถือและไมเห็นสินคาจริงกอนที่จะ

ตัดสินใจซ้ือ  เปนตน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดท่ีเกี่ยวของคือ  แนวคิดการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค  ซ่ึงทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบซ่ึงเปนวัยทํางานในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยอาศัยการตั้งคําถาม  โดยใช  6  Ws 1  H  ประกอบดวย  Who, What, Why, Who, 

When, Where  และ How  เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  7  ประการหรือ  7 O’s  

ประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations  

ดังตารางที่  5.2  



  

 

93 

ตาร
างท

ี่  5.
2  แ

สด
งกา

รอ
ภิป

ราย
ผล

การ
ศึก

ษา
  

 คําถ
าม 

 (6
 W

s  แ
ละ

  1 
H)

 
อภิ

ปร
ายผ

ล 
ผล

การ
ศึก

ษา
 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง 
1.

  ใ
คร
อย
ูใน

ตล
าด

เป
าห

มา
ย 

 (W
ho

 is
 in

 th
e 

ta
rg

et
 m

ar
ke

t?
) 

กล
ุมตั

วอ
ยา
งใ
นก

าร
ศึก

ษา
คร

ั้งน
ี้คือ

  

คน
วัย
ทํา
งา
นท

ี่อย
ูใน

ชว
งอ
าย
ุ  2

5 
– 

29
  ป

  
ที่
อา

ศัย
อย

ูใน
อํา

เภ
อเ
มือ

ง

เชี
ยง
ให

ม 
 แ
ละ

ซื้อ
เค
รื่อ

งส
ําอ

าง

ออ
นไ

ลน
  แ
ละ

จา
กก

าร
ศึก

ษา
พบ

วา

ผู
ต
อ
บ
ส
ว
น
ใ
ห
ญ
เ
ป
น
ห
ญิ
ง 

 

สถ
าน

ภา
พโ

สด
  ส

วน
ให

ญ
มีร

าย
ได



ตอ
เดื
อน

เฉ
ลี่ย
อย
ูระ
หว

าง
  1

0,
00

1 
- 

15
,0

00
  บ

าท
  มี

ระ
ดับ

กา
รศ

ึก
ษ
า

สู
งส

ุด
คื
อ

  
ป
ริญ

ญ
าต

รี 
 แ

ล
ะ

ป
ร
ะ
ก
อ
บ
อ
า
ชี
พ
พ
นั
ก
ง
า
น

บร
ิษัท

เอ
กช

น 

- ก
าร
ศึก

ษา
ขอ

งท
ัณ
ฑิ
มา

  เ
ชื้อ

เข
ียว

   
(2

55
0)

 ไ
ดศ

ึกษ
า

เร
ื่อ
งพ

ฤติ
กร

รม
ใน

กา
รซ

ื้อ
สิ
น
คา

แล
ะบ

ริก
าร
ผา

น

เว
็บ
ไซ

ตพ
าณ

ิช
ยอ

ิเล
็ก
ท
รอ

นิ
กส

ข
อง

ผูบ
ริโ

ภค
ใน

จัง
หว

ัดเ
ชีย
งใ
หม

  ผ
ลก

าร
ศึก

ษา
พบ

วา
ผูต

อบ
สว

นใ
หญ



เป
น
ห
ญิ
ง 

 จ
บ
กา

รศ
ึก
ษ
าร
ะด

ับ
ป
ริญ

ญ
าต

รี 
 แ
ละ

มี

อา
ชีพ

พน
ักง
าน

เอ
กช

น 
  

-  
กา

รศ
ึก
ษ
าข

อง
ศค

ิป
ระ

ภา
  ด

วง
สุ
ริน

ท
ร 

 (2
55

1)
 

ศึก
ษา
เร
ื่อง

  พ
ฤติ

กร
รม

กา
รใ
ชเ
คร
ื่อง
สํา

อา
งมิ

สท
ีน
ที่มี

สา
รส

กัด
จา
กธ

รร
มช

าต
ิขอ

งผ
ูบ
ริโ
ภค

ใน
อํา
เภ
อเ
มือ

ง

เชี
ยง
ให

ม 
 ผ
ลก

าร
ศึก

ษา
พบ

วา
ผูต

อบ
สว

นใ
หญ

ทํา
งา
น

เป
นล

ูกจ
าง
บร

ิษัท
เอ
กช

น  
 

 

2.
  ผ
ูบร

ิโภ
คซ

ื้ออ
ะไ
ร 

  

(W
ha

t d
oe

s t
he

 co
ns

um
er

 

bu
y?

) 

ผูต
อบ

ส
วน

ให
ญ
ส
ั่งซ

ื้อ
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ


แล
ะอ

ุป
กร

ณ
ส
ําห

รับ
แต

งห
น
าม

าก

ที่ส
ดุ 

กา
รศ
ึกษ

าข
อง
ศศ

ิปร
ะภ

า  
ดว

งส
ุริน

ทร
  (

25
51

) พ
บว

า

ผูต
อบ

สว
นใ

หญ
นิย

มซ
ื้อผ

ลิต
ภัณ

ฑ
แต

งห
นา

   

 

   



  

 

94 

ตาร
างท

ี่  5.
2  แ

สด
งกา

รอ
ภิป

ราย
ผล

การ
ศึก

ษา
  (ต

อ) 
 คําถ

าม 
 (6

 W
s  แ

ละ
  1 

H)
 

อภิ
ปร

ายผ
ล 

ผล
การ

ศึก
ษา

 
สอ

ดค
ลอ

ง 
ไม
สอ

ดค
ลอ

ง 
3.

  ท
ําไ
มผ

ูบร
ิโภ

คจ
ึงซ

ื้อ 
 

(W
hy

 d
oe

s t
he

 co
ns

um
er

 

bu
y?

) 

เห
ตุผ

ลข
อง
ผูต

อบ
สว

น
ให

ญ
ใน

กา
ร

ซื้อ
เค
รื่อ
งส

ําอ
าง
ออ

นไ
ลน

เน
ื่อง

จา
ก

รา
คา

ถูก
ก
วา

กา
รซ

ื้อ
โด

ยว
ิธี
อื่
น 

 

แล
ะส

วน
ให

ญ
ซื้อ

เค
รื่อ

งส
ําอ
าง
เพ
ื่อ

ใช
เอ
ง 

 
-  
กา
รศ

ึกษ
าข
อง
จิร
าภ
รณ

  เ
ลิศ

จีร
ะจ

รัส
   

(2
54

8)
  

ได
ศึก

ษา
เร
ื่อง

ปจ
จัย
ที่
มีผ

ลต
อพ

ฤติ
กร

รม
กา
รซ

ื้อ

สิน
คา
แล

ะบ
ริก
าร
ทา
งพ

าณ
ิชย
อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
ขอ

ง

นั
กศ

ึกษ
าร
ะด

ับ
ปร

ิญ
ญ
าต
รีใ
น
จัง
ห
วัด

เชี
ยง
ให

ม 
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

าพ
บว

าท
ัศน

คติ
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าเห

็น
ดว

ย

อย
าง

ม
าก

กับ
ก
าร

ซื้
อ
สิ
น
คา

แล
ะบ

ริก
าร

ท
าง

พ
าณ

ิช
ยอ

ิเล
็ก
ท
รอ

นิ
ก
ส

 เ
พ
ร
าะ

พ
าณ

ิช
ย

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
ชว

ยใ
น
กา
รซ

ื้อส
ิน
คา
แล

ะบ
ริก

าร

ได
ทั่ว

โล
กต

ลอ
ด 

24
 ชั่
วโ
มง

 

-  
กา
รศ

ึกษ
าข
อง

ทัณ
ฑิ
มา

  เ
ชื้อ

เข
ียว

 (2
55

0)
 ผ

ล

กา
รศ

ึก
ษ
าพ

บ
วา

เห
ตุผ

ลท
ี่เล
ือ
กซ

ื้อ
สิ
น
คา

แล
ะ

บ
ริก

าร
ผา

น
เว
็บ
ไซ

ตอ
ิเล
็กท

รอ
นิ
กส

คื
อ 

 ค
วา
ม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ซื้อ

  เ
พร

าะ
บร

ิกา
ร 

 2
4 

 ชั่
วโ
มง

   

4.
  ใ
คร
มีส

วน
รว
มใ
นก

าร

ตัด
สิน

ใจ
ซื้อ

  (
W

ho
 

pa
rti

ci
pa

te
s i

n 
th

e 

bu
yi

ng
?)

 

ผูต
อบ

ส
วน

ให
ญ
ตั
ดส

ิน
ใจ

เอ
งใ
น

กา
รซ

ื้อเ
คร

ื่อง
สํา
อา
งอ
อน

ไล
น 

  

กา
รศ
ึกษ

าข
อง
ศศ

ิปร
ะภ

า  
ดว

งส
ุริน

ทร
  (

25
51

)  พ
บว

า 
 

ผูท
ี่มีอ

ิทธ
ิพล

ใน
กา
รต

ัดส
ินใ

จซ
ื้อเ
คร

ื่อง
สํา

อา
งมิ

สท
ีน

  

คือ
  ตั
วเ
อง

 

กา
รศ

ึกษ
าข
อง

  จ
ิรา
ภร

ณ
  เ
ลิศ

จีร
ะจ

รัส
 (

25
48

)  

พ
บว

าเ
พื่
อน

เป
น
บุค

คล
ที่มี

ส
วน

เก
ี่ยว

ขอ
งต
อก

าร

ตัด
สิ
น
ใจ

ซื้
อส

ิน
ค
าแ

ละ
บ
ริก

าร
ท
าง

พ
าณ

ิช
ย

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
มา
กก

วา
บุค

คล
อื่น

ๆ 
    

 



  

 

95 

ตาร
างท

ี่  5.
2  แ

สด
งกา

รอ
ภิป

ราย
ผล

การ
ศึก

ษา
  (ต

อ) 
 คําถ

าม 
 (6

 W
s  แ

ละ
  1 

H)
 

อภิ
ปร

ายผ
ล 

ผล
การ

ศึก
ษา

 
สอ

ดค
ลอ

ง 
ไม
สอ

ดค
ลอ

ง 
5.

  ผ
ูบร

ิโภ
คซ

ื้อเ
มื่อ

ใด
   

(W
he

n 
do

es
 th

e 

co
ns

um
er

 b
uy

?)
 

ผูต
อบ

ส
วน

ให
ญ
ซ
ื้อ
เค
รื่อ

งส
ําอ

าง

ออ
นไ

ลน
เมื่
อพ

บส
ินค

าถ
ูกใ
จ 

  

 
-  
กา
รศ
ึกษ

าข
อง
ทัณ

ฑิ
มา

  เ
ชื้อ

เข
ียว

   (2
55

0)
   พ

บว
า 

 

โอ
กา
สท

ี่ผูต
อบ

ซื้อ
สิน

คา
แล

ะบ
ริก
าร
ผา
น
เว
็บ
ไซ

ต

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
คือ

  ไ
มจ

ําก
ัดโ
อก

าส
 

-  
กา
รศ
ึกษ

าข
อง
ศศ

ิป
ระ

ภา
  ด

วง
สุร

ิน
ท
ร 

 (2
55

1)
  

พบ
วา
โอ
กา
สก

าร
ซื้อ

เค
รื่อ

งส
ําอ
าง
มิส

ทีน
ที่มี

สา
ร

สก
ัดจ

าก
ธร
รม

ชา
ติข

อง
ผูต

อบ
คือ

  เ
มื่อ

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ


ที่ใ
ชอ

ยูห
มด

 

6.
  ผ
ูบร

ิโภ
คซ

ื้อท
ี่ไห

น 
 

(W
he

re
 d

oe
s t

he
 

co
ns

um
er

 b
uy

?)
 

ผูต
อบ

ส
วน

ให
ญ
ซ
ื้อ
เค
รื่อ

งส
ําอ

าง

อ
อ
น
ไล

น
จา

ก
เว
็บ
ไซ

ต
รา

น
ค
า

ออ
นไ

ลน
 (E

-S
ho

p 
W

eb
 S

ite
) 

 
กา
รศ

ึกษ
าข
อง

  ศ
ศิป

ระ
ภา

  ด
วง
สุร

ิน
ทร

  (
25

51
)  

พบ
วา
ผูต

อบ
ซื้อ

เค
รื่อ

งส
ําอ
าง
มิส

ทีน
ที่มี

สา
รส

กัด

จา
กธ

รร
มช

าติ
  ค
ือ 

 ห
าง
สร

รพ
สิน

คา
หร

ือร
าน

คา
   

 

      



  

 

96 

ตาร
างท

ี่  5.
2  แ

สด
งกา

รอ
ภิป

ราย
ผล

การ
ศึก

ษา
  (ต

อ) 
 คําถ

าม 
 (6

 W
s  แ

ละ
  1 

H)
 

อภิ
ปร

ายผ
ล 

ผล
การ

ศึก
ษา

 
สอ

ดค
ลอ

ง 
ไม
สอ

ดค
ลอ

ง 
7.

  ผ
ูบร

ิโภ
คซ

ื้ออ
ยา
งไ
ร 

  

(H
ow

 d
oe

s t
he

 co
ns

um
er

 

bu
y?

)  
(ต
อ)

 

-  
ผูต

อบ
ส
วน

ให
ญ
จะ

ได
รับ

ขอ
มูล

ข
า
ว
ส
า
ร
เก

ี่ย
ว
กั
บ
ก
า
ร
ซื้
อ

เค
รื่
อ
งส

ํา
อ
าง

อ
อ
น
ไล

น
ท
าง

อิน
เท
อร

เน
็ต 

 แ
ละ

ได
มี
กา
รศ

ึกษ
า

ข
อ
มู
ล
ข
อ
งเ
ค
รื่อ

งส
ํา
อ
าง

แ
ล
ะ

ขั้น
ตอ

น
กา
รส

ั่งซ
ื้อก

อน
กา
รส

ั่งซ
ื้อ

เค
รื่อ
งส

ําอ
าง
ออ

น
ไล

น
  โ
ดย

ผูต
อบ

มีก
าร
ตัด

สิ
น
ใจ

ซื้
อเ
คร

ื่อ
งส

ําอ
าง

ออ
น
ไล

น
ใน

แต
ล
ะค

รั้ง
ทั
น
ที
ห
าก

ถูก
ใจ

ใน
ผล

ิต
ภั
ณ
ฑ
น
ั้น
ๆ

  
แล

ะ

ภา
ยใ
น
ระ

ยะ
เว
ลา

  1
  ป

ท
ี่ผ
าน

มา

ผูต
อบ

ส
วน

ให
ญ
ซ
ื้อ
เค
รื่อ

งส
ําอ

าง

ออ
นไ

ลน
จํา
นว

น 
 1

 - 
3 

 ค
รั้ง

 

-  
กา
รศ

ึกษ
าข
อง
ทัณ

ฑิ
มา

  เ
ชื้อ

เข
ียว

   
(2

55
0)

  พ
บว

า

ภา
ยใ
นร

ะย
ะเ
วล

า  
1 

 ป
ที่ผ

าน
มา

  ผ
ูตอ

บเ
คย

ซื้อ
สิน

คา

แล
ะบ

ริก
าร
ผา

น
เว
็บ
ไซ

ตอ
ิเล
็ก
ท
รอ

นิ
กส

  จ
ําน

วน
   

1 
- 3

  ค
รั้ง

 

-  
กา
รศ

ึกษ
าข
อง
จิร
าภ
รณ

  เ
ลิศ

จีร
ะจ

รัส
   

(2
54

8)
   

พ
บว

าผ
ูตอ

บ
สว

น
ให

ญ
เค
ยซ

ื้อส
ิน
คา
แล

ะบ
ริก

าร

ทา
งพ

าณ
ิชย
อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
เป
นจ

ําน
วน

 1
 - 

5 
 ค
รั้ง

   

    



  

 

97 

 ตาร
างท

ี่  5.
2  แ

สด
งกา

รอ
ภิป

ราย
ผล

การ
ศึก

ษา
  (ต

อ) 
 คําถ

าม 
 (6

 W
s  แ

ละ
  1 

H)
 

อภิ
ปร

ายผ
ล 

ผล
การ

ศึก
ษา

 
สอ

ดค
ลอ

ง 
ไม
สอ

ดค
ลอ

ง 
7.

  ผ
ูบร

ิโภ
คซ

ื้ออ
ยา
งไ
ร 

  

(H
ow

 d
oe

s t
he

 co
ns

um
er

 

bu
y?

)  
(ต
อ)

 

- 
 ค

ว
าม

ถี่
โ
ด
ย
เฉ

ลี่
ย
ใน

ซื้
อ

เค
รื่อ

งส
ําอ

าง
ออ

น
ไล

น
ขอ

งผ
ูตอ

บ 
 

คือ
  ม

าก
กว

า  
7 

 เดื
อน

ซื้อ
  1

  ค
รั้ง

 

 
- ก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งศ
ศิป

ระ
ภา

  ด
วง
สุร

ิน
ทร

  (
25

51
)  

 

พ
บว

าค
วา
มถ

ี่ใน
กา
รซ

ื้อเ
คร

ื่อง
สํา

อา
งมิ

สท
ีน
ที่
มี

สา
รส

กัด
จา
กธ

รร
มช

าต
ิขอ

งผ
ูตอ

บค
ือ 

 ซ
ื้อ 

 1
  ค

รั้ง

ตอ
เดื
อน

 

ผูต
อบ

ส
วน

ให
ญ
ชํ
าร

ะเ
งิน

ด
วย

วิธ
ีกา
รโ
อน

เง
ินผ

าน
ธน

าค
าร

   

 
-  
กา
รศ

ึกษ
าข
อง

จิร
าภ

รณ
  เ
ลิศ

จีร
ะจ
รัส

  
(2

54
8)

  

พ
บว

าผ
ูตอ

บชํ
าร
ะเ
งิน

ผา
น
ระ
บบ

อิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
กส

  

(ไ
ดแ

ก 
 ก
าร
ชํา
ระ
เงิ
นผ

าน
โท

รศ
ัพท

มือ
ถือ

  ก
าร
ใช


บัต
รเ
คร
ดิต

  ก
าร
ใช
บัต

รเ
ดบ

ิต 
 แ
ละ

  ก
าร
โอ

นเ
งิน

ขา
มบ

ัญ
ชีผ

าน
ระ

บ
บ
อิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
กส

) 
มา

กก
วา

ชํา
ระ
เงิ
น
ที่ไ

มผ
าน

ระ
บบ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
  (
ได

แก
  

กา
รโ
อน

เง
ิน
เข
าบ

ัญ
ชีธ

น
าค
าร

  ก
าร
สง

ไป
รษ

ณ
ีย

ธน
าณ

ัติห
รือ

ตั๋ว
แล

กเ
งิน

ไป
รษ

ณ
ีย 

 ก
าร
หั
กบ

ัญ
ชี

ธน
าค

าร
โด

ยต
รง

  
ไป

รษ
ณ
ีย
เร
ีย
ก
เก
็บ
เงิ
น

ปล
าย
ทา
ง 

 แ
ละ

กา
รส

งเ
ช็ค

ทา
งไ
ปร

ษณ
ีย)

   

-  
กา

รศ
ึก
ษ
าข

อง
ทั
ณ
ฑิ
ม
า 

 เชื้
อเ
ขีย

ว 
 (2

55
0)

 

พ
บ
วา

ผูต
อบ

ชํา
ระ

เงิ
น
จา

กก
าร

ซื้
อส

ิน
คา

แล
ะ

บร
ิกา
รด
วย
บัต

รเ
คร
ดิต

 



  

 

98 

 ตาร
างท

ี่  5.
2  แ

สด
งกา

รอ
ภิป

ราย
ผล

การ
ศึก

ษา
  (ต

อ) 
 คําถ

าม 
 (6

 W
s  แ

ละ
  1 

H)
 

อภิ
ปร

ายผ
ล 

ผล
การ

ศึก
ษา

 
สอ

ดค
ลอ

ง 
ไม
สอ

ดค
ลอ

ง 
7.

  ผ
ูบร

ิโภ
คซ

ื้ออ
ยา
งไ
ร 

  

(H
ow

 d
oe

s t
he

 co
ns

um
er

 

bu
y?

)  
(ต
อ)

 

ผูต
อ
บ
ส
วน

ให
ญ
รู
สึ
ก
พึ
งพ

อ
ใจ

หล
ังจ
าก
ซื้อ

เค
รื่อ

งส
ําอ
าง
ออ

น
ไล

น

แล
ะไ

ดร
ับ
เค
รื่อ

งส
ําอ

าง
แล

ว
ใน

ระ
ดับ

มา
ก 

  

กา
รศ

ึกษ
าข
อง

จิร
าภ

รณ
   
เล
ิศจ

ีระ
จร
ัส 

(2
54

8)
  พ
บว

า  

ผูต
อบ

มีค
วา
มพ

อใ
จใ
น
คุณ

ภา
พ
ขอ

งส
ิน
คา

ที่
ซื้
อใ

น

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
งถ
ึงร
ะดั

บม
าก

   

 

 

  
  



 

 

99

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนที่มีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน  
พบวาผูตอบใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดานสินคา  ดานราคา  ดานการ

จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทัณฑิมา  

เชื้อเขียว   (2550)  พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง  4  ดานมีความสําคัญตอการใช

อินเทอรเน็ตในการเลือกซ้ือสินคาและบริการโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ

การศึกษาของศศิประภา  ดวงสุรินทร  (2551)   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใช

เครื่องสําอางมีสทีนที่มีสารสกัดจากธรรมชาติซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดทั้ง  4  ดาน  ในระดับมากเชนเดียวกัน  และนอกจากนีป้จจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด

พบวาผูตอบใหความสําคัญในปจจัยยอยอันดับแรกคือ  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  นาสนใจชวย

กระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศศิประภา  ดวงสุรินทร  (2551)  

พบวาผูตอบใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ    
  
 ปญหาที่พบของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน  
พบวาผูตอบสวนใหญไมพบปญหาดานสินคาและดานราคา  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  

ทัณฑิมา  เชื้อเขียว   (2550)  พบวาผูตอบสวนใหญพบปญหาดานสินคาคือ  สินคาและบริการที่

ไดรับไมมีคุณภาพ  และปญหาดานราคาคือ  ราคาของสินคาและบริการไมเปนที่พึงพอใจ  ไม

สมเหตุสมผลรวมถึงไมมีความมั่นใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน  เมื่อพิจารณาอยาง

ละเอียดพบวามีผูตอบบางสวนพบปญหาดานสินคาและดานราคา  โดยปญหาดานสินคาท่ีพบอันดับ

แรกคือ  ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ  สวนปญหาดานราคาที่พบอันดับแรกคือ  ไมม่ันใจ

ในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน  อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ  

ทัณฑิมา  เชื้อเขียว  (2550)  ในปญหาดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  โดยผูตอบ

สวนใหญพบปญหาดานการจัดจําหนายอันดับแรกคือ  ไดรับสินคาลาชา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของ  ทัณฑิมา  เชื้อเขียว  (2550) พบวาไดรับสินคาลาชา  ไมตรงเวลา  สวนปญหาดานการสงเสริม

การตลาดที่พบอันดับแรกคือ  ไมมีสินคาทดลองใช  รองลงมาคือ  โปรโมชั่นไมหลากหลาย  และ

โปรโมชั่นไมนาสนใจ  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ทัณฑิมา  เชื้อเขียว   (2550)  พบวา

กิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ทางรานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจัดไวไมนาสนใจ   สรุปไดวา

จากการศึกษาปญหาที่พบของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  

ผลการศึกษามีท้ังไมสอดคลองและสอดคลองกับการศึกษาของ  ทัณฑิมา  เชื้อเขียว   (2550)   
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

 พฤติกรรมของผูบริโภค  
 1.   พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมาของผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับ

แตงหนามีความสัมพันธกับเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 0.01) 

 2. ประเภทของเครื่องสําอางที่คนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมส่ังซ้ือผานระบบ

ออนไลนมากที่สุดมีความสัมพันธกับเพศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 

0.01)   

 3. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับสถานภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  

≤ 0.01) 

 4. ราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนตอครั้งโดยเฉล่ียของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 

0.01)   

 5.   ราคาถูกกวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืนเปนเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเครือ่งสําอางออนไลนของคนวัย

ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  

sig.  ≤ 0.01)     

 6.   วิธีการชําระเงินดวยบัตรเครดิตในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  (คา  sig.  ≤ 

0.01)   

  

 ปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน  
 1.  ผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

สินคาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แตพบวามีปจจัยยอยแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  สินคาทันสมัย   

 2.  ผูตอบเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แตพบวามีปจจัยยอย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  การออกแบบเว็บไซตท่ีสวยงามและ

ทันสมัย   
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 3.  ผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานราคาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง ความสมเหตุสมผล

ของราคาสินคาและระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน   

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องความสมเหตุสมผลของราคาสินคา      

เม่ือทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวาไมมีความแตกตางกันใน

แตละระดับรายได  

  ปจจัยยอยเรื่องระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน  เม่ือทําการเปรียบเทียบ

เชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons) พบวามีความแตกตางกัน  1  คูคือ ระดับรายไดระหวาง  

10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001 - 25,000  บาท  (คา Sig = 0.043)  

 4.  ผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการจัดจําหนายโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แตพบวามีปจจัย

ยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  กระบวนการส่ังซ้ือเขาใจงาย    

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องกระบวนการสั่งซ้ือเขาใจงาย  เมื่อ

ทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  1 คูคือ

รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายได  30,001  บาทขึ้นไป  (คา Sig = 0.037) 

 5.  ผูตอบในแตละระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการรักษาความเปนสวนตัวโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  แต

พบวามีปจจัยยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ในเรื่อง  การเก็บขอมูลสวนตัว

ของลูกคาเปนความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  

เปนตน  

  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยเรื่องการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปน

ความลับ  เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน       

เม่ือทําการเปรียบเทียบเชิงซอนหรือรายคู  (Multiple Comparisons)  พบวามีความแตกตางกัน  2  คู

ไดแก  คูแรกคือ  รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  20,001 - 25,000  บาท  

(Sig. = 0.000)  คูท่ี  2 คือ  รายไดระหวาง  10,001 - 15,000  บาท  และรายไดระหวาง  15,001 - 

20,000  บาท  (Sig. = 0.048)  
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน  มีขอเสนอแนะดังนี ้

 พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  

สวนใหญเปนคนวัยทํางานที่มีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  มีระดับรายได  10,001 – 15,000  บาท  

และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  ดังนั้นผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในการขายเครื่องสําอาง

ออนไลนจึงควรมุงเนนทําการตลาดไปยังกลุมเปาหมายเหลานี้  แตจากราคาที่คนวัยทํางานซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้งอยูท่ี  501 – 1,000 บาทเทานั้น และความถ่ีในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนคือ มากกวา  7  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง  ซ่ึงถือวาระยะเวลาที่คนวัยทํางานจะซื้อ

เครื่องสําอางออนไลนนานพอสมควร  อีกทั้งยังซ้ือเครื่องสําอางในราคาที่ไมสูงมาก  ดังนั้นจึงควร

ทําการกระตุนใหเกิดจากซ้ือบอยขึ้นและในปริมาณท่ีมากขึ้นดวย  โดยอาจทําการสงเสริมการขายที่

มากขึ้น  มีการจัดทําโปรโมชั่นที่หลากหลาย  การโฆษณาทางสื่อตางๆ ใหมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ทางส่ืออินเทอรเน็ต   เนื่องจากวาจากการศึกษาพบวาคนวัยทํางานไดรับขอมูลขาวสารทาง

อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ  โดยรูปแบบการจัดทําเว็บไซตขายเครื่องสําอางออนไลนควรอยูใน

รูปแบบเว็บไซตรานคาออนไลน  (E - Shop Web Site)  ซ่ึงคนวัยทํางานสามารถทํารายการซ้ือขาย

ผานเว็บไซตไดทันที  สรางความสะดวกสบายใหกับคนวัยทํางานได    

 การชําระเงินจากการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  พบวาคนวัยทํางานสะดวกในการชําระ

เงินผาน  ATM  แตในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนคนวัยทํางานนิยมซ้ือผานเว็บไซตรานคา

ออนไลนซ่ึงมีระบบการชําระเงินผานเว็บไซต โดยคนวัยทํางานอาจจะไมม่ันใจในระบบความ

ปลอดภัยในการชําระเงินผานเว็บไซตก็เปนได  ดังนั้นควรสรางความเชื่อม่ันในระบบการชําระเงิน

ผานเว็บไซตใหกับลูกคา  โดยอาจนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

ลูกคา   

 เว็บไซตควรปรับปรุงการจัดสงสินคาใหกับลูกคา  ใหตรงเวลา  เพื่อใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด  โดยอาจนําระบบการติดตามสินคาเขามาใชเพื่อใหลูกคาไดเช็คสถานะสินคาได

สะดวกสบายยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อใหคนวัยทํางานเกิด

ความเชื่อถือในเว็บไซต  หรือชวยใหคนวัยทํางานเชื่อไดวา  เว็บไซตมีตัวตนอยูจริง  เนื่องจากคนวัย

ทํางานใหความสําคัญดานการจัดจําหนายมากที่สุด  และเว็บไซตควรมีระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บ

บันทึกขอมูลของลูกคาท่ีเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา  ซ่ึงขอมูลเหลานี้นับเปนขอมูลท่ีลูกคา

สนใจ  จึงเขามาดูสินคา  ถือเปนความใสใจลูกคาอยางหนึ่ง  นอกจากนี้ควรมีการใหคําปรึกษาโดย

ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเครื่องสําอางใหกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจได   
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 ผูประกอบการควรคํานึงถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนและปจจัยสวนบุคคลดวย  เนื่องจากผลการศึกษาพบวาบางพฤติกรรมของคนวัยทํางานใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลนมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลบางปจจัยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ ไดแก  เพศ  สถานภาพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน   อาทิเชน  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลนท่ีผานมาของผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนามีความสัมพันธกับเพศ  บุคคลที่มี

สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกับสถานภาพ

และวิธีการชําระเงินดวยบัตรเครดิตในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานมี

ความสัมพันธกับรายได  เปนตน  ดังนั้นผูประกอบการควรนําขอมูลเหลานี้ไปพิจารณาวางแผน

การตลาดใหตรงตามกลุมเปาหมาย  เพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน

ไดมากขึ้น 

 ผูประกอบการควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมการตลาดออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  เนื่องจากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศและดานรายได ท่ีแตกตางกันสงผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   อาทิเชน  คนวัยทํางานเพศชายและหญิงให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคาและดานการจัดจําหนายแตกตางกันในเรื่อง  สินคาทันสมัย  และ 

การออกแบบเว็บไซตท่ีสวยงามและทันสมัย  สวนคนวัยทํางานที่มีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานราคา  ดานการจัดจําหนายและดานการรักษาความเปนสวนตัวแตกตางกันในเรื่อง 

ระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน  กระบวนการส่ังซ้ือเขาใจงาย  และการเก็บขอมูลสวนตัวของ

ลูกคาเปนความลับแตกตางกัน  เปนตน  ดังนั้นผูประกอบจึงควรพิจารณาถึงความแตกตางใน

ประเด็นตางๆ เหลานี ้ ซ่ึงความแตกตางนี้อาจสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ี

แตกตางกันไดตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  ผูประกอบการควรนําเสนอสินคาท่ีตรงใจลูกคา

ในแตละกลุมหรือมุงทําการตลาดไปยังกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน  ทําใหสามารถสรางความประทับใจ

ใหกับลูกคาได 

 สวนขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

ในพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในพื้นที่นั้นๆ  และ

ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคไมสนใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  เพื่อจะไดนําขอมูลมา

วิเคราะหและสามารถนําไปเปนแนวทางในการเปลี่ยนคนที่ไมซ้ือเครื่องสําอางออนไลนใหมาซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนใหมากขึ้น 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 1.  การกระจายของกลุมตัวอยางคอนขางนอย  เนื่องจากกลุมตวัอยางสวนใหญประกอบ

อาชีพเปนพนักงานเอกชน   
 2.  ผูศึกษาเก็บแบบสอบถามคอนขางยากเนื่องจากกลุมตัวอยางคอนขางจํากัดอายุ

ระหวาง  25 – 29  ป   

 3. การศึกษานี้ไมทราบอายุสวนใหญของกลุมตัวอยาง  เนื่องจากแบบสอบถามไมได

ถามอายุของกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  25 – 29  ป 

 4.  กลุมตัวอยางอาจมีเวลานอยในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  


