
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา  ประกอบดวย  ขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขต
ประชากร  ขนาดตัวอยาง  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บและวิเคราะหขอมูล   
 
ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาทั้งดานเนื้อหา และดานประชากรโดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภมิูมาทําการวิเคราะหเพื่อไปสูการรายงานตอไป  
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือเ ครื ่อ ง สํา อางออนไลน  ปจจัยสวนประสม
การตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการเลือกหรือการตัดสินใจซ้ือ  รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะในการ
ซ้ือของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 2.  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่กําหนดเพื่อการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  คนวัยทํางานที่อยูในชวงอายุ            
25 – 29  ป  ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  และซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 
 
การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.  การกําหนดขนาดตัวอยาง 
  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของคนวัยทํางานที่อยูในชวงอายุ       
25 - 29  ป  ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหมและซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จึงใชวิธีการกําหนด
ขนาดตัวอยางโดยการเปดตารางกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนและเปนการเก็บตัวอยาง
ในทองถ่ินของ  Seymour Sudman (1976: 87)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  200  ราย  และใชขอมูลใน
อดีตมาชวยกําหนดขนาดตัวอยางคือ  ศึกษาจากงานวิจัยท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันซ่ึงไดศึกษาไวกอน
หนาแลว  ไดแก  การกําหนดกลุมตัวอยางของทัณฑิมา  เชื้อเขียว  (2550)  เรื่องพฤติกรรมในการซ้ือ
สินคาและบริการผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมีการเก็บ
ขอมูลจํานวน  200  ราย   
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 2.  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  วิธีการคัดเลือกตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  มีวิธีการเลือกตัวอยางดังนี ้
  1.  การเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ท่ีเปนคนวัยทํางาน
ท่ีอยูในชวงอายุ  25 – 29  ป  อาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหมและซ้ือเครื่องสําอางออนไลน   
  2. การเลือกตัวอยางแบบสะดวก  (Convenience Sampling)  โดยเก็บตัวอยางตาม
ความสะดวก  เพื่อใหไดตัวอยางครบ  200  ราย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลและเคร่ืองมือที่ใช 
 การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2  แหลง  คือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่เปนคนวัยทํางานที่มี
อายุในชวง  25 - 29  ป  จํานวน  200  ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากหนังสือ  และเว็บไซตท่ี
เกี่ยวของ 
 แบบสอบถามที่ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกําหนดเปน  4  สวน  คือ    
 สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ  เชน  เพศ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
อาชีพ  เปนตน 
 สวนที่ 2  ขอมูล พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
เครื่องสําอางออนไลน  โดยกําหนดคําถามทีส่อดคลองกับแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
(6Ws 1H)   
 สวนที่  3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอคนวัยทํางานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  ในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การ
สงเสริมการตลาด  การรักษาความเปนสวนตัว  และการใหบริการสวนบุคคล 
  สวนที่  4  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
ซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  
ประกอบดวย  คาความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage) และคาเฉล่ีย  (Mean)  และใชสถิติ
แบบไมอิงพารามิเตอร  (Nonparametric Statistics)  คือ  เพียรสันไคสแควร  (Pearson Chi – Square) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ



 
11 

 

เครื่องสําอางออนไลนและปจจัยสวนบุคคล  และใชสถิติแบบอิงพารามิเตอร  (Parametric 
Statistics)  ไดแก  สถิติทดสอบที  (Independent Sample t – test)  และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว  (One - way ANOVA)  เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมและปจจัยสวนบุคคล 
 สําหรับขอมูลท่ีเกีย่วของกับปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค  ใชการวัดแบบมาตรสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ของลิเคิรท  (Likert Scale)  (ศิ
ริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, 2548: 149)  ซ่ึงใชวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยของสวนประสม
การตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
เครื่องสําอางออนไลนโดยแบงเปน  5  ระดับความสําคัญ  ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  
นอยท่ีสุด  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ,  2552: 69)   
 
 ระดับความสําคัญ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
 

 ผลคะแนนทีไ่ดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย การแปลความหมาย 
    4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความสําคัญมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความสําคัญมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความสําคัญปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความสําคัญนอย 
  1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
  
 


