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หลักการและเหตุผล 
 ในโลกยุคไรพรมแดนการติดตอส่ือสารมีความสะดวกสบายมากขึ้นและเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีบทบาทเปนอยางมาก  โดยเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมมากที่สุดคือ เทคโนโลยี

อินเทอร เน็ต   ซ่ึงในปจจุ บันอินเทอร เน็ตได มีสวนเกี่ยวของกับงานด านตางๆ   อาทิ เชน                        

ดานการศึกษา  ดานการแพทย  รวมทั้งดานการคา  (หงสลัดดา พงศสุวรรณ  และคณะ, 2544: 3)         

นอกจากนี้ อินเทอรเน็ตก็ได เขามีบทบาทมากขึ้นในทางธุรกิจ   โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใช                            

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Commerce)  เรียกยอวา E - commerce หรือธุรกิจอิเล็กทรอนิกส           

(E - business)  หรือบางครั้งมีผูเรียกกนังายๆ  วาธุรกิจดอทคอม  โดยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถ

ทํากําไรไดมากกวาระบบการขายแบบเดิม  เนื่องจากตนทุนการผลิตและการจําหนายต่ํากวาทําใหได

กําไรจากการขายตอหนวยเพิ่มขึ้น  (กรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชย, 2553:  ออนไลน)     
 ปจจุบันธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตและ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง  เนื่องจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวทุกภาคมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปและผูท่ีนิยม

ซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานอายุระหวาง  25 – 29  ป  (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2551)  จากการสํารวจการใชบริการและซ้ือสินคาผานชองทางอินเทอรเน็ตของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  หรือ“เนคเทค (NECTEC)”  เมื่อปพ.ศ. 2551 

พบวา  มีผูซ้ือสินคาและบริการตางๆ  ผานอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 45.5  เพ่ิมจากปพ.ศ. 2550 

ประมาณรอยละ 28.9  (หนังสือพิมพอันดับหนึ่งประจําวงการส่ือสารโทรคมนาคมไทย , 2552: 

ออนไลน)   
 ผลการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการออนไลนของมาสเตอรการด  เวิลด

วายด  ในปพ.ศ.  2552  พบวาเครื่องสําอางเปนสินคายอดนิยมท่ีคนไทยซื้อมากเปนอันดับ  2  เชน 

ผลิตภัณฑแตงหนา  เปนตน  รองจากเสื้อผาสตรี และเครื่องประดับ  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2553:  

ออนไลน)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยของ

สํานักงานสถิติแหงชาติในปพ.ศ. 2552 พบวาอุตสาหกรรมน้ําหอม  เครื่องสําอาง  และอุปกรณเสริม

ความงามเปนอุตสาหกรรมที่มีมากเปนอันดับ 2 รองจากอุตสาหกรรมส่ิงทอ  หัตถกรรมเส้ือผา  และ

เครื่องหนัง (อารวายทีไนน, 2553:  ออนไลน)  และในปจจุบันการดูแลความสวย  ความงาม  ยังคง

เปนท่ีนิยม  แมวาภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว   แตพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชจายเกี่ยวกับ
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เครื่องสําอางไมแตกตางจากเดิมมากนัก  และจากการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทยในปพ.ศ.  2552  

คาดวายอดจําหนายเครื่องสําอางในประเทศมีมูลคาถึง  33,000  ลานบาท  (ควิกเซ, 2552:  ออนไลน)  

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา  ตลาดเครื่องสําอางกําลังเปนที่นาสนใจสําหรับผูบริโภค  จึงทําใหผู

ศึกษาสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมในการซื้อเครื่องสําอางออนไลน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีพบวาสินคาท่ีผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก

เปนอันดับ 1 คือ  เครื่องสําอาง  (ทัณฑิมา  เชื้อเขียว, 2550)     
 จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดอันดับ    2 ของประเทศไทยรองจากกรุงเทพมหานคร              

ท่ีมีความตองการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  (มารเก็ตเทีย, 2551: ออนไลน)  อีกทั้งเปนจังหวัดท่ีมี

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยางรวดเร็วจนเปนเมืองเศรษฐกิจอันดับ  2 ของประเทศไทย            

(วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี, 2552: ออนไลน)  และจากการวิเคราะหแนวโนมตลาดบริการอินเทอรเน็ต              

ของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวาผูท่ีใชอินเทอรเน็ตสวนมากกระจุกตัวอยูในตัวเมือง  (โพสิชันนิ่ง    

แมกกาซีน, 2552: ออนไลน)  จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของคนวัยทํางานใน

อําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  เพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจและ

ผูประกอบการที่จะสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการขายสินคา

ออนไลนใหเหมาะสมและเปนชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายได  
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอาง

ออนไลน 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกําหนดรูปแบบการขาย

สินคาออนไลนใหเหมาะสมและเปนชองทางเขาถึงกลุมเปาหมายได 
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นิยามศัพท 
พฤติกรรมการซ้ือ  คือ  การศึกษาลักษณะการซื้อเครื่องสําอางออนไลนของคนวัยทํางาน  

โดยใช  6Ws 1H  ในการศึกษา  อาทิเชน  ซ้ือเครื่องสําอางประเภทใด  วัตถุประสงคในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  เปนตน   

เคร่ืองสําอาง  หมายถึง วัตถุท่ีมุงหมาย  สําหรับใช  ทา  ถู  นวด  โรย  พน หยอด ใส  อบ  

หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกาย  เพื่อความสะอาด  ความสวยงามหรือ

สงเสริมใหเกิดความสวยงาม  และรวมกระทั่งเครื่องประทินผิวตางๆ  แตไมรวมถึงเครื่องประดับ

และเครื่องแตงตัว  ซ่ึงเปนอุปกรณภายนอกรางกาย   (กองควบคุมเครื่องสําอาง  สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2547:  ออนไลน)  

 ออนไลน   หมายถึง  การติดตอส่ือสารผานทางระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงสามารถ

ติดตอส่ือสารกันไดทุกที่ ทุกเวลา  เชน  การซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  ซ่ึงผูขายและผูซ้ือสามารถ

ติดตอซ้ือขายกันไดตลอดเวลา   เปนตน 

คนวัยทํางาน  หมายถึง บุคคลที่มีอายุระหวาง  25 - 29  ป ซ่ึงมีความสนใจซื้อเครื่อง   

สําอางออนไลน  และอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 


