
 ซ 

        สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบาญตาราง ญ 

บทที ่1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคการศึกษา 2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 

 นิยามศัพท 3 

   

บทที่ 2 แนวคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 

 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 4 

           แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 

           แนวคิดสวนประสมการตลาดออนไลน 5 

 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 

   

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 

 ขอบเขตการศึกษา 9 

 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 9 

 การเก็บรวมรวมขอมูลและเครื่องมือท่ีใช 10 

 การวิเคราะหขอมูล 10 

   

บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 12 

 สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 13 

 สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ  

                 เครื่องสําอางออนไลน   
 

16 

   



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
  หนา 
 สวนที่  3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอคนวัย 

                 ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน   

 

31 

 สวนที่  4   ปญหาที่พบของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 

                 เครื่องสําอางออนไลน   

 

39 

 สวนที่  5  การศึกษาความสัมพันธระหว างพฤติกรรมของคนวัยทํางานใน 

                 อําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและปจจัยสวน 

                 บุคคล 

 

 

43 

 สวนที่  6  การศึกษาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยสวน  

                  ประสมการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง  

                  ออนไลนของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมและปจจัยสวน 

                  บุคคล 

 

 

 

54 

 สวนที่  7  ขอเสนอแนะของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ  

                 เครื่องสําอางออนไลน 

 

82 

   

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 83 

 สรุปผลการศึกษา 83 

 อภิปรายผลการศึกษา 92 

 ขอคนพบ 100 

 ขอเสนอแนะ 102 

 ขอจํากัดในการศึกษา 104 

บรรณานุกรม 105 

ภาคผนวก 107 

                แบบสอบถาม                                                                                                         108 

ประวัติผูเขียน 119 

 
 

 



 ญ

สารบาญตาราง  
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 13 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 13 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

 

14 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 

 

14 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพฤติกรรมการ

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีผานมา     

 

16 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ

เครื่องสําอางที่ส่ังซ้ือผานระบบออนไลนมากที่สุด 

 

16 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงผลิต

เครื่องสําอางที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุด   

 

17 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคา

เครื่องสําอางที่ซ้ือผานระบบออนไลนโดยเฉล่ียตอครั้ง 

 

18 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน   

 

19 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

19 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงคท่ี

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลน   

 

21 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสที่ซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน    

 

21 

4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

22 

4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีไดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

23 

 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงท่ีไดรับ

ขอมูลขาวสารมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

24 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา

ขอมูลของเครื่องสําอางกอนการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

24 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา

ขั้นตอนการสั่งซ้ือเครื่องสําอางออนไลนกอนการซ้ือ 

 

25 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเวลาที่ใชใน

การตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนแตละครั้ง 

 

25 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งท่ี

ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนภายในระยะเวลา  1  ปท่ีผานมา 

 

26 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่โดย

เฉล่ียในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

26 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน

ในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน 

 

27 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน

ในการซ้ือเครื่องสําอางออนไลนท่ีสะดวกที่สุด 

 

28 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ให

จัดสงเครื่องสําอางจากการสั่งซ้ือผานระบบออนไลน 

 

30 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความรูสึก

พอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและไดรับเครื่องสําอางแลว   

 

30 

4.26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานสินคา 

 

 

31 
 

 

 

 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวน

ประสมการตลาดออนไลนดานราคา 

 

 

32 

4.28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการจัดจําหนาย 

 

 

33 

4.29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสม

การตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาด 

 

 

35 

4.30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวน

ประสมการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัว 

 

 

36 

4.31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสวน

ประสมการตลาดออนไลนดานการใหบริการสวนบุคคล 

 

 

37 

4.32 แสดงคาเฉล่ียรวมระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน 

 

38 

4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานสินคา 39 

4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานราคา 40 

4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการจัด

จําหนาย 

 

40 

4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 

 

41 

4.37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการรักษา

ความเปนสวนตัว 

 

42 

 
 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาดานการ

ใหบริการสวนบุคคล 

 

42 

4.39 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางประเภทของเครื่องสําอางที่

เคยส่ังซ้ือผานระบบออนไลนและเพศ  ทดสอบโดยใชสถิตเิพียรสันไคสแควร 

(Pearson Chi – Square)    

 

 

44 

4.40 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางประเภทของเครื่องสําอางที่

เคยส่ังซ้ือผานระบบออนไลนมากที่สุดและเพศ  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสัน

ไคสแควร (Pearson Chi – Square) 

 

 

45 

4.41 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางออนไลนและสถานภาพ  ทดสอบโดยใชสถิติเพียร

สันไคสแควร (Pearson Chi – Square) 

 

 

47 

4.42 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางราคาเครื่องสําอางที่ซ้ือผาน

ระบบออนไลนตอครั้งโดยเฉล่ียและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคส

แควร (Pearson Chi – Square) 

 

 

48 

4.43 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคสแควร 

(Pearson Chi – Square) 

 

 

50 

4.44 แสดงจํานวน  รอยละ  และความสัมพันธระหวางวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลนและรายได  ทดสอบโดยใชสถิติเพียรสันไคสแควร 

(Pearson Chi – Square) 

 

 

52 

4.45 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

สินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

 

55 

4.46 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

ราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

 

56 

  
 

 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตาราง  หนา 
4.47 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

 

57 

4.48 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามเพศ 

 

 

59 

4.49 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนก

ตามเพศ 

 

 

 

61 

4.50 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  Independent Sample t – test   ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลนดาน

การใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตาม

เพศ 

 

 

 

62 

4.51 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานสินคาท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

 

64 

4.52 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานราคาที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

 

67 

4.53 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตามรายได 

 

 

69 

4.54 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  จําแนกตาม

รายได 

 

 

 

73 

   



 ฒ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
4.55 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  

จําแนกตามรายได 

 

 

 

76 

4.56 แสดงคาเฉล่ียและผลการทดสอบ  ANOVA  ดวยวิธี  Tamhane’s T2  ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดออนไลน

ดานการใหบริการสวนบุคคลที่มีผลตอการซ้ือเครือ่งสําอางออนไลน  จําแนก

ตามรายได 

 

 

 

79 

4.57 แสดงขอเสนอแนะและจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่ใหขอเสนอแนะ   82 

5.1 แสดงพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ

เครื่องสําอางออนไลน 

 

84 

5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษา 93 

 


