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         เลขที่………………. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน 

 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซ้ือเครื่องสําอางออนไลน  ท้ังนี้ผูศึกษาจะนําขอมูลท้ังหมดไปใชประกอบการศึกษาการคนควา

อิสระ ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากทานจะนํามาใชในการวิเคราะหแบบภาพรวม  โดยไมแจกแจงเปน

รายบุคคล  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบคุณมา  ณ  

โอกาสนี้ 

 
            นักศกึษาระดับปริญญาโท 

     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

             มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  
 
คําอธิบาย  ความหมายของเคร่ืองสําอางที่ใชในแบบสอบถาม   
 เคร่ืองสําอาง  หมายถึง วัตถุท่ีมุงหมาย  ใชสําหรับสวนหนึ่งสวนใดของรางกาย  เพื่อความ

สะอาด  ความสวยงามหรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม  และรวมกระทั่งเครื่องประทินผิวตางๆ  

ไดแกน้ําหอม  เครื่องสําอาง  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม  

ผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกายและผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ 

     

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับทานมากที่สุด  
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 [   ]  1.  ชาย        [   ]  2.  หญิง 

2.  สถานภาพ 
 [   ]  1.  โสด         [   ]  2.  สมรส         

 [   ]  3.  แยกกันอยู / หมาย / หยา 
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3.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 [   ]  1.  ต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาท           [   ]  2.  5,001 - 10,000  บาท           

[   ]  3.  10,001 - 15,000  บาท    [   ]  4.   15,001 - 20,000  บาท        

[   ]  5.  20,001 - 25,000  บาท   [   ]  6.   25,001 – 30,000  บาท 

[   ]  7.  30,001  บาทขึ้นไป 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [   ]  1.  ต่ํากวาประถมศึกษา   [   ]  2.  ประถมศึกษา   

[   ]  3.  มัธยมศึกษาตอนตน   [   ]  4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  /  ปวช.

 [   ]  5.  ปวส.  /  อนุปริญญา   [   ]  6.  ปริญญาตร ี

[   ]  7.  ปริญญาโท    [   ]  8.  ปริญญาเอก 

5.  อาชีพ 
 [   ]  1.  พนักงานบริษัทเอกชน   [   ]  2.  รับราชการ   

 [   ]  3.  แมบาน  /  พอบาน   [   ]  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 [   ]  5.  ธุรกิจสวนตัว  /  คาขาย   [   ]  6.  รับจางทั่วไป 

 [   ]  7.  อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ.......................................... 

 

สวนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อเคร่ืองสําอางออนไลน 
6.  พฤติกรรมการสั่งซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนที่ผานมา  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 [   ]  1.  น้ําหอม  

 [   ]  2.  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา  เชน  เครื่องสําอาง  เปนตน 

 [   ]  3.  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา  เชน  ผลิตภัณฑปรับผิวขาว  อุปกรณกําจัดสิว  

ผลิตภัณฑลบริว้รอย  ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา  ผลิตภัณฑลบครื่องสําอาง  เปนตน 

 [   ]  4.  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม  เชน  แชมพ ู ผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม  แปรง หวี  

ครีมปรับสภาพผม  เครื่องมวนผม  อุปกรณยืดผม  เปนตน 

 [   ]  5.  ผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกาย  เชน  สบูและอุปกรณอาบน้ํา   

ผลิตภัณฑกําจัดกล่ิน  แปงทาตัว  โลช่ัน  เปนตน 

 [   ]  6.  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ  เชน  อุปกรณแตงเล็บ  ชุดตัดเล็บ

ผลิตภัณฑบํารุงมือ  เล็บ และเทา  อุปกรณนวดเทา   ยาทาเล็บ  เปนตน 
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7.  ประเภทของเคร่ืองสําอางที่ทานสั่งซ้ือผานระบบออนไลนมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง  1  ขอ) 
 [   ]  1.  น้ําหอม  

 [   ]  2.  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับแตงหนา  เชน  เครื่องสําอาง  เปนตน 

 [   ]  3.  ผลิตภัณฑและอุปกรณบํารุงผิวหนา  เชน  ผลิตภัณฑปรับผิวขาว  อุปกรณกําจัดสิว  

ผลิตภัณฑลบริ้วรอย  ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา  ผลิตภัณฑลบครื่องสําอาง  เปนตน 

 [   ]  4.  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับผม  เชน  แชมพู  ผลิตภัณฑจัดแตงทรงผม  แปรง หวี  

ครีมปรับสภาพผม  เครื่องมวนผม  อุปกรณยืดผม  เปนตน 

 [   ]  5.  ผลิตภัณฑและอุปกรณทําความสะอาดรางกาย  เชน  สบูและอุปกรณอาบน้ํา   

ผลิตภัณฑกําจัดกล่ิน  แปงทาตัว  โลช่ัน  เปนตน 

 [   ]  6.  ผลิตภัณฑและอุปกรณสําหรับมือ เทา และเล็บ  เชน  อุปกรณแตงเล็บ  ชุดตัดเล็บ

ผลิตภัณฑบํารุงมือ  เล็บ และเทา  อุปกรณนวดเทา   ยาทาเล็บ  เปนตน 

8.  ทานซ้ือเคร่ืองสําอางที่มีแหลงผลิตจากแหลงใดมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง  1  ขอ) 
 [   ]  1.  ผลิตในประเทศ     

 [   ]  2.  ผลิตจากตางประเทศ  โปรดระบ…ุ…………………………. 

9.  ราคาเคร่ืองสําอางที่ทานซ้ือผานระบบออนไลนตอคร้ังโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงินเทาใด         
       (เลือกตอบเพียง  1  ขอ) 

[   ]  1.  10  -   500  บาท    [   ]  2.  501 - 1,000  บาท  

[   ]  3.  1,001 - 1,500  บาท   [   ]  4.  1,501 - 2,000  บาท  

[   ]  5.  2,001 - 2,500  บาท   [   ]  6.  2,501 - 3,000  บาท  

[   ]  7.  3,001  บาท  ขึ้นไป  

10.  แหลงที่ทานซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนคือแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
[   ]  1.  เว็บไซตประกาศซ้ือขาย  (E-Classified)  

                         คือเว็บไซตท่ีมีการประกาศซื้อขายสินคา โดยลูกคาสามารถติดตอซ้ือขายโดยตรง

กับผูประกาศขายสินคาไดจากขอมูลท่ีประกาศอยูภายในเว็บไซต เชน  www.thaisecondhand.com  

www.mthai.com  เปนตน  

[   ]  2.  เว็บไซตแคตตาล็อกสินคาออนไลน  (Online Catalog Web Site) 

               คือเว็บไซตในรูปแบบแคตตาล็อกที่มีรูปภาพและรายละเอียดสินคาพรอมที่อยูและ

เบอรโทรติดตอของผูขาย  ไมมีระบบการชําระเงินผานเว็บไซตหรือตระกราสินคาออนไลน  เชน  

www.2beautyful-shop.com  เปนตน 
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[   ]  3.  เว็บไซตรานคาออนไลน  (E-Shop Web Site) 

 คือเว็บไซตท่ีมีระบบการจัดการสินคา  ระบบตะกราสินคา  และระบบการชําระ 

เงินโดยสามารถทํารายการซ้ือขายผานเว็บไซตไดทันท ี เชน  www.weloveshopping.com  

www.sanook.com  www.makeupintrend.com  www.be2hand.com  เปนตน  

[   ]  4.  เว็บไซตประมลูสินคา  (Auction) 

             คือเว็บไซตท่ีมีการนําสินคาไปประมูลขายผานเว็บไซต  โดยผูท่ีชนะการประมูลจะ

ไดสินคานั้นไป  เชน  www.ebay.com  เปนตน 

[   ]  5.  ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  (E-Marketplace) 

             คือเว็บไซตท่ีมีรูปแบบเปนตลาดนัดขนาดใหญ  โดยมีการรวบรวมเว็บไซตขาย

สินคาตางๆ มากมาย มีการแบงหมวดหมูสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถเขาไปเลือกซ้ือสินคาไดตาม

ตองการ  เชน  www.tarad.com  เปนตน 

11.  เหตุผลขอใดที่ทานเลอืกซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 [   ]  1.  เปนสินคาท่ีไมมีจําหนายในประเทศ 

 [   ]  2.  สามารถส่ังซ้ือไดตลอด  24  ช่ัวโมง 

 [   ]  3.  ไมมีเวลาไปซ้ือดวยตัวเอง 

 [   ]  4.  ความหลากหลายของสินคา 

 [   ]  5.  มีคนแนะนํา   

 [   ]  6.  ซ้ือตามเพื่อน 

 [   ]  7.  ราคาถูกกวาการซ้ือโดยวิธีอ่ืน 

 [   ]  8.  มีสินคาตรงตามความตองการ 

 [   ]  9.  มีสินคาท่ีทันสมัย 

 [   ]  10.  สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาได 

 [   ]  11.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลายกวาวิธีอ่ืน  เชน  หนาเคานเตอร 

 [   ]  12.  การสงเสริมการขายนาสนใจเชน  สวนลด  สะสมแตม  ของแถม  เปนตน 

 [   ]  13.  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ……………………………………….. 

12.  วัตถุประสงคขอใดที่ทานซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลน  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 [   ]  1.  ซ้ือเพื่อใชเอง     

 [   ]  2.  ซ้ือใหแกบุคคลอ่ืน  (ขามไปขอ  14) 

 [   ]  3.  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ…………………………….. 
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13.  ในกรณีซ้ือเพื่อใชเอง  ทานซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนในโอกาสใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
[   ]  1.  เปนของขวัญใหตัวเองในโอกาสพิเศษ  เชน  วันเกิด  วันสําคัญ 

[   ]  2.  ชวงเวลาที่มีการสงเสริมการขาย  เชน  ประกาศลดราคา 

[   ]  3.  เมื่อเครื่องสําอางหมด 

[   ]  4.  เมื่อมีเครื่องสําอางตัวใหมออกมา 

[   ]  5.  เมื่อพบสินคาถูกใจ 

[   ]  6.  เมื่อเงินเดือน / โบนัสออก 

[   ]  7.  อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ......................................... 

14.  ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนของทาน  (เลือกตอบเพียง  1  ขอ)  
 [   ]  1.  ตัดสินใจเอง  [   ]  2.  สามี / ภรรยา  [   ]  3.  ญาติ 

 [   ]  4.  บิดา / มารดา  [   ]  5.  บุตรหลาน  [   ]  6.  เพื่อน 

 [   ]  7.  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ………………..      

15.  ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนจากแหลงใด  (ตอบไดมากกวา  1  
ขอ) 
 [   ]  1.  การบอกตอของบุคคลอ่ืน   [   ]  2.  โทรทัศน  วิทยุ   

 [   ]  3.  แผนพับ  ใบปลิว    [   ]  4.  อินเทอรเน็ต   

 [   ]  5.  หนังสือพิมพ  นิตยสาร   [   ]  6.  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ………… 

16.  จากขอมูลที่ทานไดรับในขอ  15  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนของทาน
อยางไร   
 [   ]  1.  นอยท่ีสุด  [   ]  2.  นอย   [   ]  3.  ปานกลาง 

 [   ]  4.  มาก   [   ]  5.  มากที่สุด 

17.  ทานมีการศึกษาขอมูลของเคร่ืองสําอางกอนการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนใชหรือไม  
 [   ]  1.  ใช     [   ]  2.  ไมใช 

18.  ทานมีการศึกษาถึงขั้นตอนการสั่งซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนกอนการซ้ือใชหรือไม 
 [   ]  1.  ใช     [   ]  2.  ไมใช 

19.  โดยเฉลี่ยทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนแตละคร้ังนานเพียงใด 
 [   ]  1.  ซ้ือทันที  หากถูกใจ   [   ]  2.  นอยกวา  1  สัปดาห 

 [   ]  3.  1 – 2  สัปดาห    [   ]  4.  3 – 4  สัปดาห 

 [   ]  5.  มากกวา  4  สัปดาห   [   ]  6.  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ………… 
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20.  จํานวนคร้ังที่ทานซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนภายในระยะเวลา  1  ปที่ผานมา  
     (เลือกตอบเพียง  1  ขอ)     

[   ]  1.  1 - 3  ครั้ง    [   ]  2.  4 – 6  ครั้ง  

[   ]  3.  7 – 9  ครั้ง    [   ]  4.  9 – 12  ครั้ง 

[  ]  5.  13  ครั้งขึ้นไป 

21.  โดยเฉลี่ยทานซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนบอยเพียงใด (เลือกตอบเพียง  1  ขอ)     
[   ]  1.  4  ครั้งตอเดือน    [   ]  2.  1  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง  

[   ]  3.  2  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง   [   ]  4.  3  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 

[  ]  5.  4   เดือนซ้ือ  1  ครั้ง   [   ]  6.  5  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 

[   ] 7.  6  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง   [   ]  8.  มากกวา  7  เดือนซ้ือ  1  ครั้ง 

22.  ทานชําระเงินในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนดวยวิธีการใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
[   ]  1.  บัตรเครดิต      [   ]  2.  ระบบ  Paypal  

[   ]  3.   ระบบ  Paysbuy    [   ]  4.  โอนเงินผานธนาคาร 

[   ]  5.  ชําระเงินผาน ATM   [   ]  6.  ชําระเงินผานมือถือ 

[   ]  7.  เช็ค / ธนาณัติ / ตั๋วแลกเงิน  [   ]  8.  พัสดุเก็บเงินปลายทาง  (พกง.) 

[   ]  9.  โอนเงินผานระบบ  Electronic Banking (E-banking) 

[   ]  10.  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ…………………………… 

23.  ทานสะดวกวิธีการชําระเงินในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนแบบใด (กรุณาเรียงลําดับ 1 – 9) 
[   ]  1.  บัตรเครดิต       

[   ]  2.  ระบบ  Paypal  

[   ]  3.  ระบบ  Paysbuy    

[   ]  4.  โอนเงินผานธนาคาร 

[   ]  5.  ชําระเงินผาน ATM   

[   ]  6.  ชําระเงนิผานมือถือ    

[   ]  7.  เช็ค  /  ธนาณัติ  /  ตั๋วแลกเงิน 

[   ]  8.  พัสดุเก็บเงินปลายทาง  (พกง.)  

[   ]  9.  โอนเงินโดยผานระบบ  Electronic Banking (E-banking) 

24.  สถานที่ใดที่ใหจัดสงเคร่ืองสําอางจากการสั่งซ้ือผานระบบออนไลน 
 [   ]  1.  ไปรษณีย          [   ]  2.  บาน         

 [   ]  3.  ท่ีทํางาน        [   ]  4.   อ่ืนๆโปรดระบ…ุ…………. 
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25.  หลังจากที่ทานซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนและไดรับเคร่ืองสําอางแลว  โดยสวนใหญทานรูสึก
พอใจในระดับใด 
 [   ]  1.  นอยท่ีสุด  [   ]  2.  นอย   [   ]  3.  ปานกลาง 

 [   ]  4.  มาก   [   ]  5.  มากที่สุด 

 

สวนที่  3  ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 
26. ทานคิดวาปจจัยดังตอไปนี้  มีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนของทานมากนอยเพียงใด  โดย
กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

สวนประสมการตลาดออนไลน 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานสินคา  (Product) 
1.  ความหลากหลายของตราสินคา      
2.  ความหลากหลายของสินคา      
3.  สินคาทันสมัย      
4.  คุณภาพของสินคา      
5.  สินคาไดรับการรับรองที่ไดมาตรฐานจาก

บุคคลที่นาเชื่อถือ  เชน เภสัชกร 

     

6.  ช่ือเสียงของตราสินคา      
7.  บริการรับคืน  หรือเปล่ียนสินคา      
ปจจัยดานราคา  (Price) 

1.  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา      
2.  ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน      
3.  ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน      
4.  ระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน      
5.  ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา      
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สวนประสมการตลาดออนไลน 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place) 
1.  การส่ังซ้ือสินคาไดตลอด  24  ช่ัวโมง      
2.  กระบวนการส่ังซ้ือเขาใจงาย        
3.  การตรวจสอบความคืบหนาของการส่ังซ้ือได

ตลอด  24  ช่ัวโมง 

     

4.  การติดตอซ้ือสินคาไดจากทั่วทุกมุมโลก      
5.  เว็บไซตใชงานงาย  สะดวก  และรวดเร็วในการ

คนหา  เลือกซ้ือสินคา 

     

6.  เว็บไซตมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

(Update) 

     

7.  การออกแบบเว็บไซตท่ีสวยงามและทันสมัย      
8.  ความนาเชื่อถือของเว็บไซต      
9.  การตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1.  ใชส่ือโฆษณา  เชน  ส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  

ในการประชาสัมพันธเว็บไซต 

     

2.  การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต  นาสนใจชวย

กระตุนการตัดสินใจซ้ือสินคา 

     

3.  การประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสาร อยางทั่วถึง      
4.  ความหลากหลายของโปรโมชั่น  เชน   

การสะสมแตม  การใหสวนลด  การใหของแถม   

เปนตน 

     

5.  การทําโปรโมชั่นบอยครั้ง      
6.  การส่ือสารขอมูลของสินคาแกลูกคาโดยเฉพาะ

โปรโมชั่นตางๆ 

     

7.  ความเปนมืออาชีพของพนักงานขายที่คอยให

คําปรึกษาตางๆ 
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สวนประสมการตลาดออนไลน 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซ้ือ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอ) 
8.  การนําเสนอสินคาไปยังลูกคาโดยตรง      
ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว  (Privacy) 

1.  การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปนความลับ  

เชนรายชื่อลูกคา  หมายเลขบัตรเครดิต  ท่ีอยู  

หมายเลขโทรศัพทและอีเมลล  เปนตน 

     

2.  การเขารหัสขอมูลในการรับ - สงขอมูล      
3.  การขออนุญาตลูกคาเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยัง

อีเมลลของลูกคา 

     

ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล  (Personalization) 
1.  เว็บไซตมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคย

ส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา 

     

2.  เว็บไซตมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา      
3.  การใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัย

ตางๆ  ใหกับลูกคารายบุคคลผานเว็บไซต 

     

 
สวนที่  4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
27.  ทานเคยประสบปญหาในการซ้ือเคร่ืองสําอางออนไลนในขอใดตอไปนี้   
        1.  ปจจัยดานสินคา  

[   ]  1.  พบปญหาดานสินคา  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
  [   ]  สินคาไดรับความเสียหาย     

[   ]  ไดรับสินคาปลอม 

  [   ]  ไดรับสินคาไมตรงตามความตองการ   

  [   ]  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ…………........................................ 

 [   ]  2.  ไมพบปญหาดานสินคา  (ขามไปขอ  2) 
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        2.  ปจจัยดานราคา  
 [   ]  1.  พบปญหาดานราคา  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)  
  [   ]  ไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน 
  [   ]  ราคาสินคาท่ีแสดงไมตรงกับที่เรียกเก็บเงินจริง 
  [   ]  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ……………………………………. 
 [   ]  2.  ไมพบปญหาดานราคา  (ขามไปขอ  3) 
        3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 [   ]  1.  พบปญหาดานการจัดจําหนาย  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)  
  [   ]  ไดรับสินคาลาชา      

[   ]  ไมไดรับสินคา   

  [   ]  เว็บไซตขัดของบอยครั้ง  

[   ]  เว็บไซตโหลดขอมูลการคนหาและแสดงผลชา   

  [   ]  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ……………………………………. 

 [   ]  2.  ไมพบปญหาดานการจัดจําหนาย  (ขามไปขอ  4) 
        4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 [   ]  1.  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)  
  [   ]  ไมมีสินคาทดลองใช     

[   ]  โปรโมชั่นไมนาสนใจ  

[   ]  โปรโมชั่นไมหลากหลาย     

[   ]  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................ 

 [   ]  2.  ไมพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (ขามไปขอ  5) 
        5.  ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว 
 [   ]  1.  พบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัว  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)  
  [   ]  ไมมีการเขารหัสขอมูลในการรับ-สงขอมูล     

[   ]  สงขอมูล  ขาวสารไปยังอีเมลลของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต   

[   ]  ขอมูลสวนตัวถูกเผยแพรไปยังบุคคลอ่ืน   

[   ]  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ……………………………………. 

 [   ]  2.  ไมพบปญหาดานการรักษาความเปนสวนตัว  (ขามไปขอ  6) 
 

 



 

118 
 

        6.  ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล 
 [   ]  1.  พบปญหาดานการใหบริการสวนบุคคล  (เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ)  
  [   ]  ไมมีระบบบันทึกขอมูลสินคาท่ีลูกคาเคยส่ังซ้ือหรือเคยดูขอมูลสินคา 

  [   ]  เว็บไซตไมมีการแนะนําสินคาท่ีเหมาะสมแกลูกคา 

  [   ]  ไมมีการใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  เกี่ยวกับขอสงสัยตาง ๆ  ใหกับลูกคา 

         ผานเว็บไซต 

  [   ]  อ่ืนๆ  โปรดระบ…ุ……………………………………. 

 [   ]  2.  ไมพบปญหาดานการใหบริการสวนบุคคล  
 

28.  ขอเสนอแนะอื่นๆ  
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
          ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
                       ผูศึกษา 
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