
 บทที่ 3 
ข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
 ในการศึกษานี้เพื่อทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เรื่องการจูงใจ โดย
ระเบียบวิธีการศึกษาจะประกอบไปดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการ
ศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม และระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ เนื้อหาและกรณีศึกษามีความยาวรวม
ท้ังส้ิน 1 ช่ัวโมง  
  องคประกอบของบทเรียน ประกอบดวย 
  1.  แบบทดสอบกอนการเรียนรู 
  2.  เนื้อหาบทเรยีนในการนําเสนอ 
  3.  กรณีศึกษาในเรื่องการจูงใจ 
  4.  แบบทดสอบประเมินตนเอง 
  5.  แบบทดสอบหลังการเรียนรู 
  6.  แบบสํารวจความเห็นและขอเสนอแนะของผูใชแบบเรียน 
 ในสวนเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องพ้ืนฐานทางดานการจัดการ  
เรื่องการจูงใจ เปนเนื้อหาในหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 
  1.  ความหมายของการจูงใจ 
  2.  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
  3.  รูปแบบของการจูงใจ 
  4.  องคประกอบของการจูงใจ 
  5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจูงใจ 
  6.  ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
  7.  บทสรุปเนื้อหาเรื่องการจูงใจ 
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 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาในครั้งนี ้คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตร ีและปริญญาโท  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดแบงประชากร
ตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมนักศึกษาศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คนและกลุมนักศึกษาปริญญาโท
อยางนอย 30 คน การกําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยางนอย 30 คนเพื่อใหไดคาต่ําสุดทางสถิติ
ท่ีอยูในโคงปกติ (Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) โดยใชวิธีการเลือกประชากรใน
แตละกลุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling Technique)  
 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาทั้งจากขอมูลปฐมภูมิ และขอมูล
ทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียดตังนี ้
  ขอมูลปฐมภูมิ  
  1.  ขอมูลจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเรื่องการจูงใจ อยางนอย 1 คน ซ่ึงเปนอาจารย
ท่ีปรึกษาและเปนผูมีประสบการณในการสอนเรื่องการจูงใจและผูเชีย่วชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
อยางนอย 1 คน ซ่ึงมีตําแหนงเปนผูจัดการอยูในบริษัทที่เกี่ยวของกับการผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส
  2.  ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน และ
กลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน โดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูใชงาน โดยการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
  ขอมูลทุติยภูมิ 
  ทําการศึกษาคนควาจากหนังสือทางดานการจัดการ เรื่องการจูงใจ และทางดาน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย รวมท้ังคูมือซอฟทแวรตางๆ 
 
3.3 การดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องพ้ืนฐานทางดานการจัดการ เรื่องการจูง
ใจ มีขั้นตอนที่สําคัญดังนี ้
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 ขั้นเตรียมการ 
1.  ศึกษาการใชงานโปรแกรม Adobe Captivate 4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 2 

วัน ในชวงเดือนมิถุนายน 2552 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัด Workshop (การ
อบรมปฏิบัติการ) โดยมีวิทยากรคือ คณุบัณฑิต พฤฒเศรณ ี
 ขั้นออกแบบ 

2.  รวบรวมเนื้อหา ระยะเวลาในการดําเนินการ 1– 30 มิถุนายน 2553 โดยการ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องการจูงใจและคนควาจากหนังสือตางๆ รวมทั้งปรึกษา
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเรื่องบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกสในสวนของการสรางบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส 

3.  ศึกษาเนื้อหาเพื่อจัดเตรียมสําหรับการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลา
ในการดําเนินการ 1– 31 กรกฎาคม 2553 

4.  การออกแบบเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและโครงรางการดําเนินเรื่อง 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 1– 31 สิงหาคม 2553 
  4.1 เลือกเครื่องมือท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตามความเหมาะสม
ของเครื่องมือในการใชงานที่จะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายแกผูเรียน 
  4.2 ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการจูงใจ ตามองคประกอบของ E-

leaning  4 องคประกอบหลัก ไดแก 
    1.  เนื้อหา  
    2.  ระบบบริหารจัดการรายวิชา  
    3.  โหมดการติดตอส่ือสาร 
    4.  แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 
 ขั้นพัฒนา 

5.  การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาในการดําเนินการ 1 กันยายน 2553 
– 31 ตุลาคม 2553   

ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีความถูกตองและมีรูปแบบที่ตรงตามการสื่อ
ความหมายที่ตองการนําเสนอ และยังตองไดรับการตรวจสอบจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  
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คือ รองศาสตราจารย ดร. สิริวุฒิ  บูรณพิร วามีความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา และมีการตรวจสอบ
การใชงานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผูเชีย่วชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย คือ     
คุณศราวุธ ใจจะดี  ตําแหนง นักวิชาการศึกษา  โดยในขั้นตอนนี้จะมีการปรึกษาและประสานงาน
รวมกับผูดูแลระบบของทางคณะบริหารธุรกิจ ถึงแนวทางการติดตั้งบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย 
 ขั้นปรับปรุงแกไข 

6.  ทดลองใหผูเรียนใชงาน ระยะเวลาในการดําเนินการ 1– 30 พฤศจิกายน 2553     
เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสกอนที่จะมีการใชงานจริง เพื่อให
เหมาะสมกับผูเรียน 

7.  วัดผลและเก็บขอมูลความเห็นของผูเรียน ระยะเวลาในการดําเนินการ 1– 31 
มกราคม 2553 
   ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลทางการเรียน 
ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 30 คน และกลุมนักศึกษา
ปริญญาโทอยางนอย 30 คน มาทําการทดสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบทเรียน บทเรียน
ท่ีดีจะมีคาประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนใกลเคียงกับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2) 
และคาประสิทธิผล (Epost-Epre) หากไดผลตามเปาหมายที่ตั้งไวถือวาบทเรียนนั้นใชได และจะนํา
ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาตอไป 
   วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากขั้นประเมินผล เพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลทางการเรียน โดยการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน
และประสิทธิผลทางการเรียนซ่ึงจะใชกลุมตัวอยางเปาหมายอยางนอย 30 คน มาทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนที่ดีจะมีคาประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนใกลเคียงกับคา
ประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2)  โดยปกติเนื้อหาท่ีเปนความรูความจํามักจะตั้งไว  E1/E2 = 
80/80, E1/E2 =  85/85, หรือ E1/E2 = 90/90  สวนเนื้อหาวิชาที่เปนความรูทางดานทักษะหรือเจต
คติท่ีจําเปนจะตองใชระยะคอนขางยาวนาน ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะหรือเปล่ียนแปลงเจตคติได 
ดังนั้น จึงอาจตั้งต่ํากวา เชน E1/E2 = 75/75  (ชัยยงค พรหมวงศ, 2008 :  ออนไลน) สําหรับ
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ตั้งเกณฑไว  E1/E2 = 80/80  เพราะวัดท้ังเนื้อหาท่ีเปนความรูความจําและ
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เนื้อหาท่ีเปนทักษะดวย สําหรับการวัดคาประสิทธิผลผูศึกษาไดตั้งเกณฑไวท่ี 60 ซ่ึงเปนเกณฑท่ี
นิยมใชโดยท่ัวไป (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 2546) เพื่อใชวัดความกาวหนาในการเรียนรูจากความรู
เดิมท่ีมีอยูแลวของผูเรียนและจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนว
ทางการพัฒนาตอไป  

 8.  ปรับปรุงบทเรียน โดยดูผลจากการวัดผลและเก็บขอมูลความเห็นของผูเรียน 
เพื่อใหผูเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิผลทางการเรียนมากที่สุด 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา   
  1.  ฮารดแวร (Hardware) 
   1.1 คอมพิวเตอร CPU Intel Pentium M ความเร็วการประมวลผล 1.73 GHz 
   1.2 หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 2 GB 
   1.3 เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 60 GB 

  2.  ซอฟตแวร (Software) 
   2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 

   2.2 โปรแกรม Adobe Captivate 4.0 เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเปน
เครื่องมือในการสรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใชงานได    
สามารถสรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันท ีอีกทั้ง
สามารถแกไข เพิ่มขอความอธิบาย ใสเสียง สรางแบบทดสอบ หรืออ่ืนๆไดหลังจากสรางส่ือการ
สอนแลว นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  
   2.3 โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพ่ือใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอที่ไดจะมี
ความสวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบที่งายตอการใชงาน เนื่องจากมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก 
เพื่อใหสามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนขั้นตอน 
   2.4 โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการจัดการ
เกี่ยวกับภาพ หรืองานกราฟกที่ตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเครื่องมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ 
ตัดตอภาพ เพิ่มเติมลวดลาย เพิ่มตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบแรสเตอร 
(Raster Graphic) ซ่ึงทําใหสามารถทํางานที่มีความละเอียดสูงไดเปนอยางด ี
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  3.  แบบทดสอบกอนเรียน 
แบบทดสอบกอนเรียนใชในขั้นประเมินผลโดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียน

จากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลที่ไดมาหาประสิทธิผลทางการเรียน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูทําแบบทดสอบ 
สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

  4.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใชในขั้นประเมินผล เพ่ือนําผลที่

ไดมาหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับ
แบบทดสอบกอนการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในขั้นปรับปรุงแกไข 
  1.  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูง
ใจ โดยในการทดสอบจะใชกลุมตัวอยาง (ผูเรียน) 60 คน มาทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน (E1/E2) ซ่ึงกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 80 ตัวแรก คือ 
ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยของ
แบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530:  215-218) 
  2.  การวิเคราะหหาประสิทธิผลการเรียนรูจากการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจูงใจ โดยการทดสอบจะใชกลุมตัวอยางกลุมเดียวกับการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน มาทําการทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของระดับประสิทธิภาพ
หลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเรียน (E post – E pre) โดยใชเกณฑ 60 (ไพโรจน ตีรณธนากุล 
และคณะ, 2546:  209) หากไดผลตามเปาหมายทีต่ั้งไวถือวาบทเรียนนั้นมีประสิทธิผล และจะนํา
ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาตอไป 
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 หากผลการหาคาประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมีคานอยกวา
เกณฑท่ีไดตั้งไว จะมีการนําวิธีประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติมคือเครื่องมือท่ีเรียกวา 
การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยในการอธิบายดังตอไปนี ้
  สถิติท่ีใชคือ Paired T-Test มีสมมติฐานดังนี้ 

H0 :  คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาไมแตกตางกัน 
H1   :  คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกัน 

  3.  การวิเคราะหเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่องการจูงใจ มีการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช และควร
ปรับปรุง ซ่ึงเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับมีดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น            คะแนน 
   ดีมาก 5 
   ดี 4 
   ปานกลาง 3 
   พอใช 2 
   ควรปรับปรุง 1 
 

 จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายมาหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี ้

   4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49 หมายความวา ระดับดี 
   2.50 - 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายความวา ระดับพอใช 
   1.00 - 1.49 หมายความวา ระดับควรปรับปรุง 
 

3.6 สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 คณะบริหารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 


