
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันที่ววิัฒนาการทางดานส่ืออิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย ไมวาจะเปนในดานการส่ือสาร การเรียนรู การดําเนินธุรกิจ รวมไปถึงการ
บริหารงานในหนวยงานราชการตางๆ  โดยส่ืออิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชในหลายรูปแบบ 
รูปแบบหนึ่งท่ีนํามาใชกันอยางกวางขวาง คือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ซ่ึงเปนการ
นําเสนอบทเรียนในรูปแบบออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงใชการนําเสนอดวยอักษร ภาพนิ่ง 
ผสมผสานกับการใชภาพเคล่ือนไหววีดีทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเวบ็ (Web 

Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course 

Management System) ในการบริหารจัดการสอนดานตาง ๆ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545:  5) 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของประเทศไทย ท่ีมุงเนนการ
พัฒนาบุคคลากรใหมีความรูความสามารถ จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาส่ือการเรียนการ
สอนออนไลนเพื่อชวยเพิ่มความรูใหแกนักศึกษา  และพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรูท่ีมีคุณภาพ เพื่อท่ีนักศึกษาจะนําความรูไปพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได 
 สําหรับหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม วิชาการ
ทางดานการจัดการ เรื่องการจูงใจ เปนเรื่องท่ีนักศึกษาดานบริหารควรมีความรูความเขาใจ  
เนื่องจากการจูงใจมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการในยุคปจจุบัน ท่ีมุงเนนการเพิ่ม
ผลผลิตและความสามารถในการแขงขันใหดีขึ้น  อีกทั้งสงผลตอการเพิ่มมูลคาขององคการทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการจูงใจเปนหัวขอสําคัญที่มีการศึกษาในเชิงพฤติกรรมองคการอยูเสมอ
และเปนปจจัยท่ีสามารถสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในองคการได  จาก
ผลการวิจยัท่ีศึกษาในบริบทของสังคมไทย ทําใหทราบวาการจูงใจสงผลตอการปฏิบัติงาน คุณภาพ
การใหบริการ ความผูกพันตอองคการ ความสําเร็จในวิชาชีพ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ และ
องคการแหงการเรียนรู (รัตติกรณ จงวิศาล, 2550:  126) 
 ดังนั้นเพื่อใหมีชองทางการเรียนรูท่ีเพิ่มมากขึ้น  ผูศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) โดยนําเสนอเนื้อหาและ
กรณีศึกษา ทางดานวิชาการจัดการ เรื่องการจูงใจ เพื่อเปนส่ือเติมในการเพิ่มความรูใหแกนักศึกษา 
ใหสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆไปวิเคราะหและประยุกตใชไดจริง รวมทั้งเปนการเรียนรูการ
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พัฒนาระบบซอฟทแวรอิเล็กทรอนิกส เพื่อจะสามารถนําส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไปใชในการ
จัดการส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาความรูตอไป 
  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาทางดานวิชาการจัดการ 
เรื่องการจูงใจ ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาทางดานวิชาการจัดการ เรื่อง
การจูงใจ โดยมีความยาวของบทเรียน 1 ช่ัวโมง ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 2.  เพื่อเปนส่ือเติมใหแกนักศึกษา สงเสริมการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 
 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียนทาง
คอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเรื่องส่ือการ
สอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนําเสนอบทเรียนในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน
โดยใชเกณฑ 80/80 เลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียน
ทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถบรรลุผลสําเร็จในการเรียนตาม
จุดประสงคของบทเรียน 
 ประสิทธิผล หมายถึง คาระดับประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตาง
ของประสิทธิภาพหลังเรียนและระดับประสิทธิภาพกอนเขาเรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือคา
ผลตางระหวางคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนและคะแนนที่ไดจากการทํา
แบบทดสอบกอนเรียน 
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 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีโนมนาวหรือชักจูงใหบุคคลเกิดการกระทําใดๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด 
 
1.5 การรายงานผลการศึกษา 
 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้
  บทที่ 1 บทนํา 
  บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  บทที่ 3 ขั้นตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
  บทที่ 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเรื่อง 
  บทที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
  บทที ่6 การปรับปรุงบทเรียน 
  บทที่ 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
 
 


