
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ผังการดําเนินเร่ือง 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ือง การจูงใจ 
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บทที่ 1 ความหมายของการจูงใจ  
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

        
 
 
 

1/3 

2/3 

3/3 
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บทที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

บทที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/2 

1/10 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

4/10 

3/10 

2/10 
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Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝอํานาจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝอํานาจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝกาวราว 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

7/10 

6/10 

5/10 
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Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝกาวราว 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝพ่ึงพา 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  10 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝพ่ึงพา 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 

10/10 

9/10 

8/10 
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บทที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: องคประกอบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความองคประกอบทางดานกายภาพ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: องคประกอบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความองคประกอบทางดานการเรียนรู 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: องคประกอบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความองคประกอบทางดานความคิด 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

 

3/3 

2/3 

1/3 
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บทที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแนวคิดและทฤษฎีท่ี 
   เกี่ยวของกับการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเชิงเนื้อหาสาระ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/46 

2/46 

3/46 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการทางกายภาพ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการความมั่นคง 
  และปลอดภัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

4/46 

5/46 

6/46 
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Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดานสังคม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการไดรับ 
  การยกยองและการนับถือตนเอง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกีย่วของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการประจักษตน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

7/46 

8/46 

9/46 
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Page No. :  10 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี ERG 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  11 
ช่ือบทเรยีน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการที่จะดํารงชีวิต 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 

Page No. :  12 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดาน 
  ความสัมพันธ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

10/46 

11/46 

12/46 
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Page No. :  13 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดาน 
  ความเจริญเติบโต 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  14 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี 2 ปจจัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  15 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี 2 ปจจัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

13/46 

14/46 

15/46 
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Page No. :  16 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี 2 ปจจัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  17 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี X – ทฤษฎี Y 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  18 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี X – ทฤษฎี Y 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

16/46 

17/46 

18/46 
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Page No. :  19 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีความตองการ 
  สามชนิด 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  20 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการ 
  ประสบความสําเร็จ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  21 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดานสังคม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1ต/46 

20/46 

21/46 
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Page No. :  22 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการอํานาจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  23 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีความคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  24 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเชิงกระบวนการ 
   - เสียงพูดอธิบาย 

 

22/46 

23/46 

24/46 
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Page No. :  25 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีความคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  26 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

 

Page No. :  27 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความคุณคาของผลตอบแทน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

25/46 

26/46 

27/46 
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Page No. :  28 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการเปนเครื่องมือ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  29 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎคีวามคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  30 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎคีวามเสมอภาค 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

28/46 

29/46 

30/46 
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Page No. :  31 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  32 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  33 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

31/46 

32/46 

33/46 
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Page No. :  34 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  35 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  36 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

34/46 

35/46 

36/46 
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Page No. :  37 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตกุารณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีอ่ืนๆของการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  38 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีทางสูเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

 

Page No. :  39 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีทางสูเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

37/46 

38/46 

39/46 
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Page No. :  40 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเสริมแรง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  41 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการเสริมแรงทางบวก 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  42 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการเสริมแรงทางลบ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

40/46 

41/46 

42/46 
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Page No. :  43 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการลงโทษ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  44 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการยกเลิก 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  45 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเสริมแรง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

43/46 

44/46 

1/46 

45/46 
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Page No. :  46 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประเภทของการเสริมแรง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
บทที่ 6  ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/4 

2/4 

46/46 
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Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
บทที่ 7  บทสรุปเนื้อหา เร่ืองการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: บทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความบทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/3 

4/4 

3/4 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: บทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความบทสรุปเนื้อหา เรื่องการจงูใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: บทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความบทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3/3 

2/3 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 เร่ือง การจูงใจ  
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แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง การจูงใจ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 
สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

3.  แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 7 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนที่ 1 ความหมายของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 10 ขอ 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 1 ขอ 
ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 1 ขอ 

4.   ใหผูทดสอบใสเครื่องหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 
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คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความลงใน  
ชองวางที่เวนไว 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อาย.ุ...........................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     
 ปริญญาตรี ช้ันป.............คณะบริหารธุรกิจสาขา……………………………………… 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจสาขา………………………….………………………... 

       จบปริญญาตรี คณะ………………………………สาขา……………………………... 
 

สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 

1. การแสดงพฤติกรรมในดานตางๆ ของบุคคลแตละคนนั้นเกิดจากส่ิงใด 
1) จุดมุงหมาย  
2) แรงจูงใจ 
3) ความตั้งใจ 
4) การเลียนแบบ 

2. การจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนอยางไร 
1) การบอกขอเสียของพนักงาน 
2) การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
3) การใหคาตอบแทน เชน  เงินเดือน โบนัส  การใหรางวัล 
4) การคาดคะเนความตองการกําลังคนของธุรกิจไวลวงหนา 

ตอนที่ 2  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
1. ขอใดคือขั้นตอนกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

1) Needs -> Behaviors->Drives-> Drive Reduction 
2) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Needs Satisfactions 
3) Needs -> Drives-> Behaviors-> Needs Satisfactions 
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4) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Drive Reduction 
2. ตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการอยู

ในกระบวนการใด 
1) พฤติกรรม(Behaviors) 
2) แรงขับลดลง(Drive Reduction) 
3) แรงขับ (Drives) 
4) ขั้นความตองการ (Needs) 

ตอนที่ 3  รูปแบบของการจูงใจ 
1. คนที่ทําทุกอยางเพื่อใหคนอ่ืนเห็นวาเขาสามารถชวยสังคมได จัดวามีแรงจูงใจชนิดใด 

1) แรงจูงใจใฝอํานาจ 
2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
3) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
4) แรงจูงใจใฝกิจกรรม 

2. ลักษณะใดตอไปนี้ไมใชลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจ 
1) แสวงหาชื่อเสียง 
2) ถือความคิดเห็นตนเองเปนใหญ 
3) ชอบเปนผูนํา 
4) มักจะตอตานสังคม 

ตอนที่ 4  องคประกอบของการจูงใจ 
1. ขอใดไมใชองคประกอบของการจูงใจ 

1) องคประกอบทางดานกายภาพ 
2) องคประกอบทางดานสังคม 
3) องคประกอบทางดานการเรียนรู 
4) องคประกอบทางดานความคิด  

 
2. ขอใดกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจดานการเรียนรู 
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1) พิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชนความตองการปจจัย 
4  

2) กิจกรรมการรับรูและประสิทธิภาพของการควบคุมตนเอง 
3) มนุษยทุกคนไมสามารถตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และ

คุณภาพตามที่ตนเองตองการ และส่ิงแวดลอมอาจเปนตัวกําหนดเงื่อนไข
ในการสรางแรงจูงใจ 

4) ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมและอารมณเมื่อมีปฏิกิริยาตอ
สถานการณของแตละบุคคล 

ตอนที่ 5  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
1. ตามทฤษฎีลําดับขั้นของ  Abraham Maslow ถาลูกจางมีความตองการทางดาน ความ

ม่ันคง ปลอดภัยมาก  ผูบริหารจะใหหลักประกันใน เรื่องนี้อยางไร 
1) การเสนอการเพิ่มคาแรง  จัดสภาพการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม ใหคนงานมี

เวลาวางมากขึ้น 
2) เปดโอกาสใหมีการพบปะสังสรรคระหวางผูรวมงาน 
3) ปกปองคุมครองลูกจางคนงานในเรื่องการจะนําเอาเครื่องจักรมาใชแทน

คนในการทํา อุตสาหกรรม 
4) การใหโอกาสกับลูกจางคนงานไดแสดงฝมือในการทํางานยากๆ  

2. ขอใดกลาวถูกตองตามทฤษฏี  X  ของ  Douglas McGregor 

1) บทบาทของการบริหารก็คือการบังคับและควบคุมพนักงาน 
2) คนโดยทั่วไปจะใชความพยายามทํางานทั้งรางกายและจิตใจที่เปนไปโดย

ธรรมชาต ิ 
3) ความผูกพันกับจุดหมายขึ้นอยูกบัรางวัลท่ีจะควบคูไปกับความสําเร็จของ

เขาดวย  
4) ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสม คนจะเรียนรูและแสวงหาความ

รับผิดชอบ  
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3. ขอความใดตอไปนี้กลาวไมถูกตองเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจของกลุมแนวความคิด 
ทางดานมนุษยสัมพันธ 

1) หนาท่ีของฝายบริหารตามทฤษฎ ี y นาจะไดจัดสภาพแวดลอมภายใน
องคการใหเหมาะสม 

2) ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ  Maslow  คือความตองการ
ทางดานรางกาย ดาน ความมั่นคงปลอดภัยดานความรักอาจเปรียบเทียบ
ไดกับ Hygiene Factors ของ Herzberg 

3) ความตองการชื่อเสียงของ  Maslow  รวมเอาความรูสึกสวนตัวใน
ความสําเร็จ และการ ตระหนัก หรือการไดรับการยอมรับจากคนอื่นไว
ดวย 

4) มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพในการผลิต
นอย 

4. กลุมแนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธมีทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ คือ ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow  ขอใดตอไปนี้ไมใชขอสมมติฐานของทฤษฎีดังกลาว 

1) เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง  หรือถูกทําใหพอใจแลว 
ความตองการนั้น จะไมเปนตัวกระตุนหรือตัวแรงจูงใจตอไป 

2) โครงสรางหรือขายของความตองการสําหรับคนสวนใหญยุงยาก
สลับซับซอน 

3) ลูกจางคนงานในการทํางานจะไดรับการจูงใจเบื้องตนจากเงินและความ
ตองการในเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยและสภาพการทํางานที่ด ี

4) มีวิธีการตางๆมากมายที่จะทําใหความตองการในระดับสูงไดรับการ
ตอบสนองมากกวา ความตองการในระดับที่ต่ํากวา 

5. ทฤษฎี x  และ y ของ McGregor เปนอีกทฤษฎีหนึ่งเกี่ยวกับการจูงใจของกลุม
แนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธ  สมมติฐานใดตอไปนี้เปนสมมติฐานของ
ทฤษฎ ี y  

1) มนุษยโดยท่ัวไปไมชอบทํางานและจะหลีกเล่ียงถาเขาทําได 
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2) มนุษยท่ัวไปไมคอยมีความทะเยอทะยานตองการความมั่นคงปลอดภัย
เหนือส่ิงอ่ืนใด 

3) มนุษยโดยท่ัวไปชอบที่จะไดรับคําส่ัง 
4) ภายใตสถานการณของชีวิตอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทาง

สติปญญาของมนุษย โดยทั่วไปถูกนํามาใชเพียงบางสวน 
6. ตามความหมายในทฤษฎีการจูงใจของ  Fredrick Herzberg  นั้นพูดถึงเรื่องใด 

1) ส่ิงกระตุนภายในและส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก 
2) ลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
3) ลักษณะมนุษยท่ีแยกออกเปน  X และY  

4) ความสําคัญของเงนิและเกียรติยศ 
7. ขอใดกลาวถึงทฤษฎ ีERG (Alderfers ERG Theory) ไมถูกตอง 

1) ERG เชื่อวาความตองการของคนสามารถไมเกิดขึ้นพรอมๆกันได 
จําเปนตองเกิดทีละขั้น 

2) ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการที่จะคงอยู (Existence: E) 
เปนความตองการอยูในสังคมดวยด ี 

3) ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) เปนความตองการที่จะ
เจริญกาวหนาในการทํางาน  

4) แนวความคิดนี้เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู  
R และ G 

8. คนงานที่มีลักษณะมีความตองการสูง โดยพยายามที่จะใชพลังท่ีดีขององคกรในทฤษฎี
การจูงใจของ MaClelland   เปนคนที่ลักษณะความตองการดานใด 

1) ตําแหนงหนาท่ี 
2) ความเชี่ยวชาญ 
3) สวนบุคคล 
4) ทางสังคม 
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9. ทฤษฎีใดของการจูงใจที่เปรียบเทียบระหวางบุคคลวามีความเทาเทียมกันเพียงใด 
โดยเฉพาะในดานส่ิงท่ีใชในการปฏิบัติงานและผลที่ไดรับ 

1) ทฤษฎี  ERG 
2) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
3) ทฤษฎี 2 ปจจัย 
4) ทฤษฎีความเสมอภาค 

10. ในทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ ไดเสนอรูปแบบการจูงใจอยางไร 
1) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Valence 

2) Motivation  =  Expectancy  x Instrumentality  x Valence 

3) Motivation  =  Expectancy  x Equity  x Instrumentality 

4) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Instrumentality 

ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
1. การที่จะสามารถชักจูงบุคคลใหทํางานไดนั้น ตองเขาใจในกระบวนการคิดและการ

รับรูกอน  เปนการนําทฤษฎีการจูงใจใดมาประยุกตใช 
1) ทฤษฎีสองปจจัย 
2) ทฤษฎีการเสริมแรง 
3) ทฤษฎีความคาดหวัง 
4) ทฤษฎคีวามตองการ 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
1. ขอใดกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจไมถูกตอง 

1) เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะกอใหเกิดผลงานสูงกวา
เปาหมายที่กํากวมหรือไมมีเปาหมาย 

2) คุณคาและขนาดของการเสริมแรงไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
3) ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทุมเทความ

พยายามในการทํางานปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแก
องคกร 
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4) การเสริมแรงภายใน (Intrinsic  Reinforcement) หากมีการเสริมแรง
เกิดขึ้นการตอบสนองจะสูงขึ้น  ถาลดการเสริมแรงจะทําใหการ
ตอบสนองลดลง 

 
-----------  End ------------ 
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เฉลยแบบทดสอบกอนการเรียนรู 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  การจูงใจเกี่ยวกับการกระทํา เปนเหตุผลของการกระทําและส่ิงโนมนาวท้ัง
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกของบุคคลในการกระทํา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: 3    
คําอธิบาย  การใหรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน(ผลประโยชน) จะชวยใหเกิดการกําหนด

เปาหมายและอาจกอใหเกิดการกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นและผูกพันกับเปาหมายยิ่งขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 2  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  บุคคลจะเกิดแรงจงูใจไดตองมีส่ิงเรามากระตุน ท้ังความตองการดานรางกาย
และจิตใจ โดยแรงขับจะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล เมื่อ
บุคคลไดรับการตอบสนองพงึพอใจแลว แรงขับก็จะลดลง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: 3   
 คําอธิบาย  แรงขับ (Drives) เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให
บรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบออมอารี เปนที่รักของ
เพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืนซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ คือ เม่ือทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับ
จากกลุม  
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 2   
คําอธิบาย   ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ คือ  ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

มักจะตอตานสังคม  แสวงหาชื่อเสียง  ชอบเปนผูนํา  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  องคประกอบของการจูงใจ ไดแก 
1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor)  
2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor)  
3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 3   
คําอธิบาย  องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) มนุษยทุกคนไมสามารถ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ และใน
หลาย ๆ ครั้ง ส่ิงแวดลอมเปนเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ
ตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับหนึ่ง  ในขั้น
นี้บุคคลจะตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังดานรางกายและจิตใจ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: 1   
คําอธิบาย  Theory-X เปนการมองธรรมชาติของคน เมื่อธรรมชาติของคนไมชอบงาน 

ดังนั้นเพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุวตัถุประสงคได  จึงตองใชวิธีการบังคับ
(coerced) ควบคุม(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู(threatened)ดวยวิธีการลงโทษตาง  ๆ

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 3) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  แนวความคิดมีความเชื่อวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความ
คาดหวังของบุคคลมีมากนอยเพียงใด ความคาดหวังและความสามารถจะทําใหบุคคลพยายามใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ซ่ึงขึ้นอยูกับบุคคลวาใหคุณคากับรางวัลมากนอยเพียงใด 
หากบุคคลรับรูวารางวลัมีคุณคาก็จะนําไปสูความพยายามและแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 4) เฉลย: 3  
คําอธิบาย ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน

ของมนุษยเพือ่ท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูได เชนความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 5) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  Theory-Y เชื่อวาโดยธรรมชาติคนทุกคนเปนคนด ีซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงาน คนงานอาจถือวางานเปนเรื่องที่สนุกสนานและเปนส่ิงท่ีให
ความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับคนงานหรือไม ยอมขึ้นอยูกับ
สภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ี
ตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้นเปนไปลักษณะบังคับ
จะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 



 
128 

 

ขอ 6) เฉลย: 1   
คําอธิบาย  Fredrick Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากแตคน

และจะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะ
สามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ใน
กระบวนการจูงใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้ง
สองกลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ท้ัง
สองอยางพรอมกัน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 7) เฉลย: 1 

คําอธิบาย  แนวความคิด ERG เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู R 
และ G โดยเชื่อวาความตองการของคนสามารถเกิดขึ้นพรอมๆกันได ไมจําเปนตองเกิดทีละขั้น  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 8) เฉลย: 4   
คําอธิบาย  ความตองการดานสังคม (Need for Affiliation:  n-Aff) ความตองการที่จะมี

ความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน มีเพื่อน มีลักษณะ ตองการเปนที่รักของผูอ่ืน ตองการเปนเจาของหรือ 
มีสวนรวมในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเขารวมกิจกรรมของกลุมและสังคม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 9) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอโดย James Stacy Adams เชื่อวาแรงจูงใจเปน
ความรูสึกเปนธรรมของแตละคน  เปรียบเทียบงานที่ทํากับส่ิงท่ีไดรับ  ความพอใจของคนงาน
เกี่ยวกับการจายคาตอบแทนวา เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู (Perceptions) วาในอัตราระหวาง
ส่ิงท่ีเขาไดรับจากงาน (Output)  กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหในการทํางานนั้น (Input)  เหมาะสมเสมอภาค
กันหรือไม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 10) เฉลย: 2   
คําอธิบาย  แนวความคิดนี้เสนอโดย Victor Vroom  อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาการที่

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
บรรลุเปาหมาย  แนวความคิดนี้เสนอรูปแบบการจูงใจ ดังนี ้

Motivation = E V I (Expectancy x Valence x Instrumentality) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
            ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความคาดหวัง จะนํามาใชเพราะวาการจะชักจูงใหคนทํางานได ตอง
เขาใจกระบวนการความคิดและการับรูกอน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
ขอ 1) เฉลย: 2   
คําอธิบาย พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ีแสดงออกนั้นมาจากความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมที่แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกลาว การเสริมแรงเปนเครื่องมือในการกระตุน 
และเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของคนในองคการได 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 เร่ือง การจูงใจ 
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แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง การจูงใจ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

3.  แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 7 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนที่ 1 ความหมายของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 10 ขอ 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 1 ขอ 
ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 1 ขอ 

4.   ใหผูทดสอบใสเครื่องหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนที่ 1  แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 

1. การแสดงพฤติกรรมในดานตางๆ ของบุคคลแตละคนนั้นเกิดจากส่ิงใด 
1) จุดมุงหมาย  
2) แรงจูงใจ 
3) ความตั้งใจ 
4) การเลียนแบบ 

2. การจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนอยางไร 
1) การบอกขอเสียของพนักงาน 
2) การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
3) การใหคาตอบแทน เชน  เงินเดือน โบนัส  การใหรางวัล 
4) การคาดคะเนความตองการกําลังคนของธุรกิจไวลวงหนา 

ตอนที่ 2  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
1. ขอใดคือขั้นตอนกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

1) Needs -> Behaviors->Drives-> Drive Reduction 
2) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Needs Satisfactions 
3) Needs -> Drives-> Behaviors-> Needs Satisfactions 
4) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Drive Reduction 

2. ตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการอยู
ในกระบวนการใด 

1) พฤติกรรม(Behaviors) 
2) แรงขับลดลง(Drive Reduction) 
3) แรงขับ (Drives) 
4) ขั้นความตองการ (Needs) 
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ตอนที่ 3  รูปแบบของการจูงใจ 
1. คนที่ทําทุกอยางเพื่อใหคนอ่ืนเห็นวาเขาสามารถชวยสังคมได จัดวามีแรงจูงใจชนิดใด 

1) แรงจูงใจใฝอํานาจ 
2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
3) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
4) แรงจูงใจใฝกิจกรรม 

2. ลักษณะใดตอไปนี้ไมใชลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจ 
1) แสวงหาชื่อเสียง 
2) ถือความคิดเห็นตนเองเปนใหญ 
3) ชอบเปนผูนํา 
4) มักจะตอตานสังคม 

ตอนที่ 4  องคประกอบของการจูงใจ 
1. ขอใดไมใชองคประกอบของการจูงใจ 

1) องคประกอบทางดานกายภาพ 
2) องคประกอบทางดานสังคม 
3) องคประกอบทางดานการเรียนรู 
4) องคประกอบทางดานความคิด  

2. ขอใดกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจดานการเรียนรู 
1) พิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชนความตองการปจจัย 

4  
2) กิจกรรมการรับรูและประสิทธิภาพของการควบคุมตนเอง 
3) มนุษยทุกคนไมสามารถตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และ

คุณภาพตามที่ตนเองตองการ และส่ิงแวดลอมอาจเปนตัวกําหนดเงื่อนไข
ในการสรางแรงจูงใจ 

4) ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมและอารมณเมื่อมีปฏิกิริยาตอ
สถานการณของแตละบุคคล 
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ตอนที่ 5   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
1. ตามทฤษฎีลําดับขั้นของ  Abraham Maslow ถาลูกจางมีความตองการทางดาน ความ

ม่ันคง ปลอดภัยมาก  ผูบริหารจะใหหลักประกันใน เรื่องนี้อยางไร 
1) การเสนอการเพิ่มคาแรง  จัดสภาพการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม ใหคนงานมี

เวลาวางมากขึ้น 
2) เปดโอกาสใหมีการพบปะสังสรรคระหวางผูรวมงาน 
3) ปกปองคุมครองลูกจางคนงานในเรื่องการจะนําเอาเครื่องจักรมาใชแทน

คนในการทํา อุตสาหกรรม 
4) การใหโอกาสกับลูกจางคนงานไดแสดงฝมือในการทํางานยากๆ  

2. ขอใดกลาวถูกตองตามทฤษฏี X ของ  Douglas McGregor 
1) บทบาทของการบริหารก็คือการบังคับและควบคุมพนักงาน 
2) คนโดยทั่วไปจะใชความพยายามทํางานทั้งรางกายและจิตใจที่เปนไปโดย

ธรรมชาต ิ 
3) ความผูกพันกับจุดหมายขึ้นอยูกับรางวัลท่ีจะควบคูไปกับความสําเร็จของ

เขาดวย  
4) ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสม คนจะเรียนรูและแสวงหาความ

รับผิดชอบ  
3. ขอความใดตอไปนี้กลาวไมถูกตองเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจของกลุมแนวความคิด 

ทางดานมนุษยสัมพันธ 
1) หนาท่ีของฝายบริหารตามทฤษฎ ี y นาจะไดจัดสภาพแวดลอมภายใน

องคการใหเหมาะสม 
2) ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ  Maslow  คือความตองการ

ทางดานรางกาย ดาน ความมั่นคงปลอดภัยดานความรักอาจเปรียบเทียบ
ไดกับ Hygiene Factors ของ Herzberg 
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3) ความตองการชื่อเสียงของ  Maslow  รวมเอาความรูสึกสวนตัวใน
ความสําเร็จ และการ ตระหนัก หรือการไดรับการยอมรับจากคนอื่นไว
ดวย 

4) มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพในการผลิต
นอย 

4. กลุมแนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธมีทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ คือ ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow ขอใดตอไปนี้ไมใชขอสมมติฐานของทฤษฎีดังกลาว 

1) เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง  หรือถูกทําใหพอใจแลว 
ความตองการนั้น จะไมเปนตัวกระตุนหรือตัวแรงจูงใจตอไป 

2) โครงสรางหรือขายของความตองการสําหรับคนสวนใหญยุงยาก
สลับซับซอน 

3) ลูกจางคนงานในการทํางานจะไดรับการจูงใจเบื้องตนจากเงินและความ
ตองการในเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยและสภาพการทํางานที่ด ี

4) มีวิธีการตางๆมากมายที่จะทําใหความตองการในระดับสูงไดรับการ
ตอบสนองมากกวา ความตองการในระดับที่ต่ํากวา 

5. ทฤษฎี x  และ y ของ McGregor เปนอีกทฤษฎีหนึ่งเกี่ยวกับการจูงใจของกลุม
แนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธ  สมมติฐานใดตอไปนี้เปนสมมติฐานของ
ทฤษฎ ี y  

1) มนุษยโดยท่ัวไปไมชอบทํางานและจะหลีกเล่ียงถาเขาทําได 
2) มนุษยท่ัวไปไมคอยมีความทะเยอทะยานตองการความมั่นคงปลอดภัย

เหนือส่ิงอ่ืนใด 
3) มนุษยโดยท่ัวไปชอบที่จะไดรับคําส่ัง 
4) ภายใตสถานการณของชีวิตอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทาง

สติปญญาของมนุษย โดยทั่วไปถูก นํามาใชเพียงบางสวน 
6. ตามความหมายในทฤษฎีการจูงใจของ  Fredrick Herzberg  นั้นพูดถึงเรื่องใด 

1) ส่ิงกระตุนภายในและส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก 
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2) ลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
3) ลักษณะมนุษยท่ีแยกออกเปนX และY  

4) ความสําคัญของเงินและเกียรติยศ 
 

7. ขอใดกลาวถึงทฤษฎ ีERG (Alderfers ERG Theory) ไมถูกตอง 
1) ERG เชื่อวาความตองการของคนสามารถไมเกิดขึ้นพรอมๆกันได 

จําเปนตองเกิดทีละขั้น 
2) ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการที่จะคงอยู (Existence: E) 

เปนความตองการอยูในสังคมดวยดี  
3) ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) เปนความตองการที่จะ

เจริญกาวหนาในการทํางาน  
4) แนวความคิดนี้เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู  

R และ G 

8. คนงานที่มีลักษณะมีความตองการสูง โดยพยายามที่จะใชพลังท่ีดีขององคกรในทฤษฎี
การจูงใจของ MaClelland   เปนคนที่ลักษณะความตองการดานใด 

1) ตําแหนงหนาท่ี 
2) ความเชี่ยวชาญ 
3) สวนบุคคล 
4) ทางสังคม 

9. ทฤษฎีใดของการจูงใจที่เปรียบเทียบระหวางบุคคลวามีความเทาเทียมกันเพียงใด 
โดยเฉพาะในดานส่ิงท่ีใชในการปฏิบัติงานและผลทีไ่ดรับ 

1) ทฤษฎี  ERG 

2) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
3) ทฤษฎี 2 ปจจัย 
4) ทฤษฎีความเสมอภาค 
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10. ในทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ ไดเสนอรูปแบบการจูงใจอยางไร 
1) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Valence 

2) Motivation  =  Expectancy  x Instrumentality  x Valence 

3) Motivation  =  Expectancy  x Equity  x Instrumentality 

4) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Instrumentality 

ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
1. การที่จะสามารถชักจูงบุคคลใหทํางานไดนั้น ตองเขาใจในกระบวนการคิด และการ

รับรูกอน  เปนการนําทฤษฎีการจูงใจใดมาประยุกตใช 
1) ทฤษฎีสองปจจัย 
2) ทฤษฎีการเสริมแรง 
3) ทฤษฎีความคาดหวัง 
4) ทฤษฎคีวามตองการ 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
1. ขอใดกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจไมถูกตอง 

1) เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะกอใหเกิดผลงานสูงกวา
เปาหมายที่กํากวมหรือไมมีเปาหมาย 

2) คุณคาและขนาดของการเสริมแรงไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
3) ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทุมเทความ

พยายามในการทํางานปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแก
องคกร 

4) การเสริมแรงภายใน (Intrinsic  Reinforcement) หากมีการเสริมแรง
เกิดขึ้นการตอบสนองจะสูงขึ้น  ถาลดการเสริมแรงจะทําใหการ
ตอบสนองลดลง 
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สวนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความลงใน

ชองวางที่เวนไว  
 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ด ี
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 
1. ดานการออกแบบการสอน 

1.1 โ ค ร ง ส ร า ง เนื้ อ ห า ชั ด เ จ น มี
ความสัมพันธตอเนื่อง 

     

1.2 เนื้อหาท่ีนําเสนอตรงและครอบคลุม
ตามจุดประสงค      

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม      
1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับ

ผูเรียน      

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
2.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน 

สวยงาม งายตอการใชงาน 
     

2.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อาน
งาย และเหมาะสมกับผูเรียน      

2.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและ
กลมกลืน      

2.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนว
ของเนื้อหา      

2.5 เสียงดนตรี หรอืเสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนและถูกตอง 

     

3. ดานการใชงาน 
3.1 บทเรียนใชงานงายและสะดวก      
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รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ด ี
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 
3.2 ภาพและเสียงที่ใชประกอบแสดงผลได

ถูกตอง รวดเร็ว      

3.3 การเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ หรือ
ไฟลตางๆ ถูกตอง      

4. ดานเนื้อหา 
4.1 เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับ

ผูเรียน 
     

4.2  แบบทดสอบกอนเรียนทําใหเกิดการ
เรียนรู      

4.3 แบบทดสอบหลังเรียนสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได      

4.4 กรณีศึกษาและวีดีทัศนมีความ
สอดคลอง เสริมความเขาใจในเนื้อหา
บทเรียน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

- - -    ส้ินสุดการประเมิน    - - - 
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เฉลยแบบทดสอบหลังการเรียนรู 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  การจูงใจเกี่ยวกับการกระทํา เปนเหตุผลของการกระทําและส่ิงโนมนาวท้ัง
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกของบุคคลในการกระทํา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: 3    
คําอธิบาย  การใหรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน(ผลประโยชน) จะชวยใหเกิดการกําหนด

เปาหมายและอาจกอใหเกิดการกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นและผูกพันกับเปาหมายยิ่งขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 2   กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  บุคคลจะเกิดแรงจูงใจไดตองมีส่ิงเรามากระตุน ท้ังความตองการดานรางกาย
และจิตใจ โดยแรงขับจะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล เมื่อ
บุคคลไดรับการตอบสนองพึงพอใจแลว แรงขบัก็จะลดลง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: 3   
 คําอธิบาย  แรงขับ (Drives) เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให
บรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบออมอารี เปนที่รักของ
เพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืนซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ คือ เม่ือทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับ
จากกลุม  
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 2   
คําอธิบาย   ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ คือ  ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

มักจะตอตานสังคม  แสวงหาชื่อเสียง  ชอบเปนผูนํา  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  องคประกอบของการจูงใจ ไดแก 
1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor)  
2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor)  
3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 3   
คําอธิบาย  องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) มนุษยทุกคนไมสามารถ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ และใน
หลาย ๆ ครั้ง ส่ิงแวดลอมเปนเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ
ตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับหนึ่ง  ในขั้น
นี้บุคคลจะตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังดานรางกายและจิตใจ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: 1  
คําอธิบาย  Theory-X เปนการมองธรรมชาติของคน เมื่อธรรมชาติของคนไมชอบงาน  

ดังนั้นเพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ
(coerced) ควบคุม(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู(threatened)ดวยวิธีการลงโทษตาง  ๆ

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 3) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  แนวความคิดมีความเชื่อวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความ
คาดหวังของบุคคลมีมากนอยเพียงใด ความคาดหวังและความสามารถจะทําใหบุคคลพยายามใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ซ่ึงขึ้นอยูกับบุคคลวาใหคุณคากับรางวัลมากนอยเพียงใด 
หากบุคคลรับรูวารางวลัมีคุณคาก็จะนําไปสูความพยายามและแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 4) เฉลย: 3  
คําอธิบาย ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย เพือ่ท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 5) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  Theory-Y เชื่อวาโดยธรรมชาติคนทุกคนเปนคนด ีซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงาน คนงานอาจถือวางานเปนเรื่องที่สนุกสนานและเปนส่ิงท่ีให
ความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับคนงานหรือไม ยอมขึ้นอยูกับ
สภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ี
ตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้นเปนไปลักษณะบังคับ
จะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 6) เฉลย: 1   
คําอธิบาย  Fredrick Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากแตคน

และจะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะ
สามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ใน
กระบวนการจูงใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้ง
สองกลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ท้ัง
สองอยางพรอมกัน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 7) เฉลย: 1 

คําอธิบาย  แนวความคิด ERG เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู R 
และ G โดยเชื่อวาความตองการของคนสามารถเกดิขึ้นพรอมๆกันได ไมจําเปนตองเกิดทีละขั้น  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 8) เฉลย: 4   
คําอธิบาย  ความตองการดานสังคม (Need for Affiliation: n-Aff) ความตองการทีจ่ะมี

ความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน มีเพื่อน มีลักษณะ ตองการเปนที่รักของผูอ่ืน ตองการเปนเจาของหรือ 
มีสวนรวมในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเขารวมกิจกรรมของกลุมและสังคม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 9) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอโดย James Stacy Adams เชื่อวาแรงจูงใจเปน
ความรูสึกเปนธรรมของแตละคน เปรียบเทียบงานที่ทํากับส่ิงท่ีไดรับ ความพอใจของคนงาน
เกี่ยวกับการจายคาตอบแทนวา เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู (Perceptions) วาในอัตราระหวาง
ส่ิงท่ีเขาไดรับจากงาน (Output) กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหในการทํางานนั้น (Input) เหมาะสมเสมอภาค
กันหรือไม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 10) เฉลย: 2   
คําอธิบาย  แนวความคิดนี้เสนอโดย Victor Vroom อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาการที่

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
บรรลุเปาหมาย แนวความคิดนี้เสนอรูปแบบการจูงใจ ดังนี ้

Motivation = E V I (Expectancy x Valence x Instrumentality) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
            ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความคาดหวัง จะนํามาใชเพราะวาการจะชักจูงใหคนทํางานได ตอง
เขาใจกระบวนการความคิดและการับรูกอน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
ขอ 1) เฉลย: 2   
คําอธิบาย พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ีแสดงออกนั้นมาจากความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมที่แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกลาว การเสริมแรงเปนเครื่องมือในการกระตุน 
และเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของคนในองคการได 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง 
 

คะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรู 
ของผูตอบแบบทดสอบ  
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี
คนที ่ คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

1 6 30 16 80 ผาน 
2 8 40 16 80 ผาน 
3 5 25 17 85 ผาน 
4 11 55 15 75 ไมผาน 
5 7 35 16 80 ผาน 
6 10 50 18 90 ผาน 
7 9 45 16 80 ผาน 
8 8 40 16 80 ผาน 
9 11 55 16 80 ผาน 
10 8 40 17 85 ผาน 
11 10 50 16 80 ผาน 
12 7 35 17 85 ผาน 
13 10 50 16 80 ผาน 
14 8 40 17 85 ผาน 
15 9 45 17 85 ผาน 
16 11 55 16 80 ผาน 
17 7 35 16 80 ผาน 
18 12 60 16 80 ผาน 
19 9 45 16 80 ผาน 
20 9 45 17 85 ผาน 
21 9 45 15 75 ไมผาน 
22 7 35 17 85 ผาน 
23 6 30 14 70 ไมผาน 
24 8 40 16 80 ผาน 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี
คนที ่ คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

25 6 30 16 80 ผาน 
26 10 50 14 70 ไมผาน 
27 8 40 16 80 ผาน 
28 12 60 16 80 ผาน 
29 9 45 15 75 ไมผาน 
30 8 40 16 80 ผาน 

เฉลีย่ 8.67 43.33 16.03 80.17 ผาน 25 คน 
(83.33%) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนที ่ คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
1 7 35 16 80 ผาน 
2 10 50 16 80 ผาน 
3 9 45 17 85 ผาน 
4 13 65 16 80 ผาน 
5 11 55 16 80 ผาน 
6 12 60 16 80 ผาน 
7 10 50 16 80 ผาน 
8 10 50 17 85 ผาน 
9 7 35 13 65 ไมผาน 
10 9 45 16 80 ผาน 
11 7 35 17 85 ผาน 
12 10 50 16 80 ผาน 
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ตารางที่ 2 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนที ่ คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
13 7 35 18 90 ผาน 
14 8 40 16 80 ผาน 
15 8 40 16 80 ผาน 
16 11 55 17 85 ผาน 
17 9 45 16 80 ผาน 
18 8 40 16 80 ผาน 
19 11 55 16 80 ผาน 
20 9 45 15 75 ไมผาน 
21 7 35 16 80 ผาน 
22 10 50 17 85 ผาน 
23 9 45 16 80 ผาน 
24 10 50 16 80 ผาน 
25 9 45 18 90 ผาน 
26 12 60 15 75 ไมผาน 
27 8 40 16 80 ผาน 
28 9 45 16 80 ผาน 
29 10 50 17 85 ผาน 
30 7 35 16 80 ผาน 

เฉลี่ย 9.37 46.83 16.17 80.83 ผาน 27 คน 
(90%) 
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เนื้อหาบทเรียน 
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บทที่ 1 ความหมายของการจูงใจ 
Andrew J. DuBrin (1984) ไดใหความหมายวาการจูงใจมีความหมายเปน 2 นัยคือ

เปนกิจกรรมของผูบริหารท่ีตองกระทํา และเปนการทุมเทความพยายามในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการหรือทําใหงานสําเร็จ 

T. R. Mitchell (1982) ไดใหความหมายวาการจูงใจสามารถนิยามโดยทั่วไปไดวา 
ความใสใจซ่ึงการจูงใจอยูภายใตการควบคุมและพฤติกรรมก็แสดงออกโดยไดรับอิทธิพลมาจาก
การจูงใจของผูทํางาน 

จุดประสงคของทฤษฎีการจูงใจ คือการคาดเดาพฤติกรรมบุคคล การจูงใจไมใช
พฤติกรรมของบุคคลและไมใชรูปแบบ การจูงใจเกี่ยวกับการกระทํา เปนเหตุผลของการกระทําและ
ส่ิงโนมนาวท้ังภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกของบุคคลในการกระทํา 

บทที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

ขั้นความตองการ (Needs) บุคคลจะเกิดแรงจูงใจไดตองมีส่ิงเรามากระตุน ท้ังความ
ตองการดานรางกายและจิตใจ 

แรงขับ (Drives) เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายส่ิงท่ีตองการ 

พฤติกรรม(Behaviors) เมื่อบุคคลมีความตองการและเกิดแรงขับ แรงขับก็จะกระตุน
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่จะตอบสนองความตองการของ
บุคคล 

ความตองการไดรับการตอบสนอง(Needs Satisfactions) หรือแรงขับลดลง (Drive 

Reduction) เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองพึงพอใจแลว แรงขับก็จะลดลง แตหากยังไมไดรับการ
ตอบสนองความตองการนั้น บุคคลอาจจะเลือกวิธีการเปล่ียนความตองการใหม ความตองการเดิมก็
จะไมสงผลใหเกิดแรงขับเพื่อแสดงพฤติกรรม แตความตองการใหมก็จะมาแทนที ่
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บทที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
1. แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

เปนบุคคลที่มีแรงจูงใจเปนแรงขับใหพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตาม
มาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว โดยจะไมทํางานเพราะหวังรางวัล 
แตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญดังนี ้

• มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) กลัวความลมเหลว (Fear of 

Failure) 
• มีความทะเยอทะยานสูง  
• ตั้งเปาหมายสูง ตั้งระดับความคาดหวังสูง 
• มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
• มีความอดทนในการทํางาน 
• รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง 
• มีการวางแผนในการทํางาน 

2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive)ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
มักจะเปนผูท่ีโอบออมอารี เปนที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อศึกษาจากสภาพ
ครอบครัวแลวผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวท่ีอบอุน  ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

• เมื่อทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับจากกลุม  
• ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก  
• ตั้งเปาหมายต่ํา  
• หลีกเล่ียงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน  

3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น 
สวนมากมักจะพัฒนามาจากความรูสึกวา ตนเองขาดในบางสิ่งบางอยางที่ตองการ อาจจะเปนเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งก็ไดทําใหเกิดมีความรูสึกเปนปมดอย เมื่อมีปมดวยจึงพยายามสรางปมเดน ขึ้นมาเพื่อ
ชดเชยกับส่ิงท่ีตนเองขาดซึ่งจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้

• ชอบมอํีานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว  
• มักจะตอตานสังคม  
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• แสวงหาชื่อเสียง  
• ชอบเส่ียง ท้ังในดานของการทํางาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ 
• ชอบเปนผูนํา  

4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝกาวราวมัก
เปนผูท่ีไดรับการเล้ียงดูแบบเขมงวดมากเกินไป หรือเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือ
ตาง ๆ ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้

• ถือความคิดเห็นหรือความสําคัญของตนเปนใหญ  
• ชอบทํารายผูอ่ืน ท้ังการทํารายดวยกายหรือวาจา  

5. แรงจูงใจใฝพ่ึงพา (Dependency Motive)ผูท่ีมีลักษณะแรงจงูใจใฝพ่ึงพาก็เพราะ
การเล้ียงดูท่ีพอแมทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเองซ่ึงจะมีลักษณะ
สําคัญ ดังนี ้

• ไมม่ันใจในตนเอง  
• ไมกลาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล  
• ไมกลาเส่ียง  
• ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอ่ืน 

บทที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor) ในองคประกอบ

ดานนี้จะพิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชน ความตองการปจจัย 4 เพื่อจะ
ดํารงชีวิตอยูได 

2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) มนุษยทุกคนไม
สามารถไดรับการตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ 
และในหลาย ๆ ครั้ง ส่ิงแวดลอมเปนเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย 

3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) กิจกรรมการรับรู
และประสิทธิภาพของการควบคุมตนเองและความเชื่อเกี่ยวกับตนเองที่มีผลตอพฤตกิรรมและ
อารมณเมื่อมีปฏิกิริยาตอสถานการณของแตละบุคคล 
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บทที่ 5  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 

ทฤษฎีเชิงเนื้อหาสาระ          
(Content Theory) 

ทฤษฎีเชิงกระบวนการ         
(Process Theory) 

ทฤษฎีอ่ืนๆของการจูงใจ 

- ทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการ 

- ทฤษฎ ีERG 
- ทฤษฎี 2 ปจจัย 
- ทฤษฎี x - ทฤษฎี y 
- ทฤษฎีความตองการ

สามชนิด 

- ทฤษฎีความคาดหวัง 
- ทฤษฎีความเสมอภาค 
- ทฤษฎีการกําหนด

เปาหมาย 

- ทฤษฎีทางสูเปาหมาย 
- ทฤษฎีเสริมแรง 

 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslows Need Hierarchy Theory) 

แนวความคิดนี้เสนอโดย Abraham H. Maslow เชื่อวามนุษยมีความตองการ
ตลอดเวลา และความตองการของคนจะเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงแบงเปน 5 ขั้น 
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1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูได เชนความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 

2. ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ
ตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับหนึ่ง ในขั้น
นี้บุคคลจะตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังดานรางกายและจิตใจ 

3. ความตองการดานสังคม (Social needs Belongingness and Love needs) เมื่อ
บุคคลรูสึกปลอดภัยแลว จะมีความตองการผูกพันและเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองการไดรับการ
ยอมรับ ตองการมีเพื่อน ตองการความรัก และความพอใจในการสัมพันธกับคนอ่ืน 

4. ความตองการไดรับการยกยองและการนับถือตนเอง (Self-esteem needs, ego, 

status) ในขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อขั้นที่ 1, 2, 3 ไดรับการตอบสนองแลว ในขั้นนี้บุคคลตองการที่จะมี
ฐานะดีและประสบความสําเร็จ  และตองการไดรับการยกยองในสังคม ซ่ึงพิจารณาไดจาก  
ตําแหนงงาน การเพิ่มเงินเดือน 

5. ความตองการประจักษตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self-Actualization) เปน
ความตองการขั้นสุดทาย ท่ีบุคคลตองการบรรลุศักยภาพของตนเอง  และใชศักยภาพตนอยางเต็ม
ความสามารถ ความตองการขั้นนี้ไดแก ความเจริญเติบโต  ความตองการกาวหนา และความ
ตองการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

ปจจัยท่ัวไป ระดับของความตองการ ปจจัยในการทํางาน 
ความเติบโต 
ความกาวหนา 
ความสําเร็จ 

ความตองการประจักษตน 
การบรรลุศักยภาพของตน
(Self-Actualization) 

งานที่ทาทาย 
ความคิดริเริ่ม 
ความกาวหนาในองคการ 
ความสําเร็จในการทํางาน 

การยอมรับ 
สถานภาพ 
การไดรับการเคารพ 
การนับถือตัวเอง 

ความตองการไดรับการยก
ยองและการนับถือตนเอง 
(Self-esteem needs, 

ego, status) 

ช่ือตําแหนง 
การเพิ่มเงินเดือน 
ลักษณะงาน 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
ความรับผิดชอบ 

การเปนพวกเดียวกัน 
ความรัก 

ความตองการดานสังคม 
(Social needs 

คุณภาพของการบังคับบัญชา 
การมีสวนรวมกับกลุมงาน 



 
155 

 

มิตรภาพ Belongingness and 
Love needs) 

มิตรภาพในเพื่อนรวมอาชีพ 

ปจจัยท่ัวไป ระดับของความตองการ ปจจัยในการทํางาน 
ความปลอดภัย 
ความมั่นคง 
ความเสมอภาพ 
เสถียรภาพ 

ความตองการความมั่นคง
และปลอดภัย (Safety 

and Security needs) 

ความปลอดภัยในการทํางาน 
ผลประโยชนตอบแทน 
การเพิ่มเงินเดือนทั่วไป 
ความมั่นคงในงาน 

อากาศ 
อาหาร 
การพักผอน 
เพศ 

ความตองการทางกายภาพ 
(Physiological needs) 

สภาพอากาศในการทํางาน 
สภาพการทํางาน 
เงินเดือนพื้นฐาน 
สภาพโรงอาหาร 

 
แสดงแนวความคิดลําดับขั้นของแรงจงูใจ 

ทฤษฎ ีERG (Alderfers  ERG Theory) 
แนวความคิดนี้เสนอโดย Clayton Alderfer ซ่ึงกลาวถึงความตองการของมนุษยใน

องคการ แบงความตองการมนุษยเปน 3 ระดับ 
1. ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการที่จะคงอยู (Existence: E) เปน

ความตองการอยูในสังคมดวยด ีความตองการขั้นนี้ ไดแกความตองการในลําดันที่ 1 และ 2 ของ
แนวความคิด ลําดับขั้นความตองการ Maslow   

2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness: R) ความตองการที่จะผูกพันกับ
ผูอ่ืนในการทํางาน  ตองการเปนพวก  ไดรับการยอมรับ  ตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ตรงกับ
ความตองการทางสังคมของ Maslow   

3. ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) เปนความตองการที่จะ
เจริญกาวหนาในการทํางาน ทุมเทความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ีและสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเพิ่มขึ้นดวย ตรงกับความตองการขั้นที่ 4 และ 5 ของ Maslow   

แนวความคิดนี้เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู R และ G ซ่ึง
แนวคิด ERG ไดมีการปรับปรุงจากแนวความคิดของ Maslow โดยจะแตกตางจากแนวคิดของ 
Maslow ในแงท่ีความตองการสามารถที่จะลดหรือถดถอยลงได ไมเพียงแตมีความตองการจากต่ํา
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ไปสูงเทานั้น แตจะสามารถลดจากลําดับสูงกลับมามีความตองการในลําดับที่ต่ํากวาได และ ERG 

เช่ือวาความตองการของคนสามารถเกิดขึ้นพรอมๆกันได ไมจําเปนตองเกิดทีละขั้นเชนเดียวกับ 
Maslow   

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Herbergs Two-factor Theory) 
Fredrick Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจงูใจเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากแตคนและ

จะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถ
ชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ในกระบวนการจูง
ใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้งสองกลุม คือ ท้ัง
ปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ท้ังสองอยางพรอมกัน 

ปจจัยท่ีทําใหคนรูสึกพอใจหรือไมพอใจเปนปจจัยคนละประเภทกัน จึงแบงออกเปน 
2 ประเภท 

1. ปจจัยสุขวิทยา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีมุงลดความรูสึกไมพอใจของคน
ในการทํางาน เปนปจจัยท่ีหากขาดไปคนจะเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางาน 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทุมเทความพยายามใน
การทํางานปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแกองคกร 

 
ปจจัยท่ีใชบํารุงรักษาจิตใจ 
(ท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม) 

ปจจัยท่ีใชจูงใจได 
(ท่ีเกี่ยวกับงานที่ทํา) 

- นโยบายและการใหบริการ 
- การบังคับบัญชา 
- สภาพการทํางาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- เรื่องราวสวนตัว 
- เงิน ฐานะ ความมั่นคง 

- ความสําเร็จในงานที่ทํา 
- การยอมรับ 
- ความทาทายของงาน 
- ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 
- ความกาวหนา 
- การเติบโตของแตละบุคคล 

                                               
  รูปแสดงปจจัยสองกลุมท่ีเปรียบเทียบกัน 
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ทฤษฎี x  - ทฤษฎี y 

แนวความคิดนี้เสนอโดย  Douglas McGregor เนนการทําความเขาใจธรรมชาติของ
คนวานาจะจูงใจคนใหทํางานได โดยตองรูวาคนในองคกรมีธรรมชาติอยางไร โดยมองธรรมชาติ
ของคนในการทํางานวามี 2 พวก คือ พวกมีธรรมชาติในทางลบ (มองดวยทัศนะที่ไมดีหรือมองเชิง
ลบ) เรียกคนกลุมนี้วา Theory-X และพวกมีธรรมชาติในทางที่ดี (มองดวยทัศนะที่ด)ี เรียกคนกลุม
นี้วา Theory-Y 

Theory-X เปนการมองธรรมชาติของคนวา 
• ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือ

บิดพล้ิวเมื่อมีโอกาส 
• เมื่อธรรมชาติของคนไมชอบงาน  ดังนั้นเพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกร

สามารถบรรลุวัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ(coerced) ควบคุม
(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู(threatened)ดวยวิธีการลงโทษตางๆ 

• คนทั่วไปมักอยากที่จะใหมีการบังคับส่ังการโดยผูบริหารเทานั้น  ท้ังนี้เพื่อจะได
หลีกเล่ียงการรับผิดชอบตางๆ   

• ส่ิงท่ีคนสวนใหญตองการและใหความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน ไดแก ความมัน่คง
ในการทํางานฯลฯ  

• คนสวนใหญจะขาดความทะเยอทะยานและกระตือรือรน 

Theory-Y เชื่อวาโดยธรรมชาติคนทุกคนเปนคนดีและมีลักษณะดังนี ้

• ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงาน คนงานอาจถือวางานเปนเรื่องท่ีสนุกสนานและเปน
ส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรบัคนงานหรือไม 
ยอมขึ้นอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม 
ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหาก
งานนั้นเปนไปลักษณะบังคับจะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

• การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ ไมใชวธีิท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคได แตควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของตนเอง(self-
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direction)และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control)  ตามที่ไดรับ
มอบหมายมา เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

• ถาหากงานตางๆไดรับการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะรูเปาหมายของตนเอง 
และสามารถควบคุมตนเองได  และจะพยายามทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   จะ
รับผิดชอบงานดังกลาวและอยากจะรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานนั้นดวย 

• การที่คนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายองคกร จึงมีสวนสัมพันธกับโอกาสที่
บุคคลดังกลาวจะไดรับการตอบสนองสิ่งจงูใจตามความพอใจของตนเองดวย 

• ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว จะเห็นไดวาคนโดยทั่วไปจะมี
คุณสมบัติท่ีดีเลิศ คือ มีความคิดความอานที่ดี ฉลาด และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ท่ีจะชวยแกปญหาตางๆขององคกรไดอยางด ี

ทฤษฎีความตองการสามชนิด (Three Needs Theory) 
แนวความคิดนี้เสนอโดย David McClelland ซ่ึงเห็นวาคนมีความตองการที่มีการ

เรียนรูจากสังคม และเกีย่วพันกับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น คนจะมีความตองการพื้นฐาน 3 ดานคือ 
1. ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for Achievement: n-Ach) เปนความ

ตองการที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  พวกที่มีความตองการดานนี้สูง จะใหความสําคัญกับการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้

• ตองการมีความรับผิดชอบในการแกปญหาตางๆ 
• เนนการบรรลุเปาหมาย 
• แสวงหาความทาทาย 
• ตองการทราบขอมูลการปอนกลับเกี่ยวกับผลงานที่ทําไปแลว 
• มีความเตม็ใจที่จะทํางานหนักและมีพลังงานในการทํางานสูง 

2. ความตองการดานสังคม (Need for Affiliation: n-Aff) ความตองการที่จะมี
ความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน มีเพื่อน มีลักษณะ 

• มุงแสวงหารักษามิตรภาพ 
• ตองการเปนที่รักของผูอ่ืน 
• ชอบเขารวมกิจกรรมทางสังคม  
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• ตองการเปนเจาของหรอืมีสวนรวมในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเขารวม
กิจกรรมของกลุมและสังคม 

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power: n-Pow) ตองการควบคุมหรือช้ีนําใหคน
ปฏิบัติตาม   ปรารถนาที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน มีลักษณะดังนี ้

• ใหความสนใจเกี่ยวกับแสวงหาอํานาจหรืออิทธิพล 
• ตองการแขงขันกับผูอ่ืน 
• ชอบเผชิญหนากับผูอ่ืน 

ความตองการที่จะมีอํานาจนั้นจะมีอํานาจทั้งในทางที่ด ี(Positive power) คือตองการ
อํานาจที่จะทําใหการทํางานสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายขององคการ และความตองการอํานาจ
ในทางที่ไมดี (Negative power) ซ่ึงเปนความตองการอํานาจเพื่อสนองผลประโยชนของตนเอง 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
แนวความคิดนี้เสนอโดย Victor Vroom อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาการที่บุคคล

จะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมายและความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
เปาหมาย แนวความคิดนี้เสนอรูปแบบการจูงใจ ดังนี ้

Motivation = E V I (Expectancy x Valence x Instrumentality) 
ความคาดหวัง (E: Expectancy) คือการรับรูของบุคคลถึงความนาจะเปน (ความ

เปนไปได) ท่ีความพยายามจะนําไปสูผลงาน ความคาดหวังจะมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 
คุณคาของผลตอบแทน (V: Valence) คือการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับคุณคาของผลที่

จะเกิดขึ้น บุคคลมีความชอบและความตองการที่จะบรรลุผลดังกลาวมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะมีคุณคา
ท้ังทางบวกและลบ 

การเปนเครื่องมือ (I: Instrumentality) เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความเปนไป
ไดท่ีผลงานจะนําไปสูผลท่ีตองการ หรือความสัมพันธระหวางผลที่เกดิขึ้นและรางวัลซ่ึงจะเปนผล
ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 (ผลระดับที่ 1 คือผลที่เกิดจากการพยายามในการทํางานหรือผลสําเร็จของ
การปฏิบัติงาน สวนผลระดับที่ 2 คือ ผลท่ีเกิดจากผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชนความกาวหนา 
การไดเล่ือนตําแหนงหรือรับรางวัล) ซ่ึงในทางสถิติ คาของ Instrumentality จะอยูระหวาง -1 ถึง 
+1 
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แนวความคิดมีความเชื่อวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความ
คาดหวังของบุคคลมีมากนอยเพียงใด ความคาดหวังและความสามารถจะทําใหบุคคลพยายามใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ผลงานจะถือเปนผลลัพธระดับที่ 1 ซ่ึงจะเปนเครื่องมือไปสู
การไดรับรางวัล อันเปนผลระดับที่ 2 และผลระดับที่ 2 นี้จะขึ้นอยูกับบุคคลวาใหคุณคากับรางวัล
มากนอยเพียงใด หากบุคคลรับรูวารางวัลมีคุณคาก็จะนําไปสูความพยายาม และแรงจูงใจในการ
ทํางานมากขึ้น 

ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอโดย James Stacy Adams เชื่อวาแรงจูงใจเปนความรูสึก

เปนธรรมของแตละคน   เปรียบเทียบงานที่ทํากับส่ิงท่ีไดรับ  ความพอใจของคนงานเกี่ยวกับการ
จายคาตอบแทนวา เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู (Perceptions) วาในอัตราระหวางส่ิงท่ีเขา
ไดรับจากงาน (Output)  กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหในการทํางานนั้น (Input)  เหมาะสมเสมอภาคกัน
หรือไมทฤษฎีความเสมอภาคนี ้จะเปนส่ิงท่ีความรูสึกและมองในเชิงเปรียบเทียบ ความรูสึก 
(Feeling) หรือการรับรู (Perceptions) ของแตละบุคคลจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลนั้นประเมิน
ศักยภาพในการทํางานของตนกับคาจางที่ไดรับ และแนนอน ความรูสึกเหลานี้ยอมไดรับอิทธิพล
จากบรรทัดฐาน (Norms)  ภายในองคการ และกลุมวิชาชีพดวย ซ่ึงความรูสึกวาตนเองไดรับความ
เสมอภาคหรือไมเสมอภาคเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนทฤษฎีนี้ พิจารณาองคประกอบของส่ิงท่ีนําเขา 
(Input) กับผลลัพธ (Output) ของบุคคล เปรียบเทียบกับความเสมอภาค  และเนนศึกษาแรงจูงใจที่
แสดงออกจากมิติดานทัศนคติ (เรื่องความพึงพอใจ) และพฤติกรรม (เรื่องการปฏิบัติงาน)  แต
กระนั้น กลุมทฤษฎีการจูงใจที่เนนในดานกระบวนการจูงใจ ยังไดรับความสนใจนํามาศึกษาในแง
ของการนําไปใชทํานายและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคการไมแพรหลายมากนัก 

ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) 
ทฤษฎีนี้คลายกับทฤษฎีความคาดหวังและความเทาเทียม โดยเนนที่การสรางแรงจูงใจ

ใหบุคลากรสนับสนุนปจจัยนําเขาแกงานและองคการ 
 Edwin Locke & Gary Latham เชือ่วาเปาหมายตางๆ ท่ีบุคลากรมีความมุงม่ัน

เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จถือเปนตัวกําหนดแรงจูงใจและผลงานที่ดีท่ีสุด ซ่ึงประเด็นสําคัญในการ
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กําหนดเปาหมายตองเปนเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย โดยไดแสดงแนวทางซึ่งเปนหลักในการ
กําหนดเปาหมายไว 8 ประการ คือ 

1. เปาหมายที่ยากจะกอใหเกิดผลงานที่สูงขึ้นมากกวาเปาหมายที่งาย
(เปาหมายที่กําหนดไวกลางๆ ก็จะกอใหเกิดผลงานระดับปานกลาง 

2. เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะกอใหเกิดผลงานสูงกวา
เปาหมายที่กํากวมหรือไมมีเปาหมาย 

3. ส่ิงท่ีทําใหเปาหมายเปนเครื่องมือหรือสงผลกระทบตอผลงาน ไดแก การ
กระตุนใหเกิดความพยายาม (mobilizing effort) เปนทิศทางของการกระทําเปนการเพิ่มความ
พยายามและเปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมในการปฏิบัต ิ

4. การไดขอมูลยอนกลับ (feedback)เปนส่ิงจําเปนในการทํางานและ
กําหนดเปาหมาย เพราะจะทําใหสามารถเปรียบเทียบระหวางเปาหมายละผลงานปจจุบันได 

5. การผูกพันกับเปาหมายเปนส่ิงท่ีจําเปนที่จะกอใหเกิดผลงาน 
6. การผูกพันตอเปาหมายจะไดรับผลกระทบจากความคาดหวังตอ

ความสําเร็จและระดับของความสําเร็จ ความผูกพันตอเปาหมายจะไมไดเกิดจากระดับของการมี
สวนรวมของคนในการกําหนดเปาหมาย 

7. การใหรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน(ผลประโยชน) จะชวยใหเกิดการ
กําหนดเปาหมายและอาจกอใหเกิดการกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นและผูกพันกับเปาหมายยิ่งขึ้น 

8. ความแตกตางระหวางบุคคลไมมีผลตอประสิทธิผลของการกําหนด
เปาหมาย 

ทฤษฎีทางสูเปาหมาย (Path-Goal Theory) 
Robert J. House สมมติฐานของทฤษฎีเสนทางไปสูเปาหมาย (path-goal theory) 

ไดระบุวาผูนําท่ีมีประสิทธิผลจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมายโดย  
• คนหารางวัลหรือ ผลได ท่ีบุคลากรตองการไดรับจากงานและองคการ  
• กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย ตลอดจนสรางการรับรูวาการบรรลุ

เปาหมายจะทําใหไดรับรางวัลตามที่ตองการ  
• สรางความชัดเจน ในเสนทางที่จะบรรลุเปาหมายใหกับบุคลากร ซ่ึงขึ้นกับตัว

แปรเชิงสถานการณ  
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วิธีนี้มักจะอางถึงในแงของประสิทธิผลการจูงใจเนนเปนพ้ืนฐานของการตรวจสอบ
ของแรงจูงใจและวิธีท่ีวินิจฉัยดังกลาวจะมีผลกับทางผูดําเนินการแนวคิดพ้ืนฐานคือคนตัดสินใจที่
สะทอนถึงความตองการของพวกเขาในแงของความสัมพันธอรรถประโยชนของพวกเขาจึงแนะนํา
ตามทฤษฎีการคาดหวังบุคคลจะกระตุนใหเกิดเมื่อพวกเขาเห็นวาความพยายามของพวกเขาจะ
นําไปสูการประสบความสําเร็จและการบรรลุผลของรางวัลท่ีตองการความพยายามในการจัดการ
เพื่อกระตุนจึงควรเนนการทําความเขาใจผูใตบังคับบัญชาของเสนทางไปยังเปาหมายที่ตองการหรือ
วัตถุประสงค 

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
เปนแนวความคิดท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู และการวางเงื่อนไข

ในการเรียนรูของ B.F. Skinner โดยแนวความคิดนี้เชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ี
แสดงออกนั้นมาจากความสัมพันธระหวางพฤติกรรมที่แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกลาว 
การเสริมแรงเปนเครื่องมือในการกระตุน และเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหยุด
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของคนในองคการได โดยมีความเชื่อพ้ืนฐาน 4 ประการคือ 

1.  การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เนนย้ําพฤติกรรม
ของบุคคลโดยการใหรางวัล หรือส่ิงท่ีบุคคลตองการเมื่อเขาแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของ
องคการ 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement Avoidance 

learning)การที่พนักงานหลีกเล่ียงผลของการกระทําท่ีไมพึงปรารถนา โดยแสดงพฤติกรรมที่
ตองการออกมา เปนการเรียนรูท่ีจะประพฤติตนใหเหมาะสมกับสภาวการณ 

3. การลงโทษ (Punishment) เปนการเสริมแรงเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไมพึง
ปรารถนาโดยการลงโทษ โดยใหผลทางลบสําหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพือ่กอใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนไปสูพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากขึ้น 

4. การยกเลิก (Extinction) เปนการหยุดการเสริมแรงที่จัดให โดยเฉพาะ
การเสริมแรงทางบวก ทําใหการเสริมแรงไมตอเนื่องในระยะยาว อาจนําไปสูการยกเลิกพฤติกรรม
นั้นในอนาคตเพราะไมไดรับการกระตุนอยางตอเนื่อง 

ทฤษฎีการเสริมแรงใหความสําคัญกับวัตถุประสงค เปาหมาย พฤติกรรมที่
สามารถสังเกต การเสริมแรงทางบวกจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี และในการเสริมแรงจะตอง
เกิดขึ้นทันที (Immediate of Reinforcement ) ภายหลังท่ีผูเรียนไดตอบสนองตอส่ิงเราไดถูกตอง 
การเสริมแรงแบงเปน 2 ประเภท คือ 



 
163 

 

1.   การเสริมแรงภายนอก (Extrinsic Reinforcement) เชน คําชม การ
ยอมรับ การกลาวขวัญถึง  เสียงปรบมือ 

2.   การเสริมแรงภายใน (Intrinsic Reinforcement) ไดแก ความภูมิใจ มี
การเสริมแรงเกิดขึ้นอัตราการตอบสนองจะสูงขึ้นดวย ถาลดการเสริมแรงจะทําใหการตอบสนอง
ลดลง 

 
บทที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 

 ประโยชนของการศึกษาเรื่องการจูงใจนั้น จะทําใหคนรูจักตนเองมากขึ้น  อีกทั้ง
จะสามารถนําทฤษฎีตางๆมาประยุกตใชในการสรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับแตละบุคคล  

 การนําทฤษฎีการจูงใจไปใช  มีดังนี ้
• ทฤษฎีความตองการของมาสโลวนั้น  ตองคํานึงถึงปจจัยความตองการของคนใน

ระดับความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง
เพื่อใหรูสึกมีความพอใจในระดับตน  

• ทฤษฎีสองปจจัย   เนนปจจัยธํารงรักษาเพื่อชวยใหคนทํางานอยูได เชน ภาวะ   
การทํางานและคาตอบแทนการทํางานที่เหมาะสม และใชปจจัยดานตัวกระตุน 
เชน การยอมรับนับถือจากผูอ่ืนและลักษณะงานที่นาสนใจ  

• ทฤษฎีความคาดหวัง นํามาใชเพราะวาการจะชักจูงใหคนทํางานได ตองเขาใจ
กระบวนการความคิดและการับรูกอน  

• ทฤษฎีความเสมอภาค  นั้นใชเพื่อใหคนรูสึกวาไดรับความเทาเทียมกัน  
• ทฤษฎีการเสริมแรง โดยนํามาใชท้ังแรงเสริมทางบวกและทางลบเพื่อใหเกิด

พฤติกรรมที่เราตองการ และมีการลงโทษหากไมตองการใหมีพฤติกรรมนั้น  
บทที่ 7 บทสรุปเนื้อหา เร่ืองการจูงใจ 

แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทั้งหมดจะมีความสัมพันธกันอยางมาก โดยเฉพาะใน
ดานการนําไปใช ท้ังนี้เพราะแนวความคิดในดานเนื้อหาสาระ (Content Theory) จะบอกถึงส่ิงท่ี
บุคคลตองการสวนแนวความคิดในเชิงกระบวนการ (Process Theory) จะบอกถึงวิธีการในการที่
จะนําความตองการไปใชในการจูงใจคนในทางปฏิบัติ เชนตองรูวาบุคคลมีความคาดหวังหรือ
ตองการอะไรซ่ึงส่ิงท่ีบุคคลคาดหวังก็จะไดแก  ความตองการของบุคคล  แลวนําความตองการ
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เหลานี้มากําหนดเปนเปาหมายและเครื่องจูงใจคนโดยการจูงใจก็จะตองพิจารณาถึงความเปนธรรม
ท่ีทุกคนไดรับจากส่ิงตอบแทน และอาศัยระบบการเสริมแรงเปนรูปแบบในการใหส่ิงตอบแทน 
โดยตองระลึกอยูเสมอวาการนําทฤษฎีตางๆเหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนตอง
นํามาประยุกตใชใหเหมาะกับปจจัยท่ีเกี่ยวของ และสถานการณแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม 
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กรณีศึกษา (Case study) 
เร่ืองการจูงใจ ( Motivation) 

 
ยุทธปจจัยเกี่ยวกับความสําคัญของพฤติกรรมภายในองคกร 
การสรางแรงจูงใจของนักเรียนทุน Rhodes Scholar 

 
  Frances Mead  ผูซ่ึงเปนหนึ่งในคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนของบริษัท
พูมา   รูสึกพอใจที่เธอเพิ่งจะตัดสินใจวาจางบุคคลากรทีมี่ศักยภาพสูงเพื่อท่ีจะเขามาทํางานใน
ตําแหนงนักบริหารวิเคราะหผลประโยชน   และ Dan Coggin ก็คือบุคคลที่วานั้น Dan สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบัญชีและการเงินจากมหาวิทยาลัยชิคาโก  โดยควารางวัลเกียรติ
นิยมอันดับหนึ่ง หลังจากนั้นไมนานเขาก็ไดรับทุนจาก Rhodes Scholar เพื่อศึกษาตอท่ีประเทศ
อังกฤษ ในภายหลังจากสําเร็จการศึกษาและไดกลับมาจากประเทศอังกฤษ เขาก็เขาทํางานใน
ธนาคารเพื่อการลงทุนแหงหนึ่งเปนระยะเวลาหนึ่งป ตอมาจึงไดตอบรับเขาทํางานที่บริษัทพูมาใน
ตําแหนงนักบริหารเกี่ยวกับผลประโยชน ซ่ึงสํานักงานใหญนั้นไดตั้งอยูท่ี Salt Lake City ในรัฐ 
Utah 
  เนื่องจากเขาไดรับคาตอบแทนสูง อีกทั้งยังไดทํางานในตําแหนงงานที่ดีทําให  
Dan ชอบงานที่เขาทําอยู  ท่ีสําคัญที่สุดงานที่เขาทํานี้อยูในรัฐ Utah  โดยสวนตัวแลว Dan เปนคน
ท่ีชอบทํากิจกรรมกลางแจง เชน ตั้งแคมป , ปนเขา Salt lake city เปนเมืองท่ีเขาชอบจริงๆเขามี
ความสุขในการทํางานและพรอมที่จะรับภารกิจใหมๆ เนื่องจากเขามีพ้ืนฐานความรูในดานการเงิน 
เขาจึงนํามาประยุกตใชกับงานใหมๆซ่ึงเขาตองดูแลทั้งในเรื่องของแผนการพัฒนารวมไปถึง
แผนการบริหารงานของบริษัท การดํารงชีวิตและการประกันสุขภาพ แผนกจัดซ้ือสินคาของ
พนักงาน และผลประโยชนอ่ืนๆที่พนักงานจะไดรับ  Dan ใชเวลาเพียงแคหนึ่งเดือน ก็สามารถที่จะ
เรียนรูรายละเอียดงานทุกอยางรวมถึงสามารถที่จะทํางานไดอยางราบรื่น   Frances รูสึกพึงพอใจที่
การเลือกสรรนักบริหารเกี่ยวกับผลประโยชนท่ีเธอเลือกในความเปนจริงแลว Frances คาดวา Dan 

จะขยับเล่ือนตําแหนงอยางรวดเร็ว   Dan ยังคงสนุกกับส่ิงท่ีเขาทําอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาท่ี
เขามีโอกาสไดไปเที่ยวแถบเทือกเขา ส่ิงท่ีเขากังวลดูเหมือนจะมีเพียงเรื่องเดียวคือเขาเกรงวาเขาจะ
ไมมีเวลาไดออกไปทําส่ิงท่ีเขาชอบนั่นก็คือการออกไปทํากิจกรรมกลางแจง  6 เดือนผานไปงานที่
เขารับผิดชอบสําเร็จลุลวงไปดวยดี เขาเปนคนที่มีพรสวรรคมาก ทวางานที่เขาทําก็ไมคอยมีความทา
ทายตอเขามากมายนัก 
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  Frances จําความอัจฉริยะของ Danได เธอจึงอยากใหเขาเขามาชวยพิจารณา
ประเมนิในสวนของแผนผลประโยชนคุมครองที่บริษัทมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง
บาง Frances เชื่อวาแผนเดิมท่ีบริษัทมีอยูนั้นคอนขางลาสมัย ตองนํากลับมาคิดวิเคราะหกันใหมอีก
ครั้ง ดวยความสามารถที่มีของ Dan Frances เชื่อวา Dan จะสามารถวิเคราะหปรับเปล่ียนใหมันดี
ขึ้นโดยไมจําเปนที่จะตองส้ินเปลืองคาใชจายในการวาจางที่ปรึกษาจากภายนอกเขามาดูแลในเรื่องนี้
Frances ยังพูดคุยกับ Dan ในหลายๆเรื่อง เพื่อโนมนาวให Dan มาชวยพิจารณาประเมินเรื่อง
ผลประโยชนท้ังหมด อยางไรก็ตาม ในส้ินปของการทํางาน  การพิจารณาประเมินผลของ Dan 

บรรลุผลสําเร็จเพียงเล็กนอย แต Dan ก็เหมือนจะคอยเอาเวลามัวแตนั่งคิดและพูดถึงเรื่องกิจกรรม
กลางแจงเสมอ ซ่ึงนั่นทําให Frances  เริ่มจะกังวลวา Dan จะเริ่มไมสนใจในหนาท่ีการงานที่เขา
จะตองกระทํา 
  ในไมกี่เดือนภายหลัง ศักยภาพในการทํางานของ Dan เริ่มถดถอยลง เขากลายเปน
คนไมกระตือรือรน หลังจากที่เขาเขามาทํางาน เขาทําใหทุกๆแผนกทํางานราบรื่นเปนพัก  ๆ
แตก็มีเสียงวิพากษวิจารณจากพนักงานในเรื่องขอผิดพลาดตาง  ๆและการเคลมประกันที่ชารวมถึง
การจัดซ้ือสินคาท่ีเริ่มจะมีปญหามากขึ้นเรื่อยๆ Dan ยังเลิกคิดหากระบวนการขั้นตอนในการ
พิจารณาประเมินผลเรื่องผลประโยชน และยังเลิกคิดคนแผนใหม ๆ อีกดวย นอกเหนือจากนั้นเขา
เริ่มท่ีจะโทรมาลาปวยเปนพัก ๆ แตท่ีนาสังเกตก็คือ Dan มักจะโทรมาลาปวยในวันศุกรหรือไมก็
วันจันทร เพื่อใหมีวันหยุดในชวงสุดสัปดาห 3 วัน ซ่ึงในความเปนจริงแลว Dan เปนคนที่มี
ความสามารถในการทํางานอีกทั้งยังมีภารกิจที่ทาทายอีกมากมาย   อยางไรก็ตาม Frances เริ่มจะ
เปนกังวลและเริ่มคิดวาเธอควรจะทําอะไรสักอยาง 
 
จงอภิปรายคําถามตอไปนี ้

1. จงใชทฤษฎีความตองการ จากนั้นจึงอธิบายถึงเหตุผลท่ีเกิดขึ้นในแตละสถานการณซ่ึงได
บรรยายไวในบทความนี ้

2. จงใชทฤษฎีเปาหมาย เพื่อวิเคราะหและอธิบายเหตุผลใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
3. จงใชทฤษฎีการสรางแรงจูงใจที่พูดถึงในบทความนี้ อธิบายวามีส่ิงใดบางที่ Frances ควร

ทําและไมควรทํา 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบทดสอบประเมินตนเอง 
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แบบทดสอบประเมินตัวเอง (Self-assessment) 
เร่ืองการจูงใจ ( Motivation) 

 
1.  จงอธิบายรูปแบบของการจูงใจ และ องคประกอบของการจูงใจ  
2.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow มีกี่ลําดับขั้นอะไรบาง จงอธิบายโดยละเอียด  
3.  ความตองการ แรงจงูใจ และพฤติกรรม มีความสัมพันธกันอยางไร  จงอธิบาย  
4.  จงอธิบายเปรียบเทียบความเหมอืนหรือแตกตางของแนวคิดและผลลัพธการจูงใจโดยใชทฤษฎี

ความตองการและทฤษฎีกระบวนการ 
5.  นักศึกษามีวิธีใชแรงจูงใจอะไรที่ทําใหเกิดความสําเร็จในทุกๆดานในอดีตท่ีผานมา  จงเสนอแนะ

จากประสบการณตรงที่ไดรับและไดเห็นมา  
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