
 บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูง
ใจ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศกึษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการจูงใจ จากตํารา 
เอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดังกลาวแกผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงไดทําการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญทําการแนะนําและปรับแกไขอีกครั้ง
กอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความคิดเห็นตอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงมีสรุปการศึกษา การอภิปรายผล ขอ
คนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 
 
7.1 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การจูงใจ ใน
ครั้งนีผู้ศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้
 7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
  ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 30 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.33 เพศชาย มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
44.67 และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 และเพศชาย มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 43.33 
  ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอายุระหวาง  
18-20 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 
อายุเฉล่ียคือ 19.97 ป และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 27-29 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบ
แลว อายุเฉล่ียคือ 28.33 ป 
  ผูตอบแบบทดสอบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตร ีสวนใหญคณะบริหารธุรกิจ
สาขาบัญช ีมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และผูตอบแบบทดสอบวุฒิการศกึษาระดับ
ปริญญาโท สวนใหญคณะบริหารธุรกิจสาขาบริหารธุรกิจ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 
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  ผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามชั้นปของนักศึกษาปริญญาตรี สวนใหญศึกษาอยู
ช้ันปท่ี 2 มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 
 7.1.2 ผลจากแบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
  คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 8.67 คะแนน หรือรอยละ 43.33 และคะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.03 คะแนน หรือรอยละ 80.17 และคะแนน
เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรยีนของกลุมผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท เทากับ 9.37 คะแนน หรือรอยละ 46.83 และคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.17 คะแนน หรือรอยละ 80.83 
  เมื่อเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และนกัศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ
ปริญญาตรี อยูท่ี 8.67 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญา
โทอยูท่ี 9.37 คะแนน พบวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทสูงกวา
คะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 0.70 คะแนน 
 7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการจูงใจ 
  ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จูงใจ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสรางขึ้น
นี้มีประสิทธิภาพเทากับ 86.67/80.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เมื่อแยกตามกลุมตามผู
ประเมิน กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่
สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 83.33/80.17และกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาโท 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90/80.83 
  ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ มี
ประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 35.42 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 ดังนั้นผูศึกษาจึงไดใชวิธีการ
ประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธ มาชวยใน
การวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 7 คะแนน  
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 7.1.4 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง การจูงใจ โดยแยกแตละบทเรียนเพื่อนําไปปรับปรุงบทเรียน 
 คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวนผูประเมินทั้งหมด 
60 คน พบวา ในบทที่ 5 มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูต่ํากวารอยละ 80 เมื่อแยกตามกลุม
นักศึกษา กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท พบวาสอดคลองกับการ
ประเมินจากผูประเมินทั้งหมด 60 คน คือ ในบทที่ 5  มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูต่ํากวา 80 
ท้ังนี้  อาจเกิดจากนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอาจจะยังไมเคยศึกษาใน
ทฤษฎีดังกลาวมากอน  อีกทั้งในบางทฤษฎีลึกเกินไป ทําใหยากในการทําความเขาใจเนื้อหา เชน 
ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย, ทฤษฎีทางสูเปาหมาย เปนตน 
 เมื่อวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่องการจูงใจ พบวาไมมีบทเรียนไหนที่มีคาประสิทธิผลเกิน 60 แสดงใหเห็นวาระดับความยากของ
เนื้อหาไมมากนัก อาจจะแกไขโดยการเพิ่มระดับความยากของเนื้อหาใหมากขึ้น แตเมื่อพิจารณาจาก
คา Epost-Epre   พบวา บทที่ 5 มีคาคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับคาประสิทธิภาพ ดังนั้นความมีการ
ปรับปรุงบทที่ 5 (แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจูงใจ) และ เพื่อใหเนื้อหาสามารถทําความ
เขาใจไดงายขึ้น หรือเพิ่มตัวอยางเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
 ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เมื่อแยกผลการทดสอบกอนและหลังการเรียนรูแตละ
บทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แสดงให
เห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากขึ้นหลังจากที่ไดเขาใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 
 7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจูง
ใจ 
 ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูประเมินโดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
บทเรียนโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับดี จะมีสวนที่ผูประเมินมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง คือ 
เรื่องกรณีศึกษาและวีดีทัศนมีความสอดคลองเสริมความเขาใจในเนื้อหาบทเรียน ดังนั้นควรที่จะมี
การปรับปรุงในสวนของกรณีศึกษาและวีดีทัศนเพื่อเพิ่มความนาสนใจในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอีก
ท้ังชวยเสริมความเขาใจใหแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น 

 
7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ไดศึกษาตาม
แนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึง
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แนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุง
แกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้
 7.2.1 ขั้นเตรียมการ 
  ในขั้นเตรียมการ เปนการศึกษาคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ โดยแยกขอมูลออกเปนสองสวน สวนแรก คือ ศึกษา
ความตองการดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยการอางอิงขอมูลผล
การสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จาก
การศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), 
มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ โดยผูศึกษาจะเลือกหัวขอท่ีผู
ประเมินสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน 
  สวนที่สอง คือ การรวบรวมเนื้อหาเรื่องการจูงใจ ท่ีจะนําเสนอในบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายซ่ึงสวนนี้ผูศึกษาไดนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา แตไมไดสํารวจ
ความตองการของกลุมเปาหมายผูเรียนในการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จูงใจ ซ่ึงกลุมเปาหมายคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโท ดังนั้นความตองการดานเนื้อหาอาจจะไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
ซ่ึงจากผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนพบวากลุมนักศกึษาทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโทได
คะแนนเฉล่ียมากกวากลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนั้น อาจเกิดจากเนื้อหา
บทเรียนและแบบทดสอบเนนในเรื่องทฤษฏีมากเกินไป จะเห็นไดจากบทเรียนในบทที่ 5 (แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจูงใจ) มีบางทฤษฎีท่ีเนือ้หาลึกและยากเกินไป นักศึกษาปริญญาตรี
อาจจะยังไมเคยศึกษาเรื่องนี้มากอน ดังนั้นกลุมเปาหมายผูเรียนจึงควรที่จะมีกลุมเดียวเพ่ือท่ีผูศึกษา
จะไดวิเคราะหกลุมผูเรียนใหละเอียด เพื่อปรับเนื้อหาและส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน 
 7.2.2 ขั้นออกแบบ 

ในขัน้ออกแบบผูศึกษาไดรับการตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจูงใจโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ ขั้นตอน
ตอมาคือ การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard)  ผูศึกษาไดจัดทําผังดําเนินเรื่อง ตามเนื้อหาท่ีไดรับ
การปรับปรุงแกไขแลว ในขั้นตอนนี้ไดรับคําปรึกษาจาก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนินเรื่องตามที่ไดรับคําแนะนํา  
  โดยผูศึกษาไดออกแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยยึดหลักการออกแบบของ ถนอม
พร เลาหจรัสแสง(2545) ใหรูปแบบการนําเสนอสอดคลองกับผลแบบสอบถามดานความตองการ
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในสวนของรูปแบบการนําเสนอ โดยอางอิงจากผลการศึกษา
ของกฤษฎา  พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552),  นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณี
วัลย จันที (2553)  ซ่ึงมีขอเสนอแนะที่เห็นวาควรมีการใชเสียงบรรยาย, วีดีทัศนเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
ความนาสนใจใหกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ผูศึกษาไดเพิ่มในสวนของเสียงบรรยาย และ 
วีดีทัศน เพื่อใหผูเรียนไดรับการถายทอดเนื้อหาความรู ท้ังในสวนของการฟงและการดูส่ือการเรียน
การสอนจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 7.2.3 ขั้นพัฒนา 
  ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่องที่ผาน
การปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมหลักใน
การสรางทั้งหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS2, Microsoft Office 

PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในขั้นตอนการพัฒนานั้นจะพบถึงปญหาของ
โปรแกรม เชนโปรแกรม Adobe Captivate 4  ซ่ึงจะมีปญหาในเรื่องของตัวอักษรภาษาไทยบางคํา 
ทําใหเกิดปญหาติดขัดท้ังการแสดงผลที่ผิดไปจากที่ผูศึกษาออกแบบไว หรือขนาดไฟลส่ือการสอน
ท่ีไดใหญเกินไปจากที่ผูศึกษาไดพัฒนา สอดคลองกับปญหาของการศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค 
(2546) ท่ีพบวาหากขนาดของบทเรียนที่ใหญเกินไป จะมีผลตอการเขาถึงบทเรียนไดชา ท้ังนี้เปน
เพราะในขั้นตอนการสรางไดผูศึกษาไดใชส่ือมัลติมีเดียท่ีเกีย่วกับเนื้อหาในบทเรียนมานําเสนอ จึง
ทําใหขนาดไฟลส่ือการสอนมีขนาดใหญ  และเมื่อผูศีกษาไดทําการลดขนาดไฟลส่ือการสอนใหมี
ขนาดเล็กลงพบวาทําใหคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเตอรเน็ตลดลง เชน 
ความชัดเจนของภาพและเสียง 
 7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
  จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจูงใจตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546:  197)  พบวามีคาเทากับ 35.42 ซ่ึงต่ํากวา
เกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 สาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการจูงใจบางเรื่องสามารถใชดุลยพินิจ
สวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้นไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผู
ศึกษาตองการแสดงใหเห็นวาผูประเมินที่ไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจูงใจ จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนที่มากขึ้นหลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนํา
เครือ่งมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุป
ไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนยัสําคัญ
ตามผลจากการศึกษาในบทที่ 5 และบทที่ 6 
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  ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง
การจูงใจ ผูศึกษาไดทําการประเมนิตามหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 2544) 
โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบหนาจอ 
การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวา
บทเรียนมีการเชื่อมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผลประเมินที่ไดพบวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการจูงใจมีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีด ี
 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ผูศึกษา
ไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ไดพัฒนาขึ้นเพื่อเปนส่ือเติม 
หากผูใชมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องนี้มาบางแลว อาจไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก จะ
เนนในเชิงทบทวนความรูเดิมมากกวา โดยเห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน 
ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวความคิดของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

2.  ส่ือการสอนทีผู่ศึกษาไดจัดทําขึ้นมานี้มีมิติในการนําเสนอเนื้อหาอยูในระดับ
รายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online Course) คือเนื้อหาจะอยูใน
รูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดีทัศน ท่ีผลิตขึ้นมาอยางงาย  ๆ

3.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น มีขอจํากัดดานขนาดของ
บทเรียนที่สราง เนื่องจากหากบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไปแลว จะทําใหผูเรียนใชเวลารอ
การเขาถึงไฟลท่ีมีขนาดใหญเกินไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเชื่อมตอกับเครือขาย
อินเตอรเน็ตระหวางการรอ และถาลดขนาดไฟลของบทเรียนลดก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือ
มัลติมีเดีย ลดลงดวย เชนความชัดเจนของภาพและเสียง 

4.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ไดมี
การนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 นําเขา (Import) 
บทเรียนดังกลาวเขาสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดของ
ภาพไมเทากับความคมชัดของภาพที่เปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอยีดหนาจอ (Resolution) ของ
ท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน 

5.  จากการใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 ซ่ึงเปนโปรแกรมในการสรางส่ือ
การสอนที่ทําไดรวดเร็วและมีฟงกชันในการสรางแบบทดสอบสําเร็จรูป แตมีขอจํากัดเกี่ยวกับ
รูปแบบตัวอักษร คือเมื่อทําการเปล่ียนรูปแบบตัวอักษร จะทําใหตัวอักษรในแบบทดสอบไมเทากัน 
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มีลักษณะกระโดดของวรรณยุกต อีกทั้งไมสามารถเปลี่ยนตัวอักษรไดพรอมกันหลายๆ กลอง
ขอความ (Textbox) ทําใหเกิดความลาชา    จึงควรมีการสรางแบบทดสอบดวยโปรแกรมอ่ืน ๆ 
แลว Import เขามา เชน Adobe Flash  

6.  การรวบรวมเนื้อหาตองทําอยางละเอียด เพื่อใหทราบถึงเนื้อหาท่ีสําคัญสําหรับ
กลุมผูเรียน โดยการปรึกษารวมกับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และควรทําการประเมินความตองการ
อยางละเอียดกับกลุมผูเรียนเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริง เพื่อการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสมบูรณ ท้ังนี้กลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนื่องจากผูเรียน
แตละกลุมมีความตองการไมเหมือนกัน 

7.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เปนขัน้ตอนที่มีความสําคัญ
มาก เนื่องจากเปนการนําเนื้อหาบทเรียนที่ไดจากการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ และควรสํารวจความ
ตองการของผูเรียน เพื่อนํามาออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการ ดังนั้นขั้นตอน
การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) จะชวยใหขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8.  ในการเรียนมักจะเกิดปญหาในการเขาถึงเนื้อหา โดยการคลิกผานเมนูยอย 
สําหรับการกลับไปยังหนาหัวขอหลักตองคลิกผานเมนูยอยกลับเขามาทีละหนา ผูศึกษาจึงไดมีการ
สรางปุมเชื่อมโยงเพื่อกลับมายังหนาหัวขอหลักไดทันทีโดยไมตองคลิกผานเมนูยอยเขามาทีละหนา
   
7.4 ขอจํากัด 
  ผูศึกษาทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนส่ือการเรียนการสอน
เทานั้น ในสวนของการจัดการรายวิชาหรือ CMS ท้ังรายวิชา ความชวยเหลือ การติดตอ ปฏิทิน 
กระดานขาว ฯลฯ ผูศึกษาไมสามารถจัดทําได ในสวนนี้คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จะตองเปนผูพัฒนาระบบ เนื่องจากส่ืออิเล็กทรอนิกสจะถูกเก็บไวท่ี website ของคณะตอไป 
 
7.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ผูศึกษา
ไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 
การที่จะเขาถึงบทเรียนนั้นอาจเกิดความชา สาเหตุจากไฟลบทเรียนที่มีขนาดใหญหรือคุณภาพของ
เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชงาน ดังนั้นควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วไมนอยกวา 1 
mbps (Megabit per Second) เพื่อเขาถึงบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาต่ํากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว เนื่องมาจากผูประเมินมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องการจูงใจระดับหนึ่งแลว และ
เม่ือพิจารณาจากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูจากกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
และกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโทมีความแตกตางกัน ดังนั้นการออกแบบสื่อการ
สอนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตตองคํานึงถึงดวยวา กลุมเปาหมายคือใคร มีความรูใน
เนื้อหามากนอยเพียงใด  เพื่อนํามาวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหเนื้อหา เพื่อท่ีจะสามารถสรางส่ือการ
สอนในเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

3.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกซอฟทแวรท่ีจะนํามาสราง
บทเรียนใหเหมาะสม เพราะในแตละเนื้อหาการนําเสนอมีความแตกตางกัน ซอฟทแวรท่ีใชสราง
บทเรียนจึงไมเหมือนกันเสมอไป พรอมทั้งศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการพัฒนาได จากการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาพบวา
โปรแกรม Adobe Captivate 4 มีความลาชาในสวนของการแกไขตัวอักษร ซ่ึงเมื่อศึกษาเพิ่มเติม
พบวาในโปรแกรม Adobe Captivate 5 ไดมีการแกไขในสวนนี้แลว 

4.  ในดานการออกแบบบทเรียน ผูศึกษาควรวางแผนการดําเนินเรื่อง 
(Storyboard) ใหเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะนําเสนอ จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดออกแบบความ
ยาวของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายใหผูเรียนใชเวลาในการศึกษาประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงถา
เปนเนื้อหาวิชาการดานอ่ืนอาจใชเวลามากขึ้นตามความเหมาะสมกับเนื้อหาและความยากงายของ
บทเรียน 
  5.  สําหรับเนือ้หาท่ีมีเสียงบรรยายประกอบควรจะมีปุมท่ีใหผูเรียนสามารถทําการ 
ฟงซํ้าในเนื้อหาท่ีเรียนไดอีกครั้ง เพื่อใหผูเรียนไดมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
  6. ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ควรใหระบบมีการบังคับให
ทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) อยางนอยในการเขาสูระบบ (Login) เปนครั้งแรก เพื่อให
ผูเรียนไดทราบถึงความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนไดมากขึ้น  
  7.  ในการเก็บขอมูลผลแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบ
ประเมนิความคดิเห็นในครั้งตอไปควรเก็บในหองแล็ป เพื่อใหการวัดผลมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด 
  8.  ควรมีการพัฒนารูปแบบของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  
บนเครือขายใหมีความหลากหลายและทําใหเกิดความนาสนใจในการเรียนรูมากขึ้น เพื่อจะเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนตอไป 


