
 
บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษากระบวนการตัดสินใจของพนักงาน

บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก โดยผูศึกษา

ไดทําการศึกษาจากพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซื้อโนตบุก

จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลว

นําไปประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ความถี ่(Frequency) รอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และใชมาตราสวน Likert Scale ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุป

ผลได ดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 
  สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานบริษัทในเขต

นิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน 

รอยละ 51.50 มีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 69.75 มีสถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 74.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

25,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.00 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโนตบุก 1 เครื่อง  

คิดเปนรอยละ 83.25 และใชโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.25 โดยใชงานโนตบุก

ในแตละวันระหวาง 2-4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 29.25 นิยมใชงานโปรแกรม Microsoft Office  

ในโนตบุกคิดเปนรอยละ 94.25 และคิดวาตนเองมีความเชี่ยวชาญการใชงานคอมพิวเตอรในระดับ

ปานกลาง (3.07) 

 

  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ประกอบดวย 1) การรับรูปญหา 

(ProblemRecognition) 2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) 4) การซื้อ (Purchase) 5) การประเมินหลังการซื้อ (Postpurchase 

Evaluation) ดังนี้ 

 



 

 

156

 

1) การรับรูปญหา 
ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใช

โนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.50 รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 41.75 และเพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน 

คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 

 

2) การแสวงหาขอมูล 
กอนที่จะซื้อโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 90.75 รองลงมาคือยี่หอ COMPAQ คิดเปนรอยละ 84.00 และยี่หอ 

TOSHIBA คิดเปนรอยละ 81.75 ตามลําดับ 

ดานความรูและขอมูลนั้น ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตนเองมีความรูและขอมูลเพียง

พอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลาง (3.06) 

ในการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามคนหา

ขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ คนหาขอมูลในเรื่องความทนทาน 

คิดเปนรอยละ 77.50 และการรับประกัน คิดเปนรอยละ 75.00 ตามลําดับ 

แหลงขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซื้อโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลจาก

อินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.75 รองลงมาคือ หาขอมูลจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใช  

คิดเปนรอยละ 76.75 และหาขอมูลจากพนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 44.25 ตามลําดับ 

ความสําคัญตอแหลงขอมูลการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง (3.16) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยมาก

ท่ีสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด (3.89) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต 

(3.80) และนิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.21) ตามลําดับ 

 

3) การประเมินทางเลือก 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา และให

ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.89) ปจจัยดานราคา 

(3.63) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (3.48) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.25) 

ตามลําดับ 
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ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (3.89) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ไดแก 

ความเร็วของหนวยประมวลผลกลางมากที่สุด (CPU) (4.38) รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจํา

สํารอง (RAM) (4.34) และขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) (4.21) ตามลําดับ 

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (3.63) โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ (4.19) คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.60) สวนปจจัยยอยดานราคาที่มี

ความสําคัญในระดับปานกลางคือ รูปแบบในการชําระเงิน (3.10) ตามลําดับ 

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมาก

ท่ีสุดใน 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย (3.88) มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ (3.73) และความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.73) ตามลําดับ 

ความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง (3.48) โดยปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุดใน 3 

อันดับแรก ไดแก การลดราคา (3.85) การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.60) และการ

บริการของพนักงานขาย (3.49) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 138 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการ

ซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก 10 อันดับแรก 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) 
ดานผลิตภัณฑ 4.38 มาก 

ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) ดานผลิตภัณฑ 4.34 มาก 

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง 

(HDD) 
ดานผลิตภัณฑ 4.21 มาก 

การรับประกัน ดานผลิตภัณฑ 4.19 มาก 

ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 
ดานราคา 4.19 มาก 

ความทนทาน ดานผลิตภัณฑ 4.15 มาก 

การบริการหลังการขาย ดานผลิตภัณฑ 3.92 มาก 

ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนาย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 มาก 

การลดราคา ดานการสงเสริมการตลาด 3.85 มาก 

มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมาก

เพียงพอ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.73 มาก 

 

จากตารางที่ 138 พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 10 อันดับ

แรกสวนใหญเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ในเรื่องราคาที่เหมาะกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่องความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการลดราคา ตามลําดับ 
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4) การซ้ือ 
ดานผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อโนตบุกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตัดสินใจซื้อดวยตนเองคิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 51.75 

และบิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 

ดานแหลงท่ีซื้อโนตบุกนั้นพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อโนตบุก

จากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ งานนิทรรศการแสดง

สินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 12.00 และรานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปน

รอยละ 11.25 ตามลําดับ 

ดานผูออกคาใชจายในการซื้อโนตบุกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออก

คาใชจายในการซื้อเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 66.75 รองลงมาคือ ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายใน

การซื้อท้ังหมด คิดเปนรอยละ 11.25 และบริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซื้อให คิดเปนรอยละ 

10.25 ตามลําดับ 

ดานงบประมาณในการพิจารณาซื้อโนตบุกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

พิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมา

คือระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.50 และไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.00 

ตามลําดับ 

ดานวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

วิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ ชําระโดย 

Credit Card คิดเปนรอยละ 31.50 และเงินผอนกับสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 

 

5) การประเมินหลังการซ้ือ 
ในดานความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวอยูในระดับมาก (3.74) 

ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมาคือ นําสงคืนแลวเปลี่ยนสินคาใหมมา

ใช คิดเปนรอยละ 14.50 และนําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 

สําหรับแนวโนมในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอ

เดิมอยูในระดับไมแนใจ (3.36) สวนแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิม ผูตอบแบบสอบถามมี

แนวโนมในการซื้อโนตบุกจากรานเดิมอยูในระดับไมแนใจ (3.20) นอกจากนั้นพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีแนวโนมในการแนะนําโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะ
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แนะนํา (3.63) และมีแนวโนมในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้ออยู

ในระดับไมแนใจ (3.42) 

 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจ ของพนักงานบริษัทในเขตนิคม

อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก มีดังตอไปนี ้

  1) ปญหาในการตัดสินใจซื้อโนตบุกดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุก คือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาคือ ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 50.25 และ

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 44.75 ตามลําดับ 

  2) ปญหาในการตัดสินใจซื้อโนตบุกดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาดานราคาในการตัดสินใจซื้อโนตบุก คือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมี

ระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 25.50 และไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

3) ปญหาในการตัดสินใจซื้อโนตบุกดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อโนตบุก คือ สถานที่

จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนาย

ไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 42.25 และไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง 

คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 

4) ปญหาในการตัดสินใจซื้อโนตบุกดานสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อโนตบุก คือ ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 35.75 และการบริการของพนักขายไมดี คิดเปนรอยละ 32.75 ตามลําดับ 
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สวนที ่3 กระบวนการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือคอมพิวเตอร
โนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ประกอบดวย 1) การรับรูปญหา 

(ProblemRecognition) 2) การแสวงหาขอมูล (Information Search) 3) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) 4) การซื้อ (Purchase) 5) การประเมินหลังการซื้อ (Postpurchase 

Evaluation) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดดังตอไปนี ้

 

1) การรับรูปญหา 
 

ตารางที่ 139 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุก 3 อันดับ

แรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวน
บุคคล 

สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

เพศชาย 
ใชในการ

ทํางาน 
87.60 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
50.50 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
26.80 

เพศหญิง 
ใชในการ

ทํางาน 
95.10 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
33.50 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
21.40 

อายุไมเกิน 30 

ป 

ใชในการ

ทํางาน 
90.86 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
48.39 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
22.94 

อายุ 31-40 ป 
ใชในการ

ทํางาน 
91.75 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
26.80 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
23.71 

อายุมากกวา 

40 ป 

ใชในการ

ทํางาน 
100.00 ติดตอกับอุปกรณเสริม 37.50 

นําไปเลนเกมส 

ชมภาพยนตร 

หรือฟงเพลง 

25.00 
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ตารางที่ 139 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุก 3 อันดับ

แรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก 

ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ใชในการ

ทํางาน 
89.71 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
48.53 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
23.53 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

ใชในการ

ทํางาน 
92.63 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
41.35 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
24.36 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี 

ใชในการ

ทํางาน 
80.00 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
25.00 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
20.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

ใชในการ

ทํางาน 
88.39 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
46.43 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
21.88 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

ใชในการ

ทํางาน 
95.45 

นําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง 
35.80 

ติดตอกับ

อุปกรณเสริม 
26.70 

 
จากตารางที่ 139 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุก จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสาเหตุท่ี

ตองการซื้อโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และทีมี่อายุมากกวา 40 ป มีสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใช

โนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีสาเหตุท่ีตองการซือ้โนตบุกเพราะมีความจําเปน

ในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีสาเหตุท่ีตองการซื้อ

โนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุดเชนเดียวกัน 

 

 



 

 

163

 

2) การแสวงหาขอมูล 
 
ตารางที่ 140 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะซื้อ 3 

อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ย่ีหอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะซ้ือ 

ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 
เพศชาย ACER 93.30 COMPAQ 83.51 HP 82.99 

เพศหญิง ACER 88.35 COMPAQ, Toshiba 84.47 SONY 79.13 

อายุไมเกิน 30 ป ACER 93.55 COMPAQ 87.46 Toshiba 86.02 

อายุ 31-40 ป ACER 84.54 COMPAQ 78.35 SONY 76.29 

อายุมากกวา 40 ป ACER 83.33 COMPAQ 66.67 IBM, Toshiba 62.50 

ระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ACER 85.29 COMPAQ 75.00 Toshiba 69.12 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 
ACER 92.63 COMPAQ 86.54 Toshiba 84.94 

ระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี 
SONY 95.00 HP 85.00 ACER 80.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม

เกิน 25,000 บาท 
ACER 90.63 COMPAQ 84.82 Toshiba 80.36 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 25,000 บาท 
ACER 90.91 HP 85.23 Toshiba 83.52 

 
จากตารางที่ 140 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกอนที่จะซื้อโนตบุกรูจักยี่หอโนตบุก 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง กอนที่จะซื้อ

โนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป กอนที่จะซื้อโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สดุ

เชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรแีละทีมี่ระดับการศึกษาปริญญาตรี กอนที่จะซื้อโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER  
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มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีกอนที่จะ

ซื้อโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ SONY มากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท กอนที่จะซือ้โนตบุก

รูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุดเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 141 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซื้อโนตบุกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความรูและขอมูลเพียงพอที่จะ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศชาย 3.16 ปานกลาง 

เพศหญิง 2.96 ปานกลาง 

อายุไมเกิน 30 ป 3.04 ปานกลาง 

อายุ 31-40 ป 3.19 ปานกลาง 

อายุมากกวา 40 ป 2.71 ปานกลาง 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 2.90 ปานกลาง 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 3.07 ปานกลาง 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 3.35 ปานกลาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 3.00 ปานกลาง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 3.14 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 141 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูและขอมูลเพียงพอพอที่จะ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงคิดวามีความรู

และขอมูลเพียงพอพอที่จะตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกนั 

จําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอพอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุกอยู

ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 



 

 

165

 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอพอที่จะ

ตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท  

คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอพอที่จะตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลาง

เชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 142 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ีแสวงหาเพื่อ

การตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ประเภทของขอมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ลําดบัที่ 1 รอยละ ลําดบัที่ 2 รอยละ ลําดบัที่ 3 รอยละ 

เพศชาย ราคา 94.33 การรับประกัน 73.71 ความทนทาน 70.10 

เพศหญิง ราคา 93.20 ความทนทาน 84.47 การรับประกัน 76.21 

อายุไมเกิน 30 ป ราคา 94.62 ความทนทาน 79.57 การรับประกัน 77.42 

อายุ 31-40 ป ราคา 92.78 ความทนทาน 73.20 การรับประกัน 70.10 

อายุมากกวา 40 ป ราคา 87.50 ความทนทาน 70.83 การรับประกัน 66.67 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี
ราคา 97.06 

ความทนทาน,  

การรับประกัน 
70.59 

รูปลักษณ ความ

สวยงาม 
61.76 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี
ราคา 92.63 ความทนทาน 79.49 การรับประกัน 76.28 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี
ราคา 100.00 

ความทนทาน,  

การรับประกัน 
70.00 

ประสิทธิภาพ

การคํานวณ 
65.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

ราคา 94.64 ความทนทาน 80.36 การรับประกัน 79.02 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

ราคา 92.61 ความทนทาน 73.86 

การรับประกัน, 

รูปลักษณ ความ

สวยงาม 

69.89 
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จากตารางที่ 142 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้  

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงจะแสวงหา

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากทีสุ่ดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป จะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุก โดยคนหาขอมูล

ในเรื่องราคามากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี จะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุก 

โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จะแสวงหาขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจซื้อโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 143 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ลําดบัที่ 1 รอย
ละ 

ลําดบัที่ 2 รอยละ ลําดบัที่ 3 รอยละ 

เพศชาย อินเตอรเน็ต 84.02 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
73.71 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 
50.00 

เพศหญิง 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
79.61 อินเตอรเน็ต 77.67 

พนักงานขาย

ประจําราน 
41.26 

อายุไมเกิน 30 ป อินเตอรเนต็ 82.08 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
76.34 

พนักงานขาย

ประจําราน 
46.59 

อายุ 31-40 ป อินเตอรเนต็ 83.51 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
76.29 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 
48.45 

อายุมากกวา 40 

ป 

คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
83.33 อินเตอรเน็ต 54.17 

พนักงานขาย

ประจําราน, 

ใบปลิว แผนพับ 

33.33 

ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
77.94 อินเตอรเน็ต 70.59 

พนักงานขาย

ประจําราน 
45.59 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี
อินเตอรเนต็ 82.69 

คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
77.24 

พนักงานขาย

ประจําราน 
45.19 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญา

ตรี 

อินเตอรเนต็ 85.00 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
65.00 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 
50.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

อินเตอรเนต็ 80.36 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
77.68 

พนักงานขาย

ประจําราน 
48.66 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

อินเตอรเนต็ 81.25 
คําแนะนําจาก

ผูท่ีเคยใช 
75.57 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 
41.48 
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จากตารางที่ 143 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาแหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

ซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ

โนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ

โนตบุกจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกจากคําแนะนําจากผูท่ีเคย

ใชมากที่สุด 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรแีละสูงกวาปริญญาตรีหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ

โนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท หาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุกจากอนิเตอรเน็ตมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 144 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

แหลงขอมูล 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวน
บุคคล 

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 2 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 3 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศชาย 

คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช, 

อินเตอรเน็ต 

3.87 

(มาก) 

นิตยสาร

ทางดาน

คอมพิวเตอร 

3.28 

(ปานกลาง) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 

3.18 

(ปานกลาง) 

เพศหญิง 
คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช 

3.90 

(มาก) 
อินเตอรเน็ต 

3.73 

(มาก) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 

3.21 

(ปานกลาง) 

อายุไมเกิน 30 ป 
คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช 

3.93 

(มาก) 
อินเตอรเน็ต 

3.84 

(มาก) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 

3.21 

(ปานกลาง) 

อายุ 31-40 ป อินเตอรเน็ต 
3.77 

(มาก) 

คําแนะนํา

จากผูที่เคย

ใช 

3.74 

(มาก) 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 

3.23 

(ปานกลาง) 

อายุมากกวา 40 

ป 

คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช 

3.92 

(มาก) 
อินเตอรเน็ต 

3.50 

(มาก) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 

3.21 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 

อินเตอรเน็ต 
3.75 

(มาก) 

คําแนะนํา

จากผูที่เคย

ใช 

3.74 

(มาก) 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 

3.29 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช 

3.92 

(มาก) 
อินเตอรเน็ต 

3.80 

(มาก) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 

3.24 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญา

ตรี 

อินเตอรเน็ต 
4.00 

(มาก) 

คําแนะนํา

จากผูที่เคยใช 

3.80 

(มาก) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร, 

พนักงานขาย

ประจําราน 

3.10 

(ปานกลาง) 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช 

3.90 

(มาก) 
อินเตอรเน็ต 

3.78 

(มาก) 

งานนิทรรศการ

ทางคอมพิวเตอร 

3.17 

(ปานกลาง) 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

คําแนะนําจาก

ผูที่เคยใช 

3.87 

(มาก) 
อินเตอรเน็ต 

3.82 

(มาก) 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 

3.32 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 144 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงขอมูลในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

  จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับแหลงขอมูล

ยอยจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชและอินเตอรเน็ตมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให

ความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และที่มีอายุ

มากกวา 40 ป ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจาก

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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3) การประเมินทางเลือก 
 
ตารางที่ 145 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ลําดับที่ 1 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 2 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 3 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพศชาย CPU 
4.48 

(มาก) 
RAM 

4.40 

(มาก) 
HDD 

4.20 

(มาก) 

เพศหญิง RAM 
4.28 

(มาก) 
CPU 

4.28 

(มาก) 
HDD 

4.22 

(มาก) 

อายุไมเกิน 30 ป CPU 
4.39 

(มาก) 
RAM 

4.34 

(มาก) 
การรับประกัน 

4.23 

(มาก) 

อายุ 31-40 ป 
CPU, 

RAM 

4.40 

(มาก) 
HDD 

4.27 

(มาก) 
การรับประกัน 

4.15 

(มาก) 

อายุมากกวา 40 ป HDD 
4.13 

(มาก) 
CPU, RAM 

4.08 

(มาก) 
ความทนทาน 

3.96 

(มาก) 

ระดับการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี 

CPU, 

RAM 

4.29 

(มาก) 

การ

รับประกัน 

4.28 

(มาก) 
HDD 

4.19 

(มาก) 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 
CPU 

4.40 

(มาก) 
RAM 

4.34 

(มาก) 
HDD 

4.21 

(มาก) 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี 
RAM 

4.40 

(มาก) 
HDD 

4.35 

(มาก) 
CPU 

4.30 

(มาก) 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 

บาท 

CPU 
4.38 

(มาก) 
RAM 

4.31 

(มาก) 
การรับประกัน 

4.26 

(มาก) 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

CPU 
4.38 

(มาก) 
RAM 

4.37 

(มาก) 
HDD 

4.18 

(มาก) 
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จากตารางที่ 145 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย

เรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) 

และขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) มากที่สุด 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตร ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และขนาด

หนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มากที่สุด และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องขนาด

หนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มากที่สุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 146 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคา 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 2 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 3 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศชาย 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.16 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.57 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.10 

(ปานกลาง) 

เพศหญิง 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.21 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.63 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.10 

(ปานกลาง) 

อายุไมเกิน 30 ป 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.20 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.64 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.11 

(ปานกลาง) 

อายุ 31-40 ป 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.15 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.49 

(ปาน

กลาง) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.08 

(ปานกลาง) 

อายุมากกวา 40 

ป 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.08 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.58 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.08 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.15 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.56 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.06 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.19 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.62 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระเงิน 

3.08 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญา

ตรี 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.30 

(มาก) 

รูปแบบในการ

ชําระเงิน 

3.55 

(มาก) 

คาใชจายใน

การดูแล

รักษาโนตบุก 

3.45 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 146 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคา 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

(ตอ) 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 2 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 3 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

4.22 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.67 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระ

เงิน 

3.19 

(ปานกลาง) 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

ราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

4.14 

(มาก) 

คาใชจายในการ

ดูแลรักษาโนตบุก 

3.52 

(มาก) 

รูปแบบใน

การชําระ

เงิน 

2.99 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 146 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน

การตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ

กับปจจัยยอยเรื่องราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องราคาที่เหมาะกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องราคาที่เหมาะกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรื่องราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด 
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ตารางที่ 147 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 

ลําดบัท่ี 1 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดบัท่ี 2 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดบัท่ี 3 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เพศชาย 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.82 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 

3.72 

(มาก) 

ความสะดวกใน

การเดินทางไปยัง

รานคา 

3.70 

(มาก) 

เพศหญิง 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.93 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ

, 

ความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา 

3.75 

(มาก) 
บริการจัดสงสินคา 

2.63 

(ปานกลาง) 

อายุไมเกิน 30 ป 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.91 

(มาก) 

ความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา 

3.74 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมาก

เพียงพอ 

3.73 

(มาก) 

อายุ 31-40 ป 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.75 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 

3.74 

(มาก) 

ความสะดวกใน

การเดินทางไปยัง

รานคา 

3.69 

(มาก) 

อายุมากกวา 40 ป 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

4.00 

(มาก) 

ความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา 

3.71 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมาก

เพียงพอ 

3.67 

(มาก) 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.72 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 

3.71 

(มาก) 

ความสะดวกใน

การเดินทางไปยัง

รานคา 

3.69 

(มาก) 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี

ความนาเช่ือถอื

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.91 

(มาก) 

ความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา 

3.75 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมาก

เพียงพอ 

3.74 

(มาก) 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.90 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 

3.75 

(มาก) 

ความสะดวกใน

การเดินทางไปยัง

รานคา 

3.50 

(มาก) 
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ตารางที่ 147 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 

ลําดบัท่ี 1 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดบัท่ี 2 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดบัท่ี 3 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไม

เกิน 25,000 บาท 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.95 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 

3.83 

(มาก) 

ความสะดวกใน

การเดินทางไปยัง

รานคา 

3.76 

(มาก) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 25,000 บาท 

ความนาเช่ือถือ

ของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.78 

(มาก) 

ความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา 

3.68 

(มาก) 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมาก

เพียงพอ 

3.61 

(มาก) 

 

จากตารางที่ 147 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ

กับปจจัยยอยเรื่องความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนายมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องความนาเชื่อถือ

ของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรื่องความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 148 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขาย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 2 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 3 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศชาย การลดราคา 
3.91 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.58 

(มาก) 

การบริการ

ของพนักงาน

ขาย 

3.50 

(มาก) 

เพศหญิง การลดราคา 
3.80 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.61 

(มาก) 

การให

คําแนะนําของ

พนักงานขาย 

3.53 

(มาก) 

อายุไมเกิน 30 ป การลดราคา 
3.92 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.57 

(มาก) 
การมีของแถม 

3.52 

(มาก) 

อายุ 31-40 ป การลดราคา 
3.76 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.65 

(มาก) 
การมีของแถม 

3.41 

(ปานกลาง) 

อายุมากกวา 40 

ป 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดย

ไมมีดอกเบี้ย 

3.71 

(มาก) 

การใหคําแนะนํา

ของพนักงานขาย 

3.63 

(มาก) 

การบริการ

ของพนักงาน

ขาย 

3.50 

(มาก) 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 

การลดราคา 
3.62 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.57 

(มาก) 

การให

คําแนะนําของ

พนักงานขาย 

3.46 

(ปานกลาง) 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 
การลดราคา 

3.88 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.57 

(มาก) 

การบริการ

ของพนักงาน

ขาย 

3.50 

(มาก) 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญา

ตรี 

การลดราคา 
4.25 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

4.10 

(มาก) 

การบริการ

ของพนักงาน

ขาย 

3.55 

(มาก) 
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ตารางที่ 148 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขาย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวน
บุคคล 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 2 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 3 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

การลดราคา 
3.82 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.63 

(มาก) 

การบริการ

ของพนักงาน

ขาย 

3.58 

(มาก) 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

การลดราคา 
3.89 

(มาก) 

การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไม

มีดอกเบี้ย 

3.56 

(มาก) 
การมีของแถม 

3.48 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 148 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ

กับปจจัยยอยเรื่องการลดราคามากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการลดราคามากที่สุด  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการจัดใหมีการผอน

ชําระโดยไมมีดอกเบี้ยมากที่สุด 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการลดราคามาก

ท่ีสุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท  

ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการลดราคามากที่สุดเชนเดียวกัน 
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4) การซ้ือ 
 
ตารางที่ 149 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ลําดบัที่ 1 รอยละ ลําดบัที่ 2 รอยละ ลําดบัที่ 3 รอยละ 

เพศชาย ตัวทานเอง 82.99 เพื่อน ผูรวมงาน 48.97 คูสมรส 13.92 

เพศหญิง ตัวทานเอง 81.55 เพื่อน ผูรวมงาน 54.37 
บิดา มารดา 

ญาติพ่ีนอง 
23.30 

อายุไมเกิน 30 ป ตัวทานเอง 82.80 เพื่อน ผูรวมงาน 54.48 
บิดา มารดา 

ญาติพ่ีนอง 
23.30 

อายุ 31-40 ป ตัวทานเอง 78.35 เพื่อน ผูรวมงาน 45.36 คูสมรส 31.96 

อายุมากกวา 40 ป ตัวทานเอง 91.67 เพื่อน ผูรวมงาน 45.83 คูสมรส 25.00 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี
ตัวทานเอง 76.47 เพื่อน ผูรวมงาน 38.24 คูสมรส 27.94 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี
ตัวทานเอง 83.65 เพื่อน ผูรวมงาน 54.81 

บิดา มารดา 

ญาติพ่ีนอง 
20.19 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี
ตัวทานเอง 80.00 เพื่อน ผูรวมงาน 50.00 

พนักงาน

ขาย 
15.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 25,000 บาท 
ตัวทานเอง 79.02 เพื่อน ผูรวมงาน 48.21 

บิดา มารดา 

ญาติพ่ีนอง 
21.43 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน

มากกวา 25,000 

บาท 

ตัวทานเอง 86.36 เพื่อน ผูรวมงาน 56.25 คูสมรส 15.91 

 
จากตารางที่ 149 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซือ้

โนตบุกดวยตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป ตัดสินใจซื้อโนตบุกดวยตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีตัดสินใจซื้อโนตบุกดวยตนเองมากที่สุด

เชนเดียวกัน  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ตัดสินใจซื้อโนตบุกดวย

ตนเองมากที่สุดเชนเดียวกัน 

 
ตารางที่ 150 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวน
บุคคล 

แหลงที่ซ้ือโนตบุก 
ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

เพศชาย 
รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
65.98 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

13.92 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นที่ตางๆ ทั่วไป 

11.86 

เพศหญิง 
รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
69.90 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นที่ตางๆ ทั่วไป 

10.68 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

10.19 

อายุไมเกิน 

30 ป 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
69.89 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นที่ตางๆ ทั่วไป 

12.19 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

11.11 

อายุ 31-40 ป 
รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
64.95 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

14.43 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นที่ตางๆ ทั่วไป 

9.28 

อายุมากกวา 

40 ป 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
58.33 ในหาง 16.67 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

12.50 
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ตารางที่ 150 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและ

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
แหลงท่ีซ้ือโนตบุก 

ลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับท่ี 2 รอยละ ลําดับท่ี 3 รอยละ 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
60.29 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นท่ีตางๆ ท่ัวไป 

17.65 ในหาง 13.24 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
69.55 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

13.14 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นท่ีตางๆ ท่ัวไป 

9.94 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
70.00 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

20.00 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นท่ีตางๆ ท่ัวไป 

10.00 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
66.52 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นท่ีตางๆ ท่ัวไป 

12.50 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

9.82 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

รานขายคอมพิวเตอร

ในศูนยไอทีตางๆ 
69.89 

งานนิทรรศการ

แสดงสินคา

คอมพิวเตอร 

14.77 

รานขาย

คอมพิวเตอรตาม

พื้นท่ีตางๆ ท่ัวไป 

9.66 

 
จากตารางที่ 150 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมแีหลงท่ีซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงซื้อโนตบุกจาก

รานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป ซื้อโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆมากที่สุด

เชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีซื้อโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอที

ตางๆ มากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ซื้อโนตบุกจากรานขาย

คอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 151 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจายในการซื้อ

โนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
บุคคลท่ีชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก 

ลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับท่ี 2 รอยละ ลําดับท่ี 3 รอยละ 

เพศชาย 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ท้ังหมด 

71.13 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อ

ให 

10.82 

ผูปกครองเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อ

ท้ังหมด,  

ตัวผูตอบแบบสอบถาม

เองและผูปกครอง

ชวยกันออกคาใชจาย 

7.73 

เพศหญิง 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ท้ังหมด 

62.62 

ผูปกครองเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อ

ท้ังหมด 

14.56 

ทานและผูปกครอง

ชวยกันออกคาใชจาย, 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อให 

9.71 

อายุไมเกิน 30 ป 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ท้ังหมด 

60.57 

ผูปกครองเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อ

ท้ังหมด 

15.41 
ทานและผูปกครอง

ชวยกันออกคาใชจาย 
12.54 

อายุ 31-40 ป 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ท้ังหมด 

80.41 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อ

ให 

14.43 อ่ืนๆ 3.09 

อายุมากกวา 40 ป 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ท้ังหมด 

83.33 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการซื้อ

ให 

12.50 อ่ืนๆ 4.17 
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ตารางที่ 151 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจายในการซื้อ

โนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
บุคคลท่ีชําระคาใชจายในการซื้อโนตบุก 

ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ทั้งหมด 

88.24 

ผูปกครองเปนผู

ออกคาใชจายใน

การซื้อทั้งหมด 

7.35 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการ

ซื้อให 

2.94 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ทั้งหมด 

62.18 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการ

ซื้อให 

12.18 

ผูปกครองเปนผู

ออกคาใชจายใน

การซื้อท้ังหมด 

11.54 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ทั้งหมด 

65.00 

ผูปกครองเปนผู

ออกคาใชจายใน

การซื้อทั้งหมด 

20.00 อื่นๆ 10.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ทั้งหมด 

64.73 

ผูปกครองเปนผู

ออกคาใชจายใน

การซื้อทั้งหมด 

14.29 

ทานและ

ผูปกครอง

ชวยกันออก

คาใชจาย 

12.95 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

ทานออกคาใชจาย

ในการซื้อเอง

ทั้งหมด 

69.32 

บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการ

ซื้อให 

16.48 

ผูปกครองเปนผู

ออกคาใชจายใน

การซื้อท้ังหมด 

7.39 

 
จากตารางที่ 151 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่ชําระคาใชจายในการซื้อ

โนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงซื้อโนตบุก 

โดยออกคาใชจายในการซื้อเองทั้งหมดมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกนิ 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป ซื้อโนตบุกโดยออกคาใชจายในการซื้อเองทั้งหมดมากที่สุด

เชนเดียวกัน  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีซื้อโนตบุกโดยออกคาใชจายในการซื้อเอง

ท้ังหมดมากที่สุดเชนเดียวกัน  
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จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ซื้อโนตบุกโดยออก

คาใชจายในการซื้อเองทั้งหมดมากที่สดุเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 152 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อโนตบุก 3 

อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล งบประมาณในการซื้อโนตบุก 

ลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับท่ี 2 รอยละ ลําดับท่ี 3 รอยละ 
เพศชาย 20,001- 30,000 บาท 47.42 30,001- 40,000 บาท 32.99 ไมเกิน 20,000 บาท 10.82 

เพศหญิง 20,001- 30,000 บาท 58.74 30,001- 40,000 บาท 24.27 ไมเกิน 20,000 บาท 11.17 

อายุไมเกิน 30 ป 20,001- 30,000 บาท 54.84 30,001- 40,000 บาท 30.82 ไมเกิน 20,000 บาท 10.04 

อายุ 31-40 ป 20,001- 30,000 บาท 47.42 30,001- 40,000 บาท 24.74 
ไมเกิน 20,000 บาท, 

40,001- 50,000 บาท 
12.37 

อายุมากกวา 40 ป 20,001- 30,000 บาท 58.33 
30,001- 40,000 บาท, 

ไมเกิน 20,000 บาท 
16.67 40,001- 50,000 บาท 8.33 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี
20,001- 30,000 บาท 50.00 ไมเกิน 20,000 บาท 30.88 30,001- 40,000 บาท 11.76 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี
20,001- 30,000 บาท 54.49 30,001- 40,000 บาท 32.37 ไมเกิน 20,000 บาท 7.05 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี
20,001- 30,000 บาท 45.00 

30,001- 40,000 บาท, 

40,001- 50,000 บาท 
25.00 ไมเกิน 20,000 บาท 5.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 25,000 บาท 
20,001- 30,000 บาท 59.38 30,001- 40,000 บาท 21.43 ไมเกิน 20,000 บาท 15.18 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 25,000 บาท 
20,001- 30,000 บาท 45.45 30,001- 40,000 บาท 37.50 40,001- 50,000 บาท 7.39 

 
จากตารางที ่152 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณางบประมาณในการซื้อ

โนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพิจารณา

งบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท มากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป พิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 

บาท มากที่สุดเชนเดียวกัน  
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จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 

20,001- 30,000 บาท มากที่สุดเชนเดียวกัน  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พิจารณางบประมาณใน

การซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท มากที่สุดเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 153 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุก 3 

อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก 
ลําดบัที่ 1 รอยละ ลําดบัที่ 2 รอยละ ลําดบัที่ 3 รอยละ 

เพศชาย 
ชําระโดย

เงินสด 
49.48 

ชําระโดย 

Credit Card 
39.18 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
9.28 

เพศหญิง 
ชําระโดย

เงินสด 
60.19 

ชําระโดย 

Credit Card 
24.27 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
12.62 

อายุไมเกิน 30 ป 
ชําระโดย

เงินสด 
61.29 

ชําระโดย 

Credit Card 
26.16 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
9.68 

อายุ 31-40 ป 
ชําระโดย 

Credit Card 
44.33 

ชําระโดย 

เงินสด 
40.21 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
14.43 

อายุมากกวา 40 ป 

ชําระโดย

เงินสด, 

ชําระโดย 

Credit Card 

41.67 
เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
12.50 

เงินผอนกับ 

ทางรานคา 
4.17 
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ตารางที่ 153 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุก 3 

อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก 

ลําดบัที่ 1 รอยละ ลําดบัที่ 2 รอยละ ลําดบัที่ 3 รอยละ 
ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี

ชําระโดย

เงินสด 
61.76 

ชําระโดย 

Credit Card 
23.53 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
14.71 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี

ชําระโดย

เงินสด 
54.49 

ชําระโดย 

Credit Card 
32.37 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
10.26 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี

ชําระโดย 

Credit Card 
45.00 

ชําระโดย

เงินสด 
40.00 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
10.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 25,000 บาท 

ชําระโดย

เงินสด 
58.93 

ชําระโดย 

Credit Card 
24.55 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
13.84 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 25,000 บาท 

ชําระโดย

เงินสด 
50.00 

ชําระโดย 

Credit Card 
40.34 

เงินผอนกับ

สถาบันการเงิน 
7.39 

 
จากตารางที่ 153 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุก 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีวิธีการชําระ

เงินในการซื้อโนตบุกชําระโดยเงินสดมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกชําระโดยเงินสดมากที่สุด และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกชําระโดยเงินสดและ Credit 

Card มากทีสุ่ด 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรแีละปริญญาตรี มีวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกชําระโดยเงินสดมากที่สุด สวนผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุกชําระโดย 

Credit Card มากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีวิธีการชําระเงินในการ

ซื้อโนตบุกชําระโดยเงินสดมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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5) การประเมินหลังการซ้ือ 
 

ตารางที่ 154 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศชาย 3.69 มาก 

เพศหญิง 3.78 มาก 

อายุไมเกิน 30 ป 3.71 มาก 

อายุ 31-40 ป 3.85 มาก 

อายุมากกวา 40 ป 3.63 มาก 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 3.74 มาก 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 3.72 มาก 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 3.95 มาก 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 3.76 มาก 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 3.70 มาก 

 
จากตารางที่ 154 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก

ท่ีซื้อมาแลว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ 

พึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวอยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลว

อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการ

ใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 155  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทํา 3 อันดับแรกเมื่อไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
วิธีที่ทําเม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว 

ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

เพศชาย ใชงานตอไป 56.19 นําไปขายตอ 17.01 
นําสงคืนแลวเปลี่ยน

สินคาใหมมาใช 
13.40 

เพศหญิง ใชงานตอไป 63.11 

นําสงคืนแลว

เปลี่ยนสินคาใหม

มาใช 

15.53 นําไปขายตอ 11.17 

อายุไมเกิน 30 ป ใชงานตอไป 62.72 

นําสงคืนแลว

เปลี่ยนสินคาใหม

มาใช 

13.26 นําไปขายตอ 12.54 

อายุ 31-40 ป ใชงานตอไป 50.52 นําไปขายตอ 20.62 
นําสงคืนแลวเปลี่ยน

สินคาใหมมาใช 
17.53 

อายุมากกวา 40 ป ใชงานตอไป 62.50 

นําสงคืนแลว

เปลี่ยนสินคาใหม

มาใช 

16.67 อื่นๆ 8.33 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตร ี
ใชงานตอไป 52.94 นําไปขายตอ 25.00 

นําสงคืนแลวเปลี่ยน

สินคาใหมมาใช 
11.76 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 
ใชงานตอไป 61.86 

นําสงคืนแลว

เปลี่ยนสินคาใหม

มาใช 

14.74 นําไปขายตอ 11.22 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี 
ใชงานตอไป 50.00 

นําสงคืนแลว

เปลี่ยนสินคาใหม

มาใช, นําไปขายตอ 

20.00 

นําสงคืนเพื่อ

ซอมแซม,  

อื่นๆ 

5.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

ใชงานตอไป 59.38 

นําสงคืนแลว

เปลี่ยนสินคาใหม

มาใช 

16.96 นําไปขายตอ 13.39 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

ใชงานตอไป 60.23 นําไปขายตอ 14.77 
นําสงคืนแลวเปลี่ยน

สินคาใหมมาใช 
11.36 
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จากตารางที่ 155 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีท่ีทําเมื่อไมพอใจโนตบุกหลังทํา

การซื้อมาแลว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจโนตบุกหลังทําการ

ซื้อมาแลว ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงจะใชงานโนตบุกตอไปมากที่สุด

เชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจโนตบุกหลังทําการ

ซื้อมาแลว ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 

40 ป จะใชงานโนตบุกตอไปมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจโนตบุก

หลังทําการซื้อมาแลว ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ

สูงกวาปริญญาตร ีจะใชงานโนตบุกตอไปมากที่สุดเชนเดียวกัน  

จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซื้อมาแลว ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 

และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จะใชงานโนตบุกตอไปมากที่สุดเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 156  แสดงคาเฉลีย่ระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคต 

คาเฉลี่ย แปลผล 
เพศชาย 3.40 ไมแนใจ 

เพศหญิง 3.33 ไมแนใจ 

อายุไมเกิน 30 ป 3.30 ไมแนใจ 

อายุ 31-40 ป 3.51 อาจจะซื้อ 

อายุมากกวา 40 ป 3.46 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 3.49 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 3.32 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 3.60 อาจจะซื้อ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 3.34 ไมแนใจ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 3.39 ไมแนใจ 



 

 

190

 

จากตารางที่ 156 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมแีนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดมิ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

แนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายเุกิน 40 ป มีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับไมแนใจ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับ

อาจจะซื้อ 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรแีละปริญญาตรี มีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับไม

แนใจ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมในการซื้อโนตบุก

ยี่หอเดิมอยูในระดับอาจจะซื้อ 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มี

แนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 157  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมใน

อนาคต 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศชาย 3.25 ไมแนใจ 

เพศหญิง 3.16 ไมแนใจ 

อายุไมเกิน 30 ป 3.16 ไมแนใจ 

อายุ 31-40 ป 3.33 ไมแนใจ 

อายุมากกวา 40 ป 3.08 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 3.28 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 3.17 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 3.35 ไมแนใจ 
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ตารางที่ 157  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมใน

อนาคต 
คาเฉลี่ย แปลผล 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 3.23 ไมแนใจ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 3.16 ไมแนใจ 

 

  จากตารางที่ 157 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมแีนวโนมในการซื้อโนตบุกจาก

รานคาเดิม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

แนวโนมในการซื้อโนตบุกจากรานคาเดิมอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมี

อายุระหวาง 31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป มีแนวโนมในการซื้อโนตบุกจากรานคาเดิมอยูใน

ระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีมีแนวโนมในการซื้อโนตบุกจาก

รานคาเดิมอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มี

แนวโนมในการซื้อโนตบุกจากรานคาเดิมอยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 158  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซ้ือโนตบุกยี่หอที่

ผูตอบแบบสอบถามใช 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศชาย 3.63 อาจจะแนะนํา 

เพศหญิง 3.63 อาจจะแนะนํา 
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ตารางที่ 158  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซ้ือโนตบุกยี่หอที่

ผูตอบแบบสอบถามใช 
คาเฉลี่ย แปลผล 

อายุไมเกิน 30 ป 3.58 อาจจะแนะนํา 

อายุ 31-40 ป 3.74 อาจจะแนะนํา 

อายุมากกวา 40 ป 3.67 อาจจะแนะนํา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 3.78 อาจจะแนะนํา 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 3.57 อาจจะแนะนํา 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 3.95 อาจจะแนะนํา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 3.62 อาจจะแนะนํา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 3.64 อาจจะแนะนํา 

 

  จากตารางที่ 158 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมแีนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนํา

เชนเดียวกัน 

จําแนกตามอาย ุพบวา ในอนาคตในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 

30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป มีแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก

ยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนําเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีมีแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนําเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มี

แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนํา

เชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 159 แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกจากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซ้ือโนตบุกจากราน

ที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศชาย 3.46 ไมแนใจ 

เพศหญิง 3.37 ไมแนใจ 

อายุไมเกิน 30 ป 3.38 ไมแนใจ 

อายุ 31-40 ป 3.48 ไมแนใจ 

อายุมากกวา 40 ป 3.54 อาจจะแนะนํา 

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี 3.49 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 3.40 ไมแนใจ 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี 3.35 ไมแนใจ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท 3.42 ไมแนใจ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 3.40 ไมแนใจ 

 

  จากตารางที่ 159 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมแีนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจ

เชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานที่

ผูตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป  

มีแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับอาจจะ

แนะนํา 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกวาปริญญาตร ีมีแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 
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จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทั้งมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีแนวโนมการ

แนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 160 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวน
บุคคล 

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 
ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

เพศชาย 
อาจไดรับสินคาที่

ไมมีคุณภาพ 
61.34 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน,  

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

46.39 ไมพบปญหา 6.70 

เพศหญิง 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

53.88 
อาจไดรับสินคาที่

ไมมีคุณภาพ 
49.51 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

43.20 

อายุไมเกิน 

30 ป 

อาจไดรับสินคาที่

ไมมีคุณภาพ 
54.48 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

53.76 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

46.24 

อายุ 31-40 

ป 

อาจไดรับสินคาที่

ไมมีคุณภาพ 
60.82 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

41.24 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

40.21 

อายุ

มากกวา 40 

ป 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน, 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการ

ขาย 

45.83 
อาจไดรับสินคาที่

ไมมีคุณภาพ 
41.67 ไมพบปญหา 8.33 
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ตารางที่ 160 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

อาจไดรับสินคา

ที่ไมมีคุณภาพ 
58.82 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการ

ขาย 

48.53 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

39.71 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

อาจไดรับสินคา

ที่ไมมีคุณภาพ 
55.77 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

53.85 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

43.59 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการ

ขาย 

50.00 
อาจไดรับสินคาที่

ไมมีคุณภาพ 
35.00 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

30.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

อาจไดรับสินคา

ที่ไมมีคุณภาพ 
53.13 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

51.34 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

42.86 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

อาจไดรับสินคา

ที่ไมมีคุณภาพ 
57.95 

ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

48.86 

ไมม่ันใจในการ

รับประกันและ

บริการหลังการขาย 

47.16 

 
  จากตารางที่ 160 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาดานผลิตภัณฑใน

การตัดสินใจซื้อโนตบุกคืออาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ

หญิงพบปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน

มากที่สุด 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป และผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป พบปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคืออาจ

ไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดาน
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ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน และไมม่ันใจในการ

รับประกันและบรกิารหลังการขายมากที่สุด 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีและปริญญาตร ีพบปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคืออาจไดรับสินคาท่ี

ไมมีคุณภาพมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบปญหาดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขายมากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดาน

ผลติภัณฑในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคืออาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุดเชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 161 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บในการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวน
บุคคล 

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 
ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

เพศชาย 

สินคามีราคาแพง ไม

เหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

78.35 

ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่

ตองการ 

30.41 ไมพบปญหา 8.76 

เพศหญิง 

สินคามีราคาแพง ไม

เหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

74.27 

ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่

ตองการ 

20.87 ไมพบปญหา 16.02 

อายุไมเกิน 30 

ป 

สินคามีราคาแพง ไม

เหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

74.91 

ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่

ตองการ 

25.81 ไมพบปญหา 13.98 

อายุ 31-40 ป 

สินคามีราคาแพง ไม

เหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

83.51 

ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่

ตองการ 

25.77 ไมพบปญหา 6.19 

อายุมากกวา 

40 ป 

สินคามีราคาแพง ไม

เหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

62.50 

ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่

ตองการ, 

ไมพบปญหา 

20.83 อื่นๆ 0.00 
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ตารางที่ 161 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บในการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ลําดับที่ 1 รอยละ ลําดับที่ 2 รอยละ ลําดับที่ 3 รอยละ 

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

สินคามีราคาแพง 

ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

82.35 
ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่ตองการ 
23.53 ไมพบปญหา 5.88 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

สินคามีราคาแพง 

ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

76.60 
ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่ตองการ 
25.64 ไมพบปญหา 13.46 

ระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี 

สินคามีราคาแพง 

ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

50.00 
ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่ตองการ 
30.00 ไมพบปญหา 20.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

สินคามีราคาแพง 

ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

78.57 
ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่ตองการ 
20.98 ไมพบปญหา 12.05 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

สินคามีราคาแพง 

ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการ

ทํางาน 

73.30 

ไมมีรูปแบบการ

ชําระเงินที่ตองการ, 

ไมพบปญหา 

31.25 อื่นๆ 13.07 

 
จากตารางที่ 161 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาในการตัดสินใจ

ซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาดาน

ราคาในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือสินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน  

มากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือสินคามีราคา

แพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุดเชนเดียวกัน 
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จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีพบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซื้อโนตบุก

คือสินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท พบปญหาดานราคาใน

การตัดสินใจซื้อโนตบุกคือสินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด

เชนเดียวกัน 

 

ตารางที่ 162 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ี

พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล 

ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 
ลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับท่ี 2 รอยละ ลําดับท่ี 3 รอยละ 

เพศชาย 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

56.70 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
48.97 

ไมมีดานบรกิารการ

จัดสง หรือการจัดสงมี

ราคาแพง 

13.92 

เพศหญิง 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

51.46 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
35.92 

ไมมีดานบริการการ

จัดสง หรือการจัดสงมี

ราคาแพง 

17.48 

อายุไมเกิน 30 ป 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

54.84 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
41.22 

ไมมีดานบริการการ

จัดสง หรือการจัดสงมี

ราคาแพง 

17.56 

อายุ 31-40 ป 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

51.55 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
47.24 

ไมมีดานบริการการ

จัดสง หรือการจัดสงมี

ราคาแพง 

13.40 

อายุมากกวา 40 ป 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

54.17 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
33.33 ไมพบปญหา 12.50 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

57.35 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
26.47 

ไมมีดานบริการการ

จัดสง หรือการจัดสงมี

ราคาแพง 

19.12 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

53.85 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
46.47 

ไมมีดานบริการการ

จัดสง หรือการจัดสงมี

ราคาแพง 

15.06 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

45.00 
รานคาที่จําหนายไม

มีความนาเช่ือถือ 
30.00 ไมพบปญหา 20.00 
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ตารางที่ 162 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ี

พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล 

ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 
ลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับท่ี 2 รอยละ ลําดับท่ี 3 รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

53.13 
รานคาที่จําหนายไมมี

ความนาเช่ือถือ 
37.95 

ไมมีดานบริการการจัดสง 

หรือการจัดสงมีราคาแพง 
19.64 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

สถานที่จําหนายอยู

ไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 

55.11 
รานคาที่จําหนายไมมี

ความนาเช่ือถือ 
47.73 

ไมมีดานบริการการจัดสง 

หรือการจัดสงมีราคาแพง 
10.80 

 
จากตารางที่ 162 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

ในการตัดสินใจซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาดาน

ชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือสถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ

มากที่สุดเชนเดียวกัน  

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อ

โนตบุกคือสถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ีพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุกคือสถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือสถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมาก

ท่ีสุดเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 163  แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการขายทีพ่บ

ในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ลําดับท่ี 1 รอยละ ลําดับท่ี 2 รอยละ ลําดับท่ี 3 รอย
ละ 

เพศชาย 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

55.15 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
38.66 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

37.11 

เพศหญิง 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

53.88 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
33.01 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

28.64 

อายุไมเกิน 30 ป 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

57.71 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
36.92 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

32.62 

อายุ 31-40 ป 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

47.24 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
38.14 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

31.96 

อายุมากกวา 40 ป 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

45.83 
การบริการของพนักงานขาย

ไมด ี
37.50 ไมพบปญหา 20.83 

ระดับการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตร ี

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

50.00 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
36.76 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

30.88 

ระดับการศึกษา

ปริญญาตร ี

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

55.77 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
34.29 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

33.01 

ระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี

คําแนะนําจาก

พนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 

55.00 
ของแถมไมมีประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 
50.00 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

35.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 

25,000 บาท 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

52.23 

คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ,  

การบริการของพนักงานขาย

ไมด ี

34.82 ไมพบปญหา 10.71 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 

25,000 บาท 

ของแถมไมมี

ประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย 

57.39 
คําแนะนําจากพนักงานขาย

ไมนาเช่ือถือ 
36.93 

การบริการของ

พนักงานขายไม

ดี 

30.11 
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จากตารางที่ 163 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการขายใน

การตัดสินใจซื้อโนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดดังนี ้
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงพบปญหาดาน

การสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด

เชนเดียวกัน 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป และที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือ

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุดเชนเดียวกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีและปริญญาตร ีพบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือของ

แถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี พบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือคําแนะนําจากพนักงาน

ขายไมนาเชื่อถือมากที่สุด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนไมเกิน 25,000 บาท และที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อโนตบุกคือของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด

เชนเดียวกัน 

 

อภิปรายผลผลการศึกษา 
จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎี

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ไดดังนี ้

1) การรับรูปญหา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อคอมพิวเตอรโนตบุกเพราะมี

ความจําเปนเพื่อใชในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษา

เรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม”  

ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อคอมพิวเตอรโนตบุกเพื่อทํารายงานรวมกับเพื่อนที่

คณะหรือสถานที่อื่น  ๆและสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง 

“การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจ
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ซื้อกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อกลอง

ดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณเมื่อคิดวามีความจําเปนตองใช 

 

2) การคนหาขอมูล 
ยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะซ้ือ 
จากการศึกษาพบวากอนที่จะซื้อโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก

โนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษา

เรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม”  

ท่ีผลการศึกษาพบวา กอนที่จะซื้อโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักโนตบุกยี่หอ HP/ 

COMPAQ มากที่สุด 

  ความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะ

ตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) 

ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความรูและขอมูลเพียง

พอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลาง 

  

  ประเภทของขอมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด  

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด 

 

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด ซึ่งไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิร ิ(2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามคนหาขอมูลจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซต
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ไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ” ท่ีผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

 

ความสําคัญตอแหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงขอมูลการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ  

วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงขอมูลการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

 

3) การประเมินทางเลือก 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ

ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ี

ศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนกัศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลางมากที่สุด 

รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง และการรับประกัน 

ตามลําดับ และใหความสําคัญตอปจจัยยอยท้ัง 4 เรื่อง ในระดับมากเชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษา
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ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผล

กลางมากที่สุด รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง การรับประกัน และขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บ

ขอมูลสํารอง ตามลําดับ และใหความสําคัญตอปจจัยยอยท้ัง 4 เรื่อง ในระดับมากเชนเดียวกัน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใชขอมูลจากกระดาน

สนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอลเอสแอล

อารและอุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องระบบ

การทํางานที่ทันสมัย แมนยํา และการรับประกัน อยูในระดับมาก 

 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน

การตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ 

คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก และรูปแบบในการชําระเงิน ตามลําดับ โดยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และคาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุกใน

ระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องรูปแบบในการชําระเงินในระดับปานกลาง  

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบในการชําระเงิน ตามลําดับ  

โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับมาก และให

ความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องรูปแบบในการชําระเงินในระดับปานกลาง และสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใชขอมูลจากกระดานสนทนา

ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอลเอสแอลอารและ

อุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องราคาเหมาะสม

กับคุณภาพอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีรศักดิ ์ดวงสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษา

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปด

ของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยเรื่องราคาจําหนายอุปกรณกลองอยูในระดับมาก 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย

มากที่สุด รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ และความสะดวกในการเดินทางไป

ยังรานคา ตามลําดับ โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยท้ัง 3 เรื่อง ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องความนาเชื่อถือของ

รานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุด โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนายในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง 

“การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยเรื่องผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือไดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ธีรศักดิ ์ดวงสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร” ท่ีผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการ

สั่งซื้อสินคาอยูในระดับมาก 

 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกเรื่องการลดราคามากที่สุด รองลงมาคือ การจัดให

มีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย และการบริการของพนักงานขาย ตามลําดับ โดยใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยเรื่องการลดราคาและการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ยในระดับมาก และให

ความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องการบริการของพนักงานขายในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้โนตบุกเรื่องการลดราคามากที่สุด 

โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องการลดราคาในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทย

ดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองดิจติอลเอสแอลอารและอุปกรณ” ท่ีผล
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การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องมีการลดราคา/ของแถมที่

นาสนใจ อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีรศักดิ ์ดวงสวัสดิ์ (2551)  

ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องมีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอกบริษัท และความมีมารยาท/

บุคลิกภาพของพนักงานขาย อยูในระดับมาก 

 

4) การซ้ือ 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อโนตบุกดวยตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อโนตบุกดวยตนเอง  

ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆ

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆมากที่สุด และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใชขอมูลจากกระดาน

สนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอลเอสแอล

อารและอุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อกลองดิจิตอลเอสแอลอารและ

อุปกรณจากรานขายกลอง (Dealer) มากที่สุด ซึ่งหมายถึงรานขายสินคาเฉพาะเชนเดียวกับราน

คอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ ท่ีเปนรานขายสินคาเฉพาะเหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกคาใชจายในการซื้อโนตบุกเองทั้งหมด ซึ่งไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อ

โนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีผูปกครองเปนผูชําระคาใชจายในการซื้อโนตบุกทั้งหมด อาจเปนเพราะ

ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานซึ่งเปนผูมีรายได จึงตางจากการศึกษาของ  

คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาระดับปริญญาตร ีผูยังไมมีรายไดของ

ตนเองจึงมีผูปกครองเปนผูชําระคาใชจายในการซื้อโนตบุกให 

ผูตอบแบบสอบถามพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 

30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการ
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ตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 25,001- 30,000 บาท และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใชขอมูลจากกระดาน

สนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองดิจิตอลเอสแอล

อารและอุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณางบประมาณในการซื้อกลอง

ดิจิตอลเอสแอลอารระหวาง 20,000- 30,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคาโนตบุกเปนเงินสด ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระ

คาโนตบุกเปนเงินสด 

 

5) การประเมินหลังการซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงาน

โนตบุกที่ซื้ออยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง 

“กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้ออยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับผลการศกึษาของ ปยไชย เอี่ยมศิริรักษ (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “การใช

ขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ

กลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพอใจ

ตอกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณท่ีซื้ออยูในระดับมาก 

ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญสวนใหญยังคงจะใชงานโนตบุกตอไป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) 

ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงจะใชงานโนตบุกตอไป 

ในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับ

ไมแนใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับไมแนใจ 

ในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมอยูในระดับ

ไมแนใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวฒุิ วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการ
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ตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมอยูในระดับไมแนใจ 

ในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการแนะนําโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนํา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ วีระศิริ (2551) 

ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการแนะนําโนตบุกยีห่อท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนํา 

ในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก

จากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจ ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ คงวุฒิ 

วีระศิริ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการในการแนะนําให

ผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับอาจจะแนะนํา 

 

ขอคนพบ 
การศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี ้
 
1) การรับรูปญหา 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุกเพราะมีความจําเปน

ในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด 

 

2) การแสวงหาขอมูล 
- กอนที่จะซื้อโนตบุก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มาก

ท่ีสุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรรีูจักโนตบุกยี่หอ SONY มาก

ท่ีสุด  

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาตนเองมีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะ

ตัดสินใจซื้อโนตบุกอยูในระดับปานกลาง  

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด  
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- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด ยกเวนผูตอบ

แบบสอบถามเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากวา 40 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีท่ีหาขอมูลจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอแหลงขอมูลการตัดสินใจเลือก

ซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําของ

ผูท่ีเคยใชมากที่สุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจาก

คําแนะนําของผูท่ีเคยใชและอินเตอรเน็ตมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีและผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากอินเตอรเน็ตมากที่สดุ 

 

3) การประเมินทางเลือก 
- ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา และให

ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาใน

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก 10 อันดับแรก พบวา สวนใหญ

เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ 

- ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือก

ซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมากที่สุดใน 3 

อันดับแรก ไดแก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลางมากที่สุด (CPU) รองลงมาคือ ขนาด

หนวยความจําสํารอง (RAM) และขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) ตามลําดับ  

- ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในการตัดสินใจเลือกซื้อ

โนตบุกโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญในระดับมากคือ ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก สวนปจจัยยอยดานราคาที่มี

ความสําคัญในระดับปานกลางคือ รูปแบบในการชําระเงิน ตามลําดับ 

- ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย

ท่ีมีความสําคัญมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ไดแก ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีศูนยหรือ

ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ และความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา ตามลําดับ 
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- ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มี

ความสําคัญมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ไดแก การลดราคา การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย 

และการบริการของพนักงานขาย ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความ 

สําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ยมากที่สุด 

- ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุดแตขณะที่

แสวงหาขอมูลกลับหาขอมูลเรื่องราคามากที่สุด อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาราคา

กอนแลวคอยดูรายละเอียดของผลิตภัณฑในภายหลัง 

 
4) การซ้ือ 
- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อโนตบุกดวยตนเอง 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนย 

ไอทีตาง  ๆ 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกคาใชจายในการซื้อเองทั้งหมด 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 

20,001- 30,000 บาท มากที่สุด 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินในการซื้อโนตบุกโดยชําระเปนเงินสด

มากที่สุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีชําระเงินในการซื้อโนตบุกโดย Credit Card และผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุมากกวา 40 ป ชําระเงินในการซื้อโนตบุกโดยชําระเปนเงินสดและชําระโดย Credit Card มาก

ท่ีสุด 

 

5) การประเมินหลังการซ้ือ 
- ในดานความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลวอยูในระดับมาก 

- ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับ

ไมแนใจ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีแนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับอาจจะซื้อ 
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- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมอยูในระดับ

ไมแนใจ  

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมในการแนะนําโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนํา  

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจาก

รานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป 

มีแนวโนมในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับอาจจะ

แนะนํา 

- ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซื้อมาแลว

อยูในระดับมาก แตกลับมแีนวโนมในการซื้อโนตบุกยี่หอเดิมอยูในระดับไมแนใจ และมแีนวโนม

การซื้อโนตบุกจากรานเดิมอยูในระดับไมแนใจ 

 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก ทําใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจของ

พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก  

ซึ่งทางผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกสามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการกําหนด 

กลยุทธทางการตลาด เพื่อเพิ่มความสามารถ และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ

คอมพิวเตอรโนตบุกอีกดวย โดยทางผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1) การรับรูปญหา 
เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโนตบุกเพื่อการ

ทํางานและความบันเทิงเปนหลัก ดังนั้นผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรผลิตโนตบุกเพื่อ

ตอบสนองกับการใชทํางาน และควรมโีปรแกรมพื้นฐานที่สนับสนุนในการทํางาน เชน Microsoft 

Office และ Internet Explorer และโปรแกรมเพื่อความบันเทิง เชน Windows Media Player และ 

Winamp เพื่ออํานวยความสะดวกรองรับการใชงานคอมพิวเตอรโนตบุกไดทันท ี

 

2) การแสวงหาขอมูล 

เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลในเรื่อง

ราคาและหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรให

กลุมเปาหมายไดเปรียบเทียบขอมูลราคากับคุณภาพของโนตบุกใหมากขึ้นโดยใหรายละเอียดสินคา
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ท่ีสามารถเขาใจไดงายในการเปรียบเทียบ และการใหขอมูลทางอินเทอรเน็ต โดยใหขอมูลผาน

กระดานสนทนาออนไลนมากขึ้น ซึ่งกลุมเปาหมายใหความสําคัญของขอมูลมากในการตดัสินใจ

ซื้อ และกระดานสนทนาออนไลนก็เปนสวนที่สามารถนําเสนอขอมูลใหผูท่ีมีความสนใจได ท้ังนี้ยัง

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยจากคําแนะนําของผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

ดังนั้นผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเนนใน

ปจจัยยอยเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) และ

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) โดยปจจัยยอยเหลานี้จัดอยูในผลิตภัณฑท่ีแทจริง 

(Actual Product) ในดานระดับคุณภาพ (Quality Level) ซึ่งจะชวยใหผลิตภัณฑหลกัทําหนาท่ีได

อยางสมบูรณในการตอบสนองความตองการของลูกคา พรอมยังเนนในปจจัยยอยเรื่องการ

รับประกันและการบริการหลังการขายโดยปจจัยยอยเหลานี้จัดอยูในผลิตภัณฑเสริม (Augmented 

Product) เพื่อใหขอเสนอของกิจการแตกตางไปจากผูแขงขัน ซึ่งถานําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจไดจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิงบวก จะทําใหคําแนะนําจากผูท่ี

เคยใชสามารถจูงใจผูท่ีสนใจจะซื้อโนตบุกในอนาคตได พรอมยังสงเสริมการขายดวยการโฆษณา

ในนิตยสารทางดานคอมพิวเตอรดวยอีกทางหนึ่ง 

 

3) การประเมินทางเลือก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา และให

ความสําคัญในระดับปานกลางกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและปจจัยดานสงเสริม

การตลาด โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองมาคือ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุกอยูใน 10 

อันดับแรก พบวา ปจจัยสวนใหญเปนปจจัยในดานผลิตภัณฑ ดังนั้นในการวางกลยุทธทาง

การตลาดในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกนั้น ควรเนน

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรใหความสําคัญปจจยัยอยเรื่องความเร็วของ

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) และขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บ

ขอมูลสํารอง (HDD) ดังนั้นผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรเพิ่มความเร็วของหนวย
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ประมวลผลกลาง (CPU) ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) และขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูล

สํารอง (HDD) โดยมีการลงทุนวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย  

 

ปจจัยดานราคา 
ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรใหความสําคัญปจจัยยอยเรื่องราคาที่เหมาะ

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดังนั้นผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรรักษาระดับราคาที่จัด

จําหนายไวตามมาตรฐานราคาตลาด โดยควรผลิตคอมพิวเตอรโนตบุกที่สมเหตุสมผลกับ

เทคโนโลยีการผลิตใหอยูในระดับราคา 20,001-30,000 บาท เพราะวาเปนชวงงบประมาณที่

กลุมเปาหมายสนใจมากที่สุด 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรใหความสําคัญปจจัยยอยเรื่องความ

นาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ และความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา ดังนั้นผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรจะมีปายการเปนตัวแทนขาย

ใหแกผูจัดจําหนาย หรืออุปกรณจัดแสดงสินคา ณ จุดซื้อ ใหแกผูจัดจําหนายนําไปตกแตงราน และ

เลือกกระจายศูนยจําหนายในจุดยุทธศาสตรตามศูนยไอทีตางๆ  

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรใหความสําคัญปจจัยยอยเรื่องการลดราคา 

และควรจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย โดยการที่สงเสริมการตลาดใหกับผูจัดจําหนาย เชน 

เม่ือสั่งซื้อโนตบุกตามยอดแลวใหสวนลดในอัตราพิเศษ พรอมท้ังติดตอประสานงานกับทาง

ธนาคารเพื่อรวมทําโปรโมชั่นการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ยหรือในอัตราดอกเบี้ยต่ํา  

 

4) การซ้ือ 

ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรใหความสําคัญการใหบริการของพนักงาน

ขาย โดยการจัดฝกอบรมใหพนักงานขายเพราะสวนใหญแลวจะนับเปนจุดสัมผัสกับกลุมเปาหมาย

โดยตรง และเรงการตัดสินใจซื้อดวยการใหสวนลดเงินสด พรอมท้ังกระจายศูนยจําหนายในจุด

ยุทธศาสตรตามศูนยไอทีตาง  ๆ
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5) การประเมินหลังการซ้ือ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกท่ี

ซื้อมาแลวอยูในระดับมาก แตไมแนใจที่จะซื้อโนตบุกยี่หอเดิมและไมแนใจที่จะซื้อโนตบุกจาก

รานคาเดิม ดังนั้นผูประกอบการควรเนนการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) ท่ีมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะ

ดําเนินการดังนี ้

1. ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรสรางฐานขอมูลของลูกคา โดยมีระบบ

ฐานขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ สามารถเรียกดูไดจากทุกหนวยงานในองคการที่เกี่ยวของ

กับลูกคา มีการแยกประเภทลูกคาจากฐานขอมูล เนื่องจากลูกคาแตละรายมีคุณคาไมเทากัน ซึ่งลูกคา

ประกอบดวย ลูกคาเริ่มแรก ลูกคาท่ีชวยประชาสัมพันธ และลูกคาท่ีซื้อซ้ํา 

2. ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรมีเทคโนโลยท่ีีสามารถใหลูกคาติดตอ

กับองคการได เชน ระบบ Call center , Web site, Interactive voice Response เปนตน 

3. ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรปฏิบัติเพื่อรักษาลูกคา โดยใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลซึ่งสามารถทําใหองคการแยกแยะลูกคาไดวากลุมใดเปนกลุมท่ีทํากําไรสูงสุดใหกับ

องคการ หลังจากนั้นตองมากําหนดวิธีปฏิบัติตอลูกคาเหลานั้น เพื่อสรางความสัมพันธและเขาถึง

การใหบริการลกูคาแตละรายอยางเหมาะสม เชน สงเสริมการขายดวยการใหสวนลดสําหรับลูกคาท่ี

ซื้อซ้ํา 

4. ผูประกอบการคอมพิวเตอรโนตบุกควรมีการประเมินผล เพื่อทําใหทราบวา

องคการสามารถรักษาลูกคาไดมากขึ้นหรือไมอยางไร และนําผลการประเมินที่ไดมาสรางแผนการ

ตลาดตอไป 

 

ขอเสนอแนะตามกลุมลูกคาเปาหมาย 
  ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากการศึกษาโดยแบงตามตลาดเปาหมาย (Target Market) 

ทําการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic 

Segmentation) ดังนี ้   
  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามเพศ 

1. กลุมผูบริโภคเพศชาย ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดได

ใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยเนนการโฆษณาผานอินเตอรเน็ตและนิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการ
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เปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถ

ปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา 

2. กลุมผูบริโภคเพศหญิง ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดได

ใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนอง

ใหเกิดความพึงพอใจไดซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิงบวกและสามารถจูงใจการซื้อได และควร

พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) เนื่องจากกลุมผูบริโภคให

ความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ควรสราง

ความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการเปนตัวแทนขายใหแกผูจัด

จําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถปฏิบัติเปนมาตรฐาน

เดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา 

 

  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามอาย ุ
1. กลุมผูบริโภคที่มีอายไุมเกิน 30 ป ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจไดซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิงบวกและสามารถจูงใจการซื้อ

ได และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) 

เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการ

เปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถ

ปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา 

2. กลุมผูบริโภคที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยเนนการโฆษณาผานอินเตอรเน็ต และควร

พัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และขนาดหนวย 

ความจําสํารอง (RAM) เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคญัมากที่สุด การกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย 

โดยควรจะมีปายการเปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแก

พนักงานใหสามารถปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา 

3. กลุมผูบริโภคที่มีอายมุากกวา 40 ป ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจไดซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิงบวกและสามารถจูงใจการซื้อ
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ได และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องขนาดพื้นท่ีอุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD)  

เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการ

เปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถ

ปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย 

  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามระดับการศึกษา 
1. กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ผูประกอบการสามารถ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยเนนการโฆษณาผาน

อินเตอรเน็ต และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) และขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การ

กําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนย

หรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการเปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรม

มาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขาย

ดวยการลดราคา 

2. กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีผูประกอบการสามารถกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี

สามารถตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจไดซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิงบวกและสามารถจูงใจ

การซื้อได และควรพัฒนาคณุสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) 

เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการ

เปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถ

ปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา 

3. กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ผูประกอบการสามารถ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยเนนการโฆษณาผาน

อินเตอรเน็ต และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM)  

เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของผลิตภัณฑตองมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย โดยควรจะมีปายการ

เปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแกพนักงานใหสามารถ

ปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา พรอมท้ังติดตอประสานงานกับ

ทางธนาคารเพื่อรวมทําโปรโมชั่นการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ยหรือในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
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  การแบงกลุมลูกคาเปาหมายตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. กลุมผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท ผูประกอบการ

สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจไดซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิง

บวกและสามารถจูงใจการซื้อได และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย 

โดยควรจะมีปายการเปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแก

พนักงานใหสามารถปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา 

2. กลุมผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ผูประกอบการ

สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดใกลเคียงกับขอเสนอแนะขางตน โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองใหเกิดความพึงพอใจไดซึ่งจะทําใหเกิดการบอกตอในเชิง

บวกและสามารถจูงใจการซื้อได และควรพัฒนาคุณสมบัติของผลิตภัณฑเรื่องความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) เนื่องจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด การกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกศูนยหรือตัวแทนจําหนาย 

โดยควรจะมีปายการเปนตัวแทนขายใหแกผูจัดจําหนายและมีการอบรมมาตรฐานการใหบริการแก

พนักงานใหสามารถปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และสงเสริมการขายดวยการลดราคา พรอมท้ัง

ติดตอประสานงานกับทางธนาคารเพื่อรวมทําโปรโมชั่นการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ยหรือใน

อัตราดอกเบี้ยต่ํา 

 

 

 

 

 

 


