
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุก เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซ้ือ

คอมพิวเตอรโนตบุก โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการ

วิเคราะหนําเสนอไดดังตอไปนี้  

  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนโนตบุกที่มี ยี่หอโนตบุกที่ใช เวลาที่ใชงานโนตบุกใน

แตละวัน โปรแกรมที่ใชงานในโนตบุก และความเชี่ยวชาญในการใชโนตบุก นําเสนอในรูปตาราง

แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางที่ 3-12) 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ประกอบดวย 5 ขั้นตอน

คือ 1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลัง

การซ้ือ โดยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด อยูใน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นตอนการประเมินทางเลือก นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ รอย

ละ คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางที่ 13-37) 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกซ้ือโนตบุก นําเสนอใน

รูปแบบการแจกแจงความถี ่

  สวนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือคอมพิวเตอร

โนตบุก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเ ดือน 

นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางที่ 38-137) 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 3 

 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 194 48.50 

หญิง 206 51.50 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

51.50 รองลงมาคือ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 279 69.75 

31-40 ป 97 24.25 

มากกวา 40 ป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอย

ละ 69.75 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.25 และมีอายุมากกวา 40 ป คิดเปน

รอยละ 6.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 299 74.75 

สมรส 99 24.75 

อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก หม้ัน 1 คน และหมาย 1 คน 
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  จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอย

ละ 74.75 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 24.75 และมีสถานภาพอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 68 17.00 

ปริญญาตร ี 312 78.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 20 5.00 

รวม 400 100.00 
   

  จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.00 และมี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 25,000 บาท 224 56.00 

มากกวา 25,000 บาท 176 44.00 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 7 จากการกําหนดกลุมตัวอยางไดแบงสัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามเปน 2 กลุม คือ พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรท่ีีมี

รายไดไมเกิน 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.00 และพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 

จังหวัดปราจีนบุรีท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.00 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโนตบุกที่มี 

จํานวนโนตบุกที่มี จํานวน รอยละ 
1 เครื่อง 333 83.25 

มากกวา 1 เครื่อง 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโนตบุก 1 เครื่อง คิดเปน 

รอยละ 83.25 รองลงมาคือ มีโนตบุกมากกวา 1 เครื่อง คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่ใช 

ยี่หอโนตบุกที่ใช จํานวน รอยละ 
Fujitsu 11 2.75 

COMPAQ 53 13.25 

IBM 5 1.25 

ACER 113 28.25 

Apple 8 2.00 

Toshiba 53 13.25 

SVOA 1 0.25 

SONY 19 4.75 

Lenovo 20 5.00 

Liberta 0 0.00 

BenQ 11 2.75 

Dell 18 4.50 

ASUS 37 9.25 

HP 48 12.00 

อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก Samsung 3 คน 
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  จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 28.25 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอยละ 13.25 Toshiba คิดเปนรอยละ 13.25 HP  

คิดเปนรอยละ 12.00 ASUS คิดเปนรอยละ 9.25 Lenovo คิดเปนรอยละ 5.00 SONY คิดเปนรอยละ 

4.75 Dell คิดเปนรอยละ 4.50 Fujitsu คิดเปนรอยละ 2.75 BenQ คิดเปนรอยละ 2.75 Apple คิดเปน

รอยละ 2.00 IBM คิดเปนรอยละ 1.25 โนตบุกยี่หออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.75 SVOA คิดเปนรอยละ 

0.25 และ Liberta คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ใชงานโนตบุกใน

แตละวัน 

เวลาท่ีใชงานโนตบุกในแตละวัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 ช่ัวโมง 33 8.25 

2-4 ช่ัวโมง 117 29.25 

5-7 ช่ัวโมง 83 20.75 

8-10 ช่ัวโมง 97 24.25 

มากกวา 10 ช่ัวโมง 70 17.50 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชงานโนตบุกในแตละวันระหวาง 2-4 

ช่ัวโมง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาคือ ใชงานระหวาง 8-10 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 

24.25 ใชงานระหวาง 5-7 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 20.75 ใชงานมากกวา 10 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 

17.50 และใชงานนอยกวา  2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมที่ใชงานใน

โนตบุก 

โปรแกรม จํานวน รอยละ 
Microsoft Office 377 94.25 

Winamp 290 72.50 

Internet Explorer 375 93.75 

Msn Messenger 259 64.75 

Bitcomet 95 23.75 

โปรแกรมแปลภาษา 214 53.50 

โปรแกรมดูดวง 25 6.25 

Dreamweaver 28 7.00 

Visual Basic 32 8.00 

DotA Allstar 40 10.00 

Ragnarokonline 8 2.00 

Audition 18 4.50 

Test4words 5 1.25 

Nero Burn 238 59.50 

Windows Media Player 297 74.25 

คาราโอเกะ  49 12.25 

ACDsee 192 48.00 

อ่ืนๆ 54 13.50 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก  Game 4 คน Photo Scape 3 คน Picassa 2 คน SAP 2 คน Firefox 3 คน 

AIM2 1 คน Gtalk 1 คน Adobe Photoshop 4 คน Adobe Illustrator 2 คน Adobe Acrobat 2 คน 

Camfrog 1 คน Autocad 6 คน Gom 1 คน Google Chrome 4 คน IDM 1 คน Orbit 1 คน mtorrent 2 

คน maximo 4 คน Foobar 1 NX5 1 คน Window media player classic 1 คน Movie maker 2 คน 

Google Earth Pro 1 คน โปรแกรมของบริษัท 1 คน Pialux 4.8 1 คน Skype 1 คน และ Fasstone 1 

คน 
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  จากตารางที่ 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชงานโปรแกรม Microsoft Office 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.25 รองลงมาคือ Internet Explorer คิดเปนรอยละ 93.75 Windows 

Media Player คิดเปนรอยละ 74.25 Winamp คิดเปนรอยละ 72.50 Msn Messenger คิดเปนรอยละ 

64.75 Nero Burn คิดเปนรอยละ 59.50 โปรแกรมแปลภาษา คิดเปนรอยละ 53.50 ACDsee คิดเปน

รอยละ 48.00 Bitcomet คิดเปนรอยละ 23.75 โปรแกรมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 13.50 คาราโอเกะ  

คิดเปนรอยละ 12.25 DotA Allstar คิดเปนรอยละ 10.0 Visual Basic คิดเปนรอยละ 8.00 

Dreamweaver คิดเปนรอยละ 7.00 โปรแกรมดูดวง คิดเปนรอยละ 6.25 Audition คิดเปนรอยละ 

4.50 Ragnarokonline คิดเปนรอยละ 2.00 และ Test4words คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความเชีย่วชาญ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามในการใชงานโนตบุก 

 

ระดับความเชี่ยวชาญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
จํานวน (รอยละ) 

นอย คอนขาง
นอย ปานกลาง คอนขาง

มาก มาก 

ความเชี่ยวชาญในการใชงาน

โนตบุก 

8 46 265 74 7 

(1.75) 

3.07 

(2.00) (11.50) (66.25) (18.50) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอย, 1.50-2.49 หมายถึง คอนขางนอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง คอนขางมาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มาก 

 

  จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความเชี่ยวชาญในการใชงาน

โนตบุกมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.07) 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
   
 2.1 ขั้นการรับรูปญหา 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซ้ือ

โนตบุก 

สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางาน 366 91.50 

ซ้ือเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน 23 5.75 

ซ้ือเพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน 96 24.00 

ซ้ือเพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง 167 41.75 

อ่ืนๆ 15 3.75 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อการเรียน หาความรู 4 คน พกพาและเคล่ือนยาย 4 คน ทํารายงาน 3 

คน โหลดบิท 2 คน บริษัทชวยคาใชจาย 1 คน และสะดวกในการใชกับงานดีไซน 1 คน  

 

  จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุกเพราะมี

ความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.50 รองลงมาคือ เพื่อ

นําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 41.75 เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณ 

เสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 24.00 เพราะเหตุผลทางดานสมัยนยิม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตา

เพื่อน คิดเปนรอยละ 5.75 และเพราะอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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 2.2 ขั้นการคนหาขอมูล 

 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่

จะซ้ือ 

ยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะซ้ือ จํานวน รอยละ 
Fujitsu 213 53.25 

COMPAQ 336 84.00 

IBM 225 56.25 

ACER 363 90.75 

Apple 238 59.50 

Toshiba 327 81.75 

SVOA 147 36.75 

SONY 320 80.00 

Lenovo 202 50.50 

Liberta 34 8.50 

BenQ 253 63.25 

Dell 244 61.00 

ASUS 281 70.25 

HP 324 81.00 

อ่ืนๆ 9 2.25 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก Samsung 5 คน MSI 1 คน LG 1 คน Atec 1 คน และ GateWay 1 คน 

 

  จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ 

ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.75 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอยละ 84.00 Toshiba  

คิดเปนรอยละ 81.75 HP คิดเปนรอยละ 81.00 SONY คิดเปนรอยละ 80.00 ASUS คิดเปนรอยละ 

70.25 BenQ คิดเปนรอยละ 63.25 Dell คิดเปนรอยละ 61.00 Apple คิดเปนรอยละ 59.50 IBM  

คิดเปนรอยละ 56.25 Fujitsu คิดเปนรอยละ 53.25 Lenovo คิดเปนรอยละ 50.50 SVOA คิดเปน 

รอยละ 36.75 Liberta คิดเปนรอยละ 8.50 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความรู และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

 

ระดับความรู 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
จํานวน (รอยละ) 

นอย คอนขาง
นอย ปานกลาง คอนขาง

มาก มาก 

ความรูและขอมูลเพียง

พอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

12 51 248 80 9 

(2.25) 

3.06 

(3.00) (12.75) (62.00) (20.00) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอย, 1.50-2.49 หมายถึง คอนขางนอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง คอนขางมาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มาก 

 

  จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.06) 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี

แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ประเภทของขอมูลที่แสวงหาเพื่อการตัดสินใจ
ซ้ือโนตบุก 

จํานวน รอยละ 

ราคา 375 93.75 

ประสิทธิภาพการคํานวณ 229 57.25 

รูปลักษณ ความสวยงาม 273 68.25 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 170 42.50 

ความทนทาน 310 77.50 

ราคาขายตอ 33 8.25 

รูปแบบการชําระเงิน 57 14.25 

รานคาท่ีจําหนาย 67 16.75 

บริการหลังการขาย 227 56.75 

รายละเอียดอุปกรณเสริม 132 33.00 

การรับประกัน 300 75.00 

ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม 113 28.25 

อ่ืนๆ 7 1.75 

หมายเหต ุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก  Spec 6 คน และลักษณะการใชงาน 1 คน  

 

  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ ความทนทาน  

คิดเปนรอยละ 77.50 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 75.00 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 

68.25 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 57.25 บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 56.75 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 42.50 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 33.00 

ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 28.25 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 16.75 รูปแบบการชําระ

เงิน คิดเปนรอยละ 14.25 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 8.25 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.75 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
พนักงานขายประจําราน 177 44.25 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 134 33.50 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 307 76.75 

อินเตอรเน็ต 323 80.75 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 159 39.75 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ 38 9.50 

ใบปลิว แผนพับ 77 19.25 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่รานคาจัดไวให 46 11.50 

อ่ืนๆ 5 1.25 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน 2 คน อาจารย 1 คน หัวหนา 1 คน และขอมูลท่ีศึกษามา 1 คน  

 

  จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก

จากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.75 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช คิดเปนรอยละ 

76.75 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 44.25 นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 

39.75 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 33.50 ใบปลิว  แผนพับ  คิดเปนรอยละ 

19.25  การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 11.50 โฆษณาทางโทรทัศน 

และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 9.50 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

แหลงขอมูลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ จํานวน (รอยละ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

พนักงานขายประจําราน 
26 71 179 116 8 

(2.00) 

3.02 
5 

(6.50) (17.75) (44.75) (29.00) (ปานกลาง) 

งานนิทรรศการทาง

คอมพิวเตอร 

22 

(5.50) 

54 

(13.50) 

174 

(43.50) 

124 

(31.00) 

26 

(6.50) 

3.20 

(ปานกลาง) 
4 

คําแนะนําจากผูที่เคยใช 
3 

(0.75) 

10 

(2.50) 

94 

(23.50) 

216 

(54.00) 

77 

(19.25) 

3.89 

(มาก) 
1 

อินเตอรเน็ต 
1 

(0.25) 

14 

(3.50) 

112 

(28.00) 

210 

(52.50) 

63 

(15.75) 

3.80 

(มาก) 
2 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 

21 

(5.25) 

56 

(14.00) 

157 

(39.25) 

152 

(38.00) 

14 

(3.50) 

3.21 

(ปานกลาง) 
3 

โฆษณาทางโทรทัศน 

และ/หรือวิทยุ 

39 

(9.75) 

110 

(27.50) 

221 

(55.25) 

30 

(7.50) 
- 

2.61 

(ปานกลาง) 
7 

ใบปลิว แผนพับ 
56 

(14.00) 

111 

(27.75) 

190 

(47.50) 

41 

(10.25) 

2 

(0.50) 

2.56 

(ปานกลาง) 
8 

การทดลองใชงานจริงจาก

เครื่องที่รานคาจัดไวให 

36 

(9.00) 

76 

(19.00) 

174 

(43.50) 

90 

(22.50) 

24 

(6.00) 

2.98 

(ปานกลาง) 
6 

คาเฉล่ียรวม 
     3.16  

     (ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงขอมูลในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.16) โดยใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด (3.89) รองลงมา

คือ อินเตอรเน็ต (3.80) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.21) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 

(3.20) พนักงานขายประจําราน (3.02) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให (2.98) 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.61) และใบปลิว แผนพับ (2.56) ตามลําดับ 
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2.3 ขั้นการประเมินทางเลือก 

 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือ

โนตบุก 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ จํานวน (รอยละ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) 

1 1 27 188 183 

(45.75) 

4.38 
1 

(0.25) (0.25) (6.75) (47.00) (มาก) 

ขนาดหนวยความจํา

สํารอง (RAM) 
- 

2 

(0.50) 

25 

(6.25) 

209 

(52.25) 

164 

(41.00) 

4.34 

(มาก) 
2 

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บ

ขอมูลสํารอง (HDD) 
- 

3 

(0.75) 

55 

(13.75) 

197 

(49.25) 

145 

(36.25) 

4.21 

(มาก) 
3 

อุปกรณเสริม 

(ACCESSORY) 

5 

(1.25) 

44 

(11.00) 

197 

(49.25) 

134 

(33.50) 

20 

(5.00) 

3.30 

(ปานกลาง) 
10 

ตรายี่หอ 
3 

(0.75) 

19 

(4.75) 

196 

(49.00) 

163 

(40.75) 

19 

(4.75) 

3.44 

(ปานกลาง) 
8 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
3 

(0.75) 

21 

(5.25) 

131 

(32.75) 

207 

(51.75) 

38 

(9.50) 

3.64 

(ปานกลาง) 
7 

ความทนทาน - 
2 

(0.50) 

55 

(13.75) 

226 

(56.50) 

117 

(29.25) 

4.15 

(มาก) 
5 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่

แถมมากับเครื่อง 

21 

(5.25) 

40 

(10.00) 

141 

(35.25) 

162 

(40.50) 

36 

(9.00) 

3.38 

(ปานกลาง) 
9 

การบริการหลังการขาย 
3 

(0.75) 

14 

(3.50) 

86 

(21.50) 

208 

(52.00) 

89 

(22.25) 

3.92 

(มาก) 
6 

การรับประกัน - 
2 

(0.50) 

50 

(12.50) 

218 

(54.50) 

130 

(32.50) 

4.19 

(มาก) 
4 

คาเฉล่ียรวม 
     3.89  

     (มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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  จากตารางที ่19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.89) โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวยประมวลผลกลางมากที่สุด (CPU) (4.38) 

รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) (4.34) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง 

(HDD) (4.21) การรับประกัน (4.19) ความทนทาน (4.15) การบริการหลังการขาย (3.92) รูปลักษณ 

ความสวยงาม (3.64) ตรายี่หอ (3.44) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.38) และ

อุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.30) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ จํานวน (รอยละ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ราคาที่เหมาะกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 
- 

1 

(0.25) 

58 

(14.50) 

207 

(51.75) 

134 

(33.50) 

4.19 

(มาก) 
1 

คาใชจายในการดูแล

รักษาโนตบุก 

6 

(1.50) 

22 

(5.50) 

142 

(35.50) 

186 

(46.50) 

44 

(11.00) 

3.60 

(มาก) 
2 

รูปแบบในการชําระเงิน 

(เงินสด ผอนกับทางราน 

ผอนผานบัตรเครดิต 

ผอนผานสถาบันการเงิน 

เปนตน) 

27 

(6.75) 

51 

(12.75) 

204 

(51.00) 

90 

(22.50) 

28 

(7.00) 

3.10 

(ปาน

กลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
     3.63  

     (มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด

  

  จากตารางที ่20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.63) โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.19) 

รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.60) และรูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับ

ทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.10) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือโนตบุก 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ จํานวน (รอยละ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ 

2 

(0.50) 

14 

(3.50) 

139 

(34.75) 

179 

(44.75) 

66 

(16.50) 

3.73 

(มาก) 
2 

ความสะดวกในการ

เดินทางไปยังรานคา 

2 

(0.50) 

15 

(3.75) 

143 

(35.75) 

171 

(42.75) 

69 

(17.25) 

3.73 

(มาก) 
3 

ความนาเช่ือถือของรานคา

ที่จัดจําหนาย 

4 

(1.00) 

5 

(1.25) 

123 

(30.75) 

173 

(43.25) 

95 

(23.75) 

3.88 

(มาก) 
1 

สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ตได 
82 

(20.50) 

127 

(31.75) 

164 

(41.00) 

24 

(6.00) 

3 

(0.75) 

2.35 

(นอย) 
5 

บริการจัดสงสินคา 
68 

(17.00) 

106 

(26.50) 

171 

(42.75) 

44 

(11.00) 

11 

(2.75) 

2.56 

(ปานกลาง) 
4 

คาเฉล่ียรวม 
     3.25  

     (ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  

  จากตารางที ่21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.25) 

โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนายมากที่สุด (3.88) รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.73) ความสะดวก

ในการเดินทางไปยังรานคา (3.73) บริการจัดสงสินคา (2.56) และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.35) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือโนตบุก 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ จํานวน (รอยละ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การโฆษณาของเจาของ

ตรายี่หอ 

17 

(4.25) 

54 

(13.50) 

248 

(62.00) 

72 

(18.00) 

9 

(2.25) 

3.01 

(ปานกลาง) 
6 

การบริการของพนักงาน

ขาย 

10 

(2.50) 

23 

(5.75) 

177 

(44.25) 

142 

(35.50) 

48 

(12.00) 

3.49 

(ปานกลาง) 
3 

การใหคําแนะนําของ

พนักงานขาย 

10 

(2.50) 

24 

(6.00) 

182 

(45.50) 

138 

(34.50) 

46 

(11.50) 

3.47 

(ปานกลาง) 
5 

การมีของแถม 
8 

(2.00) 

36 

(9.00) 

157 

(39.25) 

158 

(39.50) 

41 

(10.25) 

3.47 

(ปานกลาง) 
4 

การลดราคา 
1 

(0.25) 

14 

(3.50) 

123 

(30.75) 

167 

(41.75) 

95 

(23.75) 

3.85 

(มาก) 
1 

การจัดใหมีการผอนชําระ

โดยไมมีดอกเบี้ย 

21 

(5.25) 

41 

(10.25) 

104 

(26.00) 

146 

(36.50) 

88 

(22.00) 

3.60 

(มาก) 
2 

คาเฉล่ียรวม 
     3.48  

     (ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด

  

  จากตารางที ่22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.48) โดยให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (3.85) รองลงมาคือ 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.60) การบริการของพนักงานขาย (3.49) การมีของ

แถม (3.47) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.47) และการโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (3.01) 

ตามลําดับ 
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 2.4 ขั้นการซ้ือ 

 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 72 18.00 

เพื่อน ผูรวมงาน 207 51.75 

คูสมรส 57 14.25 

พนักงานขาย 45 11.25 

ตัวทานเอง 329 82.25 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  จากตารางที ่23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุกมากที่สุดคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน 

คิดเปนรอยละ 51.75 บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 18.00 คูสมรส คิดเปนรอยละ 14.25 

และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือโนตบุก 

แหลงที่ซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน 24 6.00 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ 9 2.25 

รานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ 272 68.00 

รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป 45 11.25 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 0 0.00 

งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร 48 12.00 

อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือตอมือสอง 1 คน และโครงการโนตบุกเอ้ืออาทร 1 คน 

 

  จากตารางที ่24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือโนตบุกจากรานขาย

คอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ งานนิทรรศการแสดงสินคา

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 12.00 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 11.25 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 6.00 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 2.25 จากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.50 และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุก 

แหลงที่ซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
ทานออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด 267 66.75 

ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด 45 11.25 

ทานและผูปกครองชวยกนัออกคาใชจาย 35 8.75 

บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให 41 10.25 

อ่ืนๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก บริษัทและตนเองรวมกันออกคาใชจาย 11 คน และบริษัทและผูปกครอง

รวมกันออกคาใชจาย 1 คน 
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  จากตารางที ่25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบุคคลที่ชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุกคือ ผูตอบแบบสอบถามออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 66.75 

รองลงมาคือ ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 11.25 บริษัทเปนผูออก

คาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 10.25 ผูตอบแบบสอบถามและผูปกครองชวยกันออก

คาใชจาย คิดเปนรอยละ 8.75 และบุคคลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อ

โนตบุก 

งบประมาณในการซื้อโนตบุก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20,000 บาท 44 11.00 

20,001- 30,000 บาท 213 53.25 

30,001- 40,000 บาท 114 28.50 

40,001- 50,000 บาท 22 5.50 

50,001- 60,000 บาท 5 1.25 

มากกวา 60,000 บาท 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที ่26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณางบประมาณในการ

ซ้ือโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมาคือระหวาง 30,001- 40,000 

บาท คิดเปนรอยละ 28.50 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.00 ระหวาง 40,001- 50,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 5.50 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.25 และมากกวา 60,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

โนตบุก 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
ชําระโดยเงินสด 220 55.00 

ชําระโดย Credit Card 126 31.50 

เงินผอนกับทางรานคา 9 2.25 

เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย 44 11.00 

อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ผอนกับบัตรเครดิต 1 คน 

 

  จากตารางที ่27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

โนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ ชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 

31.50 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 11.00 เงินผอนกับทาง

รานคา คิดเปนรอยละ 2.25 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 
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2.5 ขั้นการประเมินหลังการซ้ือ 
 
ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ และการแปลผลของผูตอบ

แบบสอบถามในการใชงานโนตบุก 

 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) จํานวน (รอยละ) 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ความพึงพอใจในการใช

งานโนตบุก 

1 5 119 249 26 

(6.50) 

3.74 

(0.25) (1.25) (29.75) (62.25) (มาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่

ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) 

 

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทําเมื่อไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว 

วิธีที่ทําเม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว จํานวน รอยละ 
ใชงานตอไป 239 59.75 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช 58 14.50 

นําสงคืนเพื่อซอมแซม 37 9.25 

นําไปขายตอ 56 14.00 

ท้ิงไวไมใชงาน 1 0.25 

ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 4 1.00 

อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ใชงานตอไปและ upgrade 1 คน ซ้ือใหม 1 คน พอใจโนตบุกที่ซ้ือมา 1 คน 

ใชงานตอไปแตไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ 1 คน และใชงานตอไปและลงโปรแกรมเพิ่มเติม 1 คน   
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  จากตารางที ่29 พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจโนตบุกหลังทําการ

ซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมาคือ 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 14.50 นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 14.00 นําสง

คืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 9.25 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.25 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค  

คิดเปนรอยละ 1.00 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามแนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคต 

 

ระดับแนวโนม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
จํานวน (รอยละ) 

ไมซ้ืออยาง
แนนอน 

อาจจะ
ไมซ้ือ ไมแนใจ อาจจะ

ซ้ือ 
ซ้ืออยาง
แนนอน 

แนวโนมการซ้ือโนตบุก

ยี่หอเดิมในอนาคต 

18 41 170 120 51 

(12.75) 

3.36 

(4.50) (10.25) (42.50) (30.00) (ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่30 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุก

ยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.36) 

 

ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม

ตามแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิมในอนาคต 

 

ระดับแนวโนม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
จํานวน (รอยละ) 

ไมซ้ืออยาง
แนนอน 

อาจจะ
ไมซ้ือ ไมแนใจ อาจจะ

ซ้ือ 
ซ้ืออยาง
แนนอน 

แนวโนมการซ้ือโนตบุก

จากรานเดิมในอนาคต 

24 34 203 116 23 

(5.75) 

3.20 

(6.00) (8.50) (50.75) (29.00) (ไมแนใจ) 
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่31 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุก

จากรานเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.20) 

 

ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 

 

ระดับแนวโนม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
จํานวน (รอยละ) 

ไมแนะนํา
อยางแนนอน 

อาจจะไม
แนะนํา ไมแนใจ อาจจะ

แนะนํา 
แนะนําอยาง
แนนอน 

แนวโนมการ

แนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกยี่หอที่

ผูตอบแบบ 

สอบถามใช 

14 

(3.50) 

38 

(9.50) 

89 

(22.25) 

201 

(50.25) 

58 

(14.50) 

3.63 

(อาจจะแนะนํา) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

 จากตารางที ่32 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการแนะนํา

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.63) 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซ้ือ 

 

ระดับแนวโนม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
จํานวน (รอยละ) 

ไมแนะนํา
อยางแนนอน 

อาจจะไม
แนะนํา ไมแนใจ อาจจะ

แนะนํา 
แนะนําอยาง
แนนอน 

แนวโนมการ

แนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกจากรานที่

ผูตอบแบบ 

สอบถามซื้อ 

24 

(6.00) 

37 

(9.25) 

121 

(30.25) 

185 

(46.25) 

33 

(8.25) 

3.42 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

 จากตารางที ่33 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการแนะนําให

ผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.42) 

 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบ

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก 

จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน 201 50.25 

อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 221 55.25 

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย 179 44.75 

ไมพบปญหา 26 6.50 

อ่ืนๆ 1 0.25 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมถนัดมือ 1 คน 
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  จากตารางที ่34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ  อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมา

คือ ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 50.25 ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย คิดเปนรอยละ 44.75 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 6.50 และพบปญหาอ่ืนๆ คดิเปน 

รอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ปญหาดานราคาที่พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก จํานวน รอยละ 
สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน 
305 76.25 

ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบ

การผอนชําระ 
102 25.50 

ไมพบปญหา 50 12.50 

อ่ืนๆ 3 0.75 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ราคาแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนที่ spec เทากัน 1 คน อะไหลแพง 1 คน และ

ราคาเครื่องไมไดรวมประกัน 1 คน 

 

  จากตารางที ่35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก คือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

76.25 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 

25.50 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 12.50 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่พบในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

จํานวน รอยละ 

รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ 169 42.25 

สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ 216 54.00 

ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง 63 15.75 

ไมพบปญหา 43 10.75 

อ่ืนๆ 2 0.50 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ตัวอยางมีใหดูนอย 2 คน 

 

  จากตารางที ่36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

54.00 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 42.25 ไมมีดานบริการการ

จัดสง หรือการจดัสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 15.75 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 10.75 และพบ

ปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การขายทีพ่บในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ปญหาดานการสงเสริมการขายที่พบในการตัดสินใจ
ซ้ือโนตบุก 

จํานวน รอยละ 

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 218 54.50 

คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ 143 35.75 

การบริการของพนักงานขายไมด ี 131 32.75 

ไมพบปญหา 44 11.00 

อ่ืนๆ 4 1.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมมีของแถม 2 คน ไมลงโปรแกรมเสริมให 1 คน และซ้ือเสร็จแลว

พนักงานบริการไมดี 1 คน 
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  จากตารางที ่37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการขายใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.50 

รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 35.75 การบริการของพนักงาน

ขายไมดี คิดเปนรอยละ 32.75 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 11.00 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

1.00 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

  - ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสินคาอยางละเอียด กอนตัดสินใจซ้ือ 

ควรจะศึกษาการใชงาน แลวจึงหาโนตบุกที่เหมาะกับการใชงานนั้น โดยดูจากประสิทธิภาพ ความ

ทนทาน มาตรฐาน สเปคเครื่องหรือรูปลักษณตาง ๆ (44 คน) 

  - ควรเปรียบเทียบโนตบุกหลาย ๆ ยี่หอเพื่อจะไดมีตัวเลือกในการซ้ือ (3 คน) 

  - ไมควรซ้ือโนตบุกราคาแพงมาก เพราะเทคโนโลยีดานนีมี้การพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง จึงทําใหตกรุนไดเร็วและราคาลดลงอยางรวดเร็ว (2 คน) 

  - ซ้ือตามความชอบของตนเอง (5 คน) 

  - ควรซ้ือจากยี่หอและรานที่นาเชื่อถือ (1 คน) 

  - ชอบสีขาว (1 คน) 

  - สามารถอัพเกรดไดในอนาคต (2 คน) 

  - นาจะมีแบบใหทดลองใชฟรี 1 เดือน (1 คน) 

  - ควรตรวจสอบคุณภาพและสินคา รวมทั้งโปรแกรมตางๆ ท่ีทางรานทําใหกอน

ออกจากราน (1 คน) 
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สวนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ในการซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุก จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซ้ือ

โนตบุกและจําแนกตามเพศ 

สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใช

ในการทํางาน 
170 87.60 196 95.10 

ซ้ือเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดู

ทันสมัยในสายตาเพื่อน 
13 6.70 10 4.90 

ซ้ือเพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการ

ทํางาน 
52 26.80 44 21.40 

ซ้ือเพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟง

เพลง 
98 50.50 69 33.50 

อ่ืนๆ 7 3.60 8 3.90 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อการเรียน หาความรู 4 คน พกพาและเคล่ือนยาย 4 คน ทํารายงาน 3 

คน โหลดบิท 2 คน บริษัทชวยคาใชจาย 1 คน และสะดวกในการใชกับงานดีไซน 1 คน 

  

  จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุก

เพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.60 รองลงมา

คือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 50.50 เพื่อนําไปใชติดตอกับ

อุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 26.80 เพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัย

ในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 6.70 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุกเพราะมีความจําเปนใน

การใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.10 รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส 

ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 33.50 เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน 

คิดเปนรอยละ 21.40 เพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 

4.90 และเพราะสาเหตอ่ืุนๆ คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่

จะซ้ือและจําแนกตามเพศ 

ยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะซ้ือ 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
Fujitsu 108 55.67 105 50.97 

COMPAQ 162 83.51 174 84.47 

IBM 112 57.73 113 54.85 

ACER 181 93.30 182 88.35 

Apple 104 53.61 134 65.05 

Toshiba 153 78.87 174 84.47 

SVOA 81 41.75 66 32.04 

SONY 157 80.93 163 79.13 

Lenovo 93 47.94 109 52.91 

Liberta 22 11.34 12 5.83 

BenQ 125 64.43 128 62.14 

Dell 115 59.28 129 62.62 

ASUS 145 74.74 136 66.02 

HP 161 82.99 163 79.13 

อ่ืนๆ 7 3.61 2 0.97 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก Samsung 5 คน MSI 1 คน LG 1 คน Atec 1 คน และ GateWay 1 คน 

 

  จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายกอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจัก

โนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.30 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอยละ 83.51 

HP คิดเปนรอยละ 82.99 SONY คิดเปนรอยละ 80.93 Toshiba คิดเปนรอยละ 78.87 ASUS คิดเปน

รอยละ 74.74 BenQ คิดเปนรอยละ 64.43 Dell คิดเปนรอยละ 59.28 IBM คิดเปนรอยละ 57.73 

Fujitsu คิดเปนรอยละ 55.67 Apple คิดเปนรอยละ 53.61 Lenovo คิดเปนรอยละ 47.94 SVOA  

คิดเปนรอยละ 41.75 Liberta คิดเปนรอยละ 11.34 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.61 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงกอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.35 COMPAQ คิดเปนรอยละ 84.47 Toshiba คิดเปนรอยละ 84.47 SONY 

คิดเปนรอยละ 79.13 HP คิดเปนรอยละ 79.13 ASUS คิดเปนรอยละ 66.02 Apple คิดเปนรอยละ 

65.05 Dell คิดเปนรอยละ 62.62 BenQ คิดเปนรอยละ 62.14 IBM คิดเปนรอยละ 54.85 Lenovo  

คิดเปนรอยละ 52.91 Fujitsu คิดเปนรอยละ 50.97 SVOA คิดเปนรอยละ 32.04 Liberta คิดเปน 

รอยละ 5.83 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.97 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศชาย เพศหญิง 

ความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
3.16 

(ปานกลาง) 

2.96 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอย, 1.50-2.49 หมายถึง คอนขางนอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง คอนขางมาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มาก 

 

  จากตารางที ่40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายคิดวามีความรูและขอมูลเพียง

พอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.16) 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงคิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.96) 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี

แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

ประเภทของขอมูลที่แสวงหาเพื่อการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคา 183 94.33 192 93.20 

ประสิทธิภาพการคํานวณ 126 64.95 103 50.00 

รูปลักษณ ความสวยงาม 126 64.95 147 71.36 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 82 42.27 88 42.72 

ความทนทาน 136 70.10 174 84.47 

ราคาขายตอ 20 10.31 13 6.31 

รูปแบบการชําระเงิน 29 14.95 28 13.59 

รานคาท่ีจําหนาย 32 16.49 35 16.99 

บริการหลังการขาย 118 60.82 109 52.91 

รายละเอียดอุปกรณเสริม 63 32.47 69 33.50 

การรับประกัน 143 73.71 157 76.21 

ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม 54 27.84 59 28.64 

อ่ืนๆ 3 1.55 4 1.94 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก  Spec 6 คน และลักษณะการใชงาน 1 คน  

 

  จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.33 รองลงมาคือ  

การรับประกัน คิดเปนรอยละ 73.71 ความทนทาน คิดเปนรอยละ 70.10 ประสิทธิภาพการคํานวณ  

คิดเปนรอยละ 64.95 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 64.95 บริการหลังการขาย คิดเปน 

รอยละ 60.82 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 42.27 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปน

รอยละ 32.47 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 27.84 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 16.49 

รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 14.95 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 10.31 และขอมูลอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ 1.55 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดย

คนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมาคือ ความทนทาน คดิเปนรอยละ 
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84.47 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 76.21 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 71.36 บริการ

หลังการขาย คิดเปนรอยละ 52.91 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 50.00 สามารถอัพเกรด

ไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 42.72 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 33.50 ตรายี่หอท่ีเปนที่

นิยม คิดเปนรอยละ 28.64 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 16.99 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปน 

รอยละ 13.59 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 6.31 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.94 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายประจําราน 92 47.42 85 41.26 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 59 30.41 75 36.41 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 143 73.71 164 79.61 

อินเตอรเน็ต 163 84.02 160 77.67 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 97 50.00 62 30.10 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ 20 10.31 18 8.74 

ใบปลิว แผนพับ 37 19.07 40 19.42 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่

รานคาจัดไวให 
25 12.89 21 10.19 

อ่ืนๆ 2 1.03 3 1.46 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน 2 คน อาจารย 1 คน หัวหนา 1 คน และขอมูลท่ีศึกษามา 1 คน  

 

  จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุกจาก อินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.02 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช  

คิดเปนรอยละ 73.71 นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 50.00 พนักงานขายประจําราน 

คิดเปนรอยละ 47.42 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 30.41 ใบปลิว แผนพับ  

คิดเปนรอยละ 19.07 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 12.89 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 10.31 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.03 

ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากคําแนะนํา

จากผูท่ีเคยใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.61 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 77.67 

พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 41.26 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 36.41 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 30.10 ใบปลิว แผนพับ คิดเปนรอยละ 19.42  

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่รานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 10.19 โฆษณาทางโทรทัศน และ/

หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 8.74 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามเพศ 

แหลงขอมูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

พนักงานขายประจําราน 
3.01 

(ปานกลาง) 
4 

3.03 

(ปานกลาง) 
5 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 
3.18 

(ปานกลาง) 
3 

3.21 

(ปานกลาง) 
3 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 
3.87 

(มาก) 
1 

3.90 

(มาก) 
1 

อินเตอรเน็ต 
3.87 

(มาก) 
1 

3.73 

(มาก) 
2 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 
3.28 

(ปานกลาง) 
2 

3.13 

(ปานกลาง) 
4 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ
2.56 

(ปานกลาง) 
6 

2.65 

(ปานกลาง) 
8 

ใบปลิว แผนพับ 
2.45 

(นอย) 
7 

2.65 

(ปานกลาง) 
7 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่

รานคาจัดไวให 

3.00 

(ปานกลาง) 
5 

2.95 

(ปานกลาง) 
6 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(ปานกลาง) 

 3.16 
(ปานกลาง)  
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  

จากตารางที ่43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอแหลงขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.15) โดยใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชและอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

(3.87) รองลงมาคือ นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.28) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.18) 

พนักงานขายประจําราน (3.01) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให (3.00) โฆษณา

ทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.56) และใบปลิว แผนพับ (2.45) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.16) โดยใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอย

เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด (3.90) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต 

(3.73) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.21) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.13) พนักงานขาย

ประจําราน (3.03) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให (2.95) ใบปลิว แผนพับ (2.65) 

และโฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.65) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

54

 

ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) 

4.48 

(มาก) 
1 

4.28 

(มาก) 
2 

ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) 
4.40 

(มาก) 
2 

4.28 

(มาก) 
1 

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง 

(HDD) 

4.20 

(มาก) 
3 

4.22 

(มาก) 
3 

อุปกรณเสริม (ACCESSORY) 
3.28 

(ปานกลาง) 
9 

3.32 

(ปานกลาง) 
10 

ตรายี่หอ 
3.42 

(ปานกลาง) 
8 

3.46 

(ปานกลาง) 
9 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
3.63 

(มาก) 
7 

3.65 

(มาก) 
7 

ความทนทาน 
4.09 

(มาก) 
5 

4.20 

(มาก) 
5 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับ

เครื่อง 

3.25 

(ปานกลาง) 
10 

3.50 

(มาก) 
8 

การบริการหลังการขาย 
3.93 

(มาก) 
6 

3.90 

(มาก) 
6 

การรับประกัน 
4.17 

(มาก) 
4 

4.21 

(มาก) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
 3.90 

(มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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 จากตารางที ่44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.89) โดยใหความ 

สําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มาก

ท่ีสุด (4.48) รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) (4.40) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูล

สํารอง (HDD) (4.20) การรับประกัน (4.17) ความทนทาน (4.09) การบริการหลังการขาย (3.93) 

รูปลักษณ ความสวยงาม (3.63) ตรายี่หอ (3.42) อุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.28) และ

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.25) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.90) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย

เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด (4.28) รองลงมาคือ 

ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) (4.28) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) 

(4.22) การรับประกัน (4.21) ความทนทาน (4.20) การบริการหลังการขาย (3.90) รูปลักษณ ความ

สวยงาม (3.65) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.50) ตรายี่หอ (3.46) และอุปกรณเสริม 

(ACCESSORY) (3.32) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
4.16 

(มาก) 
1 

4.21 

(มาก) 
1 

คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก 
3.57 

(มาก) 
2 

3.63 

(มาก) 
2 

รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอน

กับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอน

ผานสถาบันการเงิน เปนตน) 

3.10 

(ปานกลาง) 
3 

3.10 

(ปานกลาง) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
 3.65 

(มาก)  
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.61) โดยใหความสําคัญกบั

ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.16) 

รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.57) และรูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับ

ทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.10) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.65) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับ

จากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.21) รองลงมาคือ คาใชจาย

ในการดูแลรักษาโนตบุก (3.63) และรูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับทางราน ผอนผาน

บัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.10) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมาก

เพียงพอ 

3.72 

(มาก) 
2 

3.75 

(มาก) 
2 

ความสะดวกในการเดินทางไปยัง

รานคา 

3.70 

(มาก) 
3 

3.75 

(มาก) 
2 

ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย 
3.82 

(มาก) 
1 

3.93 

(มาก) 
1 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได 
2.37 

(นอย) 
5 

2.33 

(นอย) 
4 

บริการจัดสงสินคา 
2.49 

(นอย) 
4 

2.63 

(ปานกลาง) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
 3.27 

(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.22) 

โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนายมากที่สุด (3.82) รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.72) ความสะดวก

ในการเดินทางไปยังรานคา (3.70) บริการจัดสงสินคา (2.49) และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.37) 

ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.27) โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุด (3.93) 
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รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.75) ความสะดวกในการเดินทางไปยัง

รานคา (3.75) บริการจัดสงสินคา (2.63) และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.33) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ 
2.97 

(ปานกลาง) 
6 

3.04 

(ปานกลาง) 
6 

การบริการของพนักงานขาย 
3.50 

(มาก) 
3 

3.48 

(ปานกลาง) 
5 

การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
3.39 

(ปานกลาง) 
5 

3.53 

(มาก) 
3 

การมีของแถม 
3.44 

(ปานกลาง) 
4 

3.50 

(มาก) 
4 

การลดราคา 
3.91 

(มาก) 
1 

3.80 

(มาก) 
1 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี

ดอกเบี้ย 

3.58 

(มาก) 
2 

3.61 

(มาก) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
 3.49 

(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากทีสุ่ด 

 

  จากตารางที ่47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.47) 

โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (3.91) 

รองลงมาคือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.58) การบริการของพนักงานขาย (3.50) 
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การมีของแถม (3.44) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.39) และการโฆษณาของเจาของตรา

ยี่หอ (2.97) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (3.80) รองลงมาคือ การจัดใหมีการ

ผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.61) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.53) การมีของแถม (3.50) 

การบริการของพนักงานขาย (3.48) และการโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (3.04) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 24 12.37 48 23.30 

เพื่อน ผูรวมงาน 95 48.97 112 54.37 

คูสมรส 27 13.92 30 14.56 

พนักงานขาย 26 13.40 19 9.22 

ตัวทานเอง 161 82.99 168 81.55 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  จากตารางที ่48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.99 รองลงมาคือ เพื่อน 

ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 48.97 คูสมรส คิดเปนรอยละ 13.92 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 13.40 

และบิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 12.37  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ 

ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.55 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 

54.37 บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 23.30 คูสมรส คิดเปนรอยละ 14.56 และพนักงานขาย 

คิดเปนรอยละ 9.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือโนตบุกและ

จําแนกตามเพศ 

แหลงที่ซ้ือโนตบุก 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมค

โคร เปนตน 
13 6.70 11 5.34 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ  1 0.52 8 3.88 

รานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ 128 65.98 144 69.90 

รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆ

ท่ัวไป 
23 11.86 22 10.68 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 0 0.00 0 0.00 

งานนิทรรศการแสดงสินคา

คอมพิวเตอร 
27 13.92 21 10.19 

อ่ืนๆ 2 1.04 0 0.00 

รวม 194 100.00 206 100.00 
หมายเหตุ เพศชาย อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือตอมือสอง 1 คน และโครงการโนตบุกเอ้ืออาทร 1 คน 

   

  จากตารางที ่49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือโนตบุกจากราน

ขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 65.98 รองลงมาคือ งานนิทรรศการแสดงสินคา

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 13.92 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 11.86 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 6.70 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 0.52 จากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.04 และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรใน

ศูนยไอทีตางๆ คิดเปนรอยละ 69.90 รองลงมาคือ รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป  

คิดเปนรอยละ 10.68 งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 10.19 ในหาง เชน 

เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 5.34 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ  

คิดเปนรอยละ 3.88 ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.00 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

บุคคลที่ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทานออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด 138 71.13 129 62.62 

ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือ

ท้ังหมด 
15 7.73 30 14.56 

ทานและผูปกครองชวยกันออก

คาใชจาย 
15 7.73 20 9.71 

บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให 21 10.82 20 9.71 

อ่ืนๆ 5 2.58 7 3.40 

รวม 194 100.00 206 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก บริษัทและตนเองรวมกันออกคาใชจาย 11 คน และบริษัทและผูปกครอง

รวมกันออกคาใชจาย 1 คน 

 

  จากตารางที ่50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีบุคคลที่ชําระ

คาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด  

คิดเปนรอยละ 71.13 รองลงมาคือ บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 10.82 

ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 7.73 ตัวผูตอบแบบสอบถามเองและ

ผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 7.73 และบุคคลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.58 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีบุคคลที่ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก

คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 62.62 รองลงมาคือ 

ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 14.56 ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง

และผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 9.71 บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให  

คิดเปนรอยละ 9.71 และบุคคลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อ

โนตบุกและจําแนกตามเพศ 

งบประมาณในการซื้อโนตบุก 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20,000 บาท 21 10.82 23 11.17 

20,001- 30,000 บาท 92 47.42 121 58.74 

30,001- 40,000 บาท 64 32.99 50 24.27 

40,001- 50,000 บาท 13 6.70 9 4.37 

50,001- 60,000 บาท 2 1.03 3 1.46 

มากกวา 60,000 บาท 2 1.03 0 0.00 

รวม 194 100.00 206 100.00 
 

  จากตารางที ่51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญพิจารณางบประมาณ

ในการซ้ือโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.42 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001- 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.99 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.82 ระหวาง 40,001- 

50,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.70 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.03 และมากกวา 

60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุก

ระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.74 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001- 40,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 24.27 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.17 ระหวาง 40,001- 50,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 4.37 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.46 และมากกวา 60,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

โนตบุกและจําแนกตามเพศ 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระโดยเงินสด 96 49.48 124 60.19 

ชําระโดย Credit Card 76 39.18 50 24.27 

เงินผอนกับทางรานคา 4 2.06 5 2.43 

เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน 

เฟรสทชอย 
18 9.28 26 12.62 

อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.49 

รวม 194 100.00 206 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ผอนกับบัตรเครดิต 1 คน 

 

  จากตารางที ่52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีวิธีการชําระเงินใน

การซ้ือโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 49.48 รองลงมาคือ ชําระโดย Credit Card คิดเปน

รอยละ39.18 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 9.28 เงินผอนกับ

ทางรานคา คิดเปนรอยละ 2.06 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุกชําระ

โดยเงินสด คิดเปนรอยละ 60.19 รองลงมาคือ ชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 24.27 เงินผอน

กับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 12.62 เงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอย

ละ 2.43 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศชาย เพศหญิง 

ความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก 
3.69 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในการใชงาน

โนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.69) 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซ้ือมาแลวมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (3.78) 

 

ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทําเมื่อไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลวและจําแนกตามเพศ 

วิธีที่ทําเม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการ
ซ้ือมาแลว 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชงานตอไป 109 56.19 130 63.11 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช 26 13.40 32 15.53 

นําสงคืนเพื่อซอมแซม 21 10.82 16 7.77 

นําไปขายตอ 33 17.01 23 11.17 

ท้ิงไวไมใชงาน 1 0.52 0 0.00 

ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 2 1.03 2 0.97 

อ่ืนๆ 2 1.03 3 1.46 

รวม 194 100.00 206 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ใชงานตอไปและ upgrade 1 คน ซ้ือใหม 1 คน พอใจโนตบุกที่ซ้ือมา 1 คน 

ใชงานตอไปแตไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ 1 คน และใชงานตอไปและลงโปรแกรมเพิ่มเติม 1 คน   

 

  จากตารางที ่54 พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายไมพอใจโนตบุกหลัง

ทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 

56.19 รองลงมาคือ นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 17.01 นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปน

รอยละ 13.40 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 10.82 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปน 

รอยละ 1.03 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.03 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 

  ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 63.11 รองลงมาคือ 
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นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 15.53 นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 11.17 นําสง

คืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 7.77 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.46 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิด

เปนรอยละ 0.97 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศชาย เพศหญิง 

แนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคต 
3.40 

(ไมแนใจ) 

3.33 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่55 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแนวโนมในการซ้ือ

โนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.40) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมี

คาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.33) 

 

ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศชาย เพศหญิง 

แนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมในอนาคต 
3.25 

(ไมแนใจ) 

3.16 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 
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  จากตารางที ่56 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแนวโนมในการซ้ือ

โนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.25) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกจากรานคา

เดมิมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.16) 

 

ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุก

ยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามเพศ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศชาย เพศหญิง 
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใช 

3.63 

(อาจจะแนะนํา) 

3.63 

(อาจจะแนะนํา) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่57 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแนวโนมการ

แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.63) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุก

ยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.63) 

 

ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุก

จากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามเพศ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศชาย เพศหญิง 
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบ

แบบสอบถามซ้ือ 

3.46 

(ไมแนใจ) 

3.37 

(ไมแนใจ) 
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่58 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแนวโนมการ

แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.46) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุก

จากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.37) 

 

ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบ

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน 90 46.39 111 53.88 

อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 119 61.34 102 49.51 

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย 
90 46.39 89 43.20 

ไมพบปญหา 13 6.70 13 6.31 

อ่ืนๆ 1 0.52 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมถนัดมือ 1 คน 

 

  จากตารางที ่59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.34  รองลงมาคือ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 46.39 ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย คิดเปนรอยละ 46.39 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 6.70 และพบปญหาอ่ืนๆ คดิเปน 

รอยละ 0.52 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก

คือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.88 รองลงมาคือ ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 49.51 ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย 
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คิดเปนรอยละ 43.20 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 6.31 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

ปญหาดานราคาที่พบในการตัดสินใจ
ซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 
152 78.35 153 74.27 

ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน 

ไมมีระบบการผอนชําระ 
59 30.41 43 20.87 

ไมพบปญหา 17 8.76 33 16.02 

อ่ืนๆ 2 1.03 1 0.49 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ราคาแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนที่ spec เทากัน 1 คน อะไหลแพง 1 คน และ

ราคาเครื่องไมไดรวมประกัน 1 คน 

 

  จากตารางที ่60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาดานราคาในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 78.35 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ 

คิดเปนรอยละ 30.41 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 8.76 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.03 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ 

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.27 รองลงมา

คือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 20.87 ไมพบ

ปญหา คิดเปนรอยละ 16.02 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด

จําหนายที่พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและแจกแจงตามเพศ 

ปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนาย
ที่พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ 95 48.97 74 35.92 

สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกใน

การซ้ือ 
110 56.70 106 51.46 

ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการ

จัดสงมีราคาแพง 
27 13.92 36 17.48 

ไมพบปญหา 15 7.73 28 13.59 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 0.97 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ตัวอยางมีใหดูนอย 2 คน 

 

  จากตารางที ่61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาดานชองทางการจัด

จําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 48.97 ไมมี

ดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 13.92 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 

7.73 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.46 

รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 35.92 ไมมีดานบริการการจัดสง 

หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 17.48 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 13.59 และพบปญหา

อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การขายทีพ่บในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามเพศ 

ปญหาดานการสงเสริมการขายที่พบใน
การตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

เพศชาย เพศหญิง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 107 55.15 111 53.88 

คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ 75 38.66 68 33.01 

การบริการของพนักงานขายไมด ี 72 37.11 59 28.64 

ไมพบปญหา 17 8.76 27 13.11 

อ่ืนๆ 2 1.03 2 0.97 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมมีของแถม 2 คน ไมลงโปรแกรมเสริมให 1 คน และซ้ือเสร็จแลว

พนักงานบริการไมดี 1 คน 

 

  จากตารางที ่62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาดานการสงเสริมการ

ขายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

55.15 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 38.66 การบริการของ

พนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 37.11 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 8.76 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจ

ซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.88 รองลงมาคือ 

คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 33.01 การบริการของพนักงานขายไมดี  

คิดเปนรอยละ 28.64 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 13.11 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.97 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซ้ือ

โนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก 
ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุก

เพื่อใชในการทํางาน 
253 90.86 89 91.75 24 100.00 

ซื้อเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม 

เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน 
15 5.38 8 8.25 0 0.00 

ซื้อเพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริม

ในการทํางาน 
64 22.94 23 23.71 9 37.50 

ซื้อเพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร 

หรือฟงเพลง 
135 48.39 26 26.80 6 25.00 

อื่นๆ 13 4.66 1 1.03 1 4.17 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อการเรียน หาความรู 4 คน พกพาและเคล่ือนยาย 4 คน ทํารายงาน 3 

คน โหลดบิท 2 คน บริษัทชวยคาใชจาย 1 คน และสะดวกในการใชกับงานดีไซน 1 คน  

  

  จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีสาเหตุท่ีตองการ

ซ้ือโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คดิเปนรอยละ 90.86 

รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 48.39 เพื่อนําไปใช

ติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 22.94 เพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดู

ทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 5.38 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.66 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุกเพราะ

มีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.75 รองลงมาคือ 

เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 26.80 เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณ 

เสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 23.71 เพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตา

เพื่อน คิดเปนรอยละ 8.25 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุกเพราะมี

ความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ  
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เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 37.50 เพื่อนําไปเลนเกมส ชม

ภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.00 เพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.17 และเพราะ

เหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่

จะซ้ือและจําแนกตามอาย ุ

ยี่หอโนตบุกที่รูจัก
กอนที่จะซ้ือ 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Fujitsu 163 58.42 41 42.27 9 37.50 

COMPAQ 244 87.46 76 78.35 16 66.67 

IBM 159 56.99 51 52.58 15 62.50 

ACER 261 93.55 82 84.54 20 83.33 

Apple 192 68.82 40 41.24 6 25.00 

Toshiba 240 86.02 72 74.23 15 62.50 

SVOA 119 42.65 24 24.74 4 16.67 

SONY 232 83.15 74 76.29 14 58.33 

Lenovo 158 56.63 38 39.18 6 25.00 

Liberta 23 8.24 10 10.31 1 4.17 

BenQ 201 72.04 45 46.39 7 29.17 

Dell 186 66.67 49 50.52 9 37.50 

ASUS 212 75.99 58 59.79 11 45.83 

HP 240 86.02 72 74.23 12 50.00 

อ่ืนๆ 8 2.87 1 1.03 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก Samsung 5 คน MSI 1 คน LG 1 คน Atec 1 คน และ GateWay 1 คน 

 

  จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป กอนที่จะซ้ือ

โนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.55 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอย

ละ 87.46 Toshiba คิดเปนรอยละ 86.02  HP คิดเปนรอยละ 86.02 SONY คิดเปนรอยละ 83.15 

ASUS คิดเปนรอยละ 75.99 BenQ คิดเปนรอยละ 72.04 Apple คิดเปนรอยละ 68.82 Dell คิดเปน
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รอยละ 66.67 Fujitsu คิดเปนรอยละ 58.42 IBM คิดเปนรอยละ 56.99 Lenovo คิดเปนรอยละ 56.63 

SVOA คิดเปนรอยละ 42.65 Liberta คิดเปนรอยละ 8.24 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.87 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป กอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ 

ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.54 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอยละ 78.35 SONY คิดเปน

รอยละ 76.29 Toshiba คิดเปนรอยละ 74.23 HP คิดเปนรอยละ 74.23 ASUS คิดเปนรอยละ 59.79 

IBM คิดเปนรอยละ 52.58 Dell คิดเปนรอยละ 50.52 BenQ คิดเปนรอยละ 46.39 Fujitsu คิดเปน 

รอยละ 42.27 Apple คิดเปนรอยละ 41.24 Lenovo คิดเปนรอยละ 39.18 SVOA คิดเปนรอยละ 

24.74 Liberta คิดเปนรอยละ 10.31 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป กอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ 

ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอยละ 66.67 IBM คิดเปน

รอยละ 62.50 Toshiba คิดเปนรอยละ 62.50 SONY คิดเปนรอยละ 58.33 HP คิดเปนรอยละ 50.00 

ASUS คิดเปนรอยละ 45.83 Fujitsu คิดเปนรอยละ 37.50 Dell คิดเปนรอยละ 37.50 BenQ คิดเปน

รอยละ 29.17 Apple คิดเปนรอยละ 25.00 Lenovo คิดเปนรอยละ 25.00 SVOA คิดเปนรอยละ 

16.67 Liberta คิดเปนรอยละ 4.17 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

ความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
3.04 

(ปานกลาง) 

3.19 

(ปานกลาง) 

2.71 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอย, 1.50-2.49 หมายถึง คอนขางนอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง คอนขางมาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มาก 

   

  จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป คิดวามีความรูและ

ขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.04) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป คิดวามีความรูและขอมูลเพียง

พอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.19) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.71) 

 

ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี

แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

ประเภทของขอมูลที่แสวงหาเพื่อ
การตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคา 264 94.62 90 92.78 21 87.50 

ประสิทธิภาพการคํานวณ 173 62.01 46 47.42 10 41.67 

รูปลักษณ ความสวยงาม 200 71.68 58 59.79 15 62.50 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 114 40.86 46 47.42 10 41.67 

ความทนทาน 222 79.57 71 73.20 17 70.83 

ราคาขายตอ 21 7.53 12 12.37 0 0.00 

รูปแบบการชําระเงิน 41 14.70 13 13.40 3 12.50 

รานคาที่จําหนาย 52 18.64 11 11.34 4 16.67 

บริการหลังการขาย 157 56.27 58 59.79 12 50.00 

รายละเอียดอุปกรณเสริม 95 34.05 29 29.90 8 33.33 

การรับประกัน 216 77.42 68 70.10 16 66.67 

ตรายี่หอที่เปนที่นิยม 84 30.11 27 27.84 2 8.33 

อื่นๆ 7 2.51 0 0.00 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก  Spec 6 คน และลักษณะการใชงาน 1 คน  

 

  จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป จะแสวงหาขอมูล

เพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.62 รองลงมา

คือ ความทนทาน คิดเปนรอยละ 79.57 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 77.42 รูปลักษณ ความ

สวยงาม คิดเปนรอยละ 71.68 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 62.01 บริการหลังการขาย 

คิดเปนรอยละ 56.27 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 40.86 รายละเอียดอุปกรณเสริม 

คิดเปนรอยละ 34.05 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 30.11 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 

18.64 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 14.70 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 7.53 และขอมูลอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 2.51 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป จะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ

ซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.78 รองลงมาคือ ความทนทาน 

คิดเปนรอยละ 73.20 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 70.10 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 

59.79 บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 59.79 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 47.42 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 47.42 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 29.90 

ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 27.84 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 13.40 ราคาขายตอ 

คิดเปนรอยละ 12.37 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 11.34 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป จะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ ความทนทาน  

คิดเปนรอยละ 70.83 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 66.67 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 

62.50 บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 50.00 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 41.67 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 41.67 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 33.33 

รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 16.67 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 12.50 ตรายี่หอท่ีเปนที่

นิยม คิดเปนรอยละ 8.33 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 0.00 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายประจําราน 130 46.59 39 40.21 8 33.33 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 98 35.13 32 32.99 4 16.67 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 213 76.34 74 76.29 20 83.33 

อินเตอรเน็ต 229 82.08 81 83.51 13 54.17 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 107 38.35 47 48.45 5 20.83 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือ

วิทย ุ
25 8.96 8 8.25 5 20.83 

ใบปลิว แผนพับ 55 19.71 14 14.43 8 33.33 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่อง

ท่ีรานคาจัดไวให 
32 11.47 13 13.40 1 4.17 

อ่ืนๆ 4 1.43 0 0.00 1 4.17 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน 2 คน อาจารย 1 คน หัวหนา 1 คน และขอมูลท่ีศึกษามา 1 คน  

 

  จากตารางที ่67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป หาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกจาก อินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.08 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ี

เคยใช คิดเปนรอยละ 76.34 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 46.59 นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 38.35 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 35.13 ใบปลิว 

แผนพับ คิดเปนรอยละ 19.71 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 

11.47 โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 8.96 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

1.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก

จากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.51 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช คิดเปนรอยละ 

76.29 นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 48.45 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 

40.21 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 32.99 ใบปลิว แผนพับ คิดเปนรอยละ 14.43 



 

 

77

 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่รานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 13.40 โฆษณาทางโทรทัศน และ/

หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 8.25 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก

จากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 

54.17 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 33.33 ใบปลิว แผนพับ คิดเปนรอยละ 33.33 นิตยสาร

ทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.83 โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 

20.83 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 16.67 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ี

รานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 4.17 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามอาย ุ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

พนักงานขายประจําราน 
3.06 

(ปานกลาง) 
5 

2.95 

(ปานกลาง) 
5 

2.83 

(ปานกลาง) 
7 

งานนิทรรศการทาง

คอมพิวเตอร 

3.21 

(ปานกลาง) 
3 

3.14 

(ปานกลาง) 
4 

3.21 

(ปานกลาง) 
3 

คําแนะนําจากผูที่เคยใช 
3.93 

(มาก) 
1 

3.74 

(มาก) 
2 

3.92 

(มาก) 
1 

อินเตอรเน็ต 
3.84 

(มาก) 
2 

3.77 

(มาก) 
1 

3.50 

(มาก) 
2 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 
3.20 

(ปานกลาง) 
4 

3.23 

(ปานกลาง) 
3 

3.13 

(ปานกลาง) 
4 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/

หรือวิทยุ 

2.58 

(ปานกลาง) 
7 

2.60 

(ปานกลาง) 
7 

2.88 

(ปานกลาง) 
6 

ใบปลิว แผนพับ 
2.58 

(ปานกลาง) 
8 

2.43 

(นอย) 
8 

2.79 

(ปานกลาง) 
8 

การทดลองใชงานจริงจาก

เครื่องที่รานคาจัดไวให 

3.04 

(ปานกลาง) 
6 

2.81 

(ปานกลาง) 
6 

2.92 

(ปานกลาง) 
5 

คาเฉล่ียรวม 3.18 
(ปานกลาง) 

 3.09 
(ปานกลาง) 

 3.15 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด  

 

จากตารางที ่68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.18) โดยให

ความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

(3.93) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต (3.84) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.21) นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร (3.20) พนักงานขายประจําราน (3.06) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไว

ให (3.04) โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.58) และใบปลิว แผนพับ (2.58) ตามลําดับ 



 

 

79

 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอแหลงขอมูลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.09) โดยใหความสําคัญกับแหลง 

ขอมูลยอยเรยีงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ อินเตอรเน็ตมากที่สุด (3.77) รองลงมาคือ คําแนะนําจาก 

ผูท่ีเคยใช (3.74) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.23) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.14) 

พนักงานขายประจําราน (2.95) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให (2.81) โฆษณา

ทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.60) และใบปลิว แผนพับ (2.43) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอแหลงขอมูลในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.15) โดยใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด (3.92) รองลงมา

คือ อินเตอรเน็ต (3.50) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.21) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 

(3.13) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให (2.92) โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ

(2.88) พนักงานขายประจําราน (2.83) และใบปลิว แผนพับ (2.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

ความเร็วของหนวยประมวลผล

กลาง (CPU) 

4.39 

(มาก) 
1 

4.40 

(มาก) 
1 

4.08 

(มาก) 
2 

ขนาดหนวยความจําสํารอง 

(RAM) 

4.34 

(มาก) 
2 

4.40 

(มาก) 
1 

4.08 

(มาก) 
2 

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูล

สํารอง (HDD) 

4.20 

(มาก) 
4 

4.27 

(มาก) 
2 

4.13 

(มาก) 
1 

อุปกรณเสริม (ACCESSORY) 
3.31 

(ปานกลาง) 
10 

3.28 

(ปานกลาง) 
9 

3.25 

(ปานกลาง) 
6 

ตรายี่หอ 
3.48 

(ปานกลาง) 
8 

3.39 

(ปานกลาง) 
7 

3.17 

(ปานกลาง) 
7 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
3.65 

(มาก) 
7 

3.64 

(มาก) 
6 

3.54 

(มาก) 
5 

ความทนทาน 
4.18 

(มาก) 
5 

4.09 

(มาก) 
4 

3.96 

(มาก) 
3 

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่แถมมา

กับเครื่อง 

3.39 

(ปานกลาง) 
9 

3.31 

(ปานกลาง) 
8 

3.54 

(มาก) 
5 

การบริการหลังการขาย 
3.94 

(มาก) 
6 

3.94 

(มาก) 
5 

3.54 

(มาก) 
5 

การรับประกัน 
4.23 

(มาก) 
3 

4.15 

(มาก) 
3 

3.88 

(มาก) 
4 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 3.72 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 จากตารางที ่69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.91) โดยให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) มากที่สุด (4.39) รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) (4.34) การรับประกัน 
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(4.23) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) (4.20) ความทนทาน (4.18) การบริการหลังการ

ขาย (3.94) รูปลักษณ ความสวยงาม (3.65) ตรายี่หอ (3.48) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับ

เครื่อง (3.39) และอุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.31) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.89) โดยใหความ 

สําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) 

และขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด (4.44) รองลงมาคือ ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูล

สํารอง (HDD) (4.27) การรับประกัน (4.15) ความทนทาน (4.09) การบริการหลังการขาย (3.94) 

รูปลักษณ ความสวยงาม (3.64) ตรายี่หอ (3.39) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.31) 

และอุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.28) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.72) โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) มากที่สุด (4.13) 

รองลงมาคือ ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) (4.08) ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) 

(4.08) ความทนทาน (3.96) การรับประกัน (3.88) รูปลักษณ ความสวยงาม (3.54) โปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.54) การบริการหลังการขาย (3.54) อุปกรณเสริม 

(ACCESSORY) (3.25) และตรายี่หอ (3.17) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.20 

(มาก) 
1 

4.15 

(มาก) 
1 

4.08 

(มาก) 
1 

คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก 
3.64 

(มาก) 
2 

3.49 

(ปานกลาง) 
2 

3.58 

(มาก) 
2 

รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด 

ผอนกับทางราน ผอนผานบัตร

เครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน 

เปนตน) 

3.11 

(ปานกลาง) 
3 

3.08 

(ปานกลาง) 
3 

3.08 

(ปาน

กลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
 3.58 

(มาก) 
 3.58 

(มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.65) โดยให

ความสําคัญกบัปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ

มากที่สุด (4.20) รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.64) และรูปแบบในการชําระเงิน 

(เงินสด ผอนกับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.11) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.58) โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.15) 

รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.49) และรูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับ

ทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.08) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.58) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย

เรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.08) รองลงมาคือ 
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คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.58) และรูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับทางราน 

ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.08) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมาก

เพียงพอ 

3.73 

(มาก) 
3 

3.74 

(มาก) 
2 

3.67 

(มาก) 
3 

ความสะดวกในการเดินทางไปยัง

รานคา 

3.74 

(มาก) 
2 

3.69 

(มาก) 
3 

3.71 

(มาก) 
2 

ความนาเช่ือถือของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.91 

(มาก) 
1 

3.75 

(มาก) 
1 

4.00 

(มาก) 
1 

สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ตได 
2.32 

(นอย) 
5 

2.38 

(นอย) 
5 

2.58 

(ปานกลาง) 
5 

บริการจัดสงสินคา 
2.57 

(ปานกลาง) 
4 

2.43 

(นอย) 
4 

2.96 

(ปานกลาง) 
4 

คาเฉล่ียรวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
 3.20 

(ปานกลาง) 
 3.38 

(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง (3.25) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของ

รานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุด (3.91) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.74)  

มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.73) บริการจัดสงสินคา (2.57) และส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ตได (2.32) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.20) 

โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด
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จําหนายมากที่สุด (3.75) รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.74) ความสะดวก

ในการเดินทางไปยังรานคา (3.69) บริการจัดสงสินคา (2.43) และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.38) 

ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.38) โดยให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย

มากที่สุด (4.00) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.71) มีศูนยหรือตัวแทน

จําหนายมากเพียงพอ (3.67) บริการจัดสงสินคา (2.96) และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.58) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานการสงเสริมการขายใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ 
3.01 

(ปานกลาง) 
6 

2.99 

(ปานกลาง) 
5 

3.00 

(ปานกลาง) 
6 

การบริการของพนักงานขาย 
3.51 

(มาก) 
4 

3.41 

(ปานกลาง) 
3 

3.50 

(มาก) 
3 

การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
3.48 

(ปานกลาง) 
5 

3.37 

(ปานกลาง) 
4 

3.63 

(มาก) 
2 

การมีของแถม 
3.52 

(มาก) 
3 

3.41 

(ปานกลาง) 
3 

3.13 

(ปานกลาง) 
5 

การลดราคา 
3.92 

(มาก) 
1 

3.76 

(มาก) 
1 

3.38 

(ปานกลาง) 
4 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี

ดอกเบี้ย 

3.57 

(มาก) 
2 

3.65 

(มาก) 
2 

3.71 

(มาก) 
1 

คาเฉล่ียรวม 
3.50 

(มาก) 
 3.43 

(ปานกลาง) 
 3.39 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

(3.50) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (3.92) 

รองลงมาคือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.57) การมีของแถม (3.52) การบริการ

ของพนักงานขาย (3.51) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.48) และการโฆษณาของเจาของตรา

ยี่หอ (3.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.43) โดยให

ความสําคญักับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (3.76) รองลงมาคือ 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.65) การบริการของพนักงานขาย (3.41) การมีของ
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แถม (3.41) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.37) และการโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (2.99) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.39) โดยใหความ 

สําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบีย้มาก

ท่ีสุด (3.71) รองลงมาคือ การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.63) การบริการของพนักงานขาย 

(3.50) การลดราคา (3.38) การมีของแถม (3.13) และการโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (3.00) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 65 23.30 6 6.19 1 4.17 

เพื่อน ผูรวมงาน 152 54.48 44 45.36 11 45.83 

คูสมรส 20 7.17 31 31.96 6 25.00 

พนักงานขาย 31 11.11 10 10.31 4 16.67 

ตัวทานเอง 231 82.80 76 78.35 22 91.67 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  จากตารางที ่73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีบุคคลที่มีสวน

รวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.80 

รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 54.48 บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 23.30 

พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 11.11 และคูสมรส คิดเปนรอยละ 7.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.35 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน 

คิดเปนรอยละ 45.36 คูสมรส คิดเปนรอยละ 31.96 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 10.31 และบิดา 

มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 6.19 ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน 
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คิดเปนรอยละ 45.83 คูสมรส คิดเปนรอยละ 25.00 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 16.67 และบิดา 

มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 4.17 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือโนตบุกและ

จําแนกตามอาย ุ

แหลงที่ซ้ือโนตบุก ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส  

คารฟู แมคโคร เปนตน 
13 4.66 7 7.22 4 16.67 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ 
6 2.15 2 2.06 1 4.17 

รานขายคอมพิวเตอรในศูนย 

ไอทีตางๆ 
195 69.89 63 64.95 14 58.33 

รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่

ตางๆ ท่ัวไป 
34 12.19 9 9.28 2 8.33 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

งานนิทรรศการแสดงสินคา

คอมพิวเตอร 
31 11.11 14 14.43 3 12.50 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 2.06 0 0.00 

รวม 279 100.00 97 100.00 24 100.00 

หมายเหตุ เพศชาย อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือตอมือสอง 1 คน และโครงการโนตบุกเอ้ืออาทร 1 คน 

   

  จากตารางที ่74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญซ้ือ

โนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 69.89 รองลงมาคือ รานขาย

คอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.19 งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร 

คิดเปนรอยละ 11.11 ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 4.66 ราน

จําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 2.15 ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.00 

และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป สวนใหญซ้ือโนตบุกจากรานขาย

คอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ คิดเปนรอยละ 64.95 รองลงมาคือ งานนิทรรศการแสดงสินคา
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คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 14.43 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 9.28 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 7.22 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 2.06 จากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.06 และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป สวนใหญซ้ือโนตบุกจากรานขาย

คอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู 

แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 16.67 งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 

12.50 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 8.33 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 4.17 ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.00 และจากแหลงอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

บุคคลที่ชําระคาใชจายในการ
ซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานออกคาใชจายในการซ้ือ

เองท้ังหมด 
169 60.57 78 80.41 20 83.33 

ผูปกครองเปนผูออก

คาใชจายในการซ้ือท้ังหมด 
43 15.41 2 2.06 0 0.00 

ทานและผูปกครองชวยกัน

ออกคาใชจาย 
35 12.54 0 0.00 0 0.00 

บริษัทเปนผูออกคาใชจายใน

การซ้ือให 
24 8.60 14 14.43 3 12.50 

อ่ืนๆ 8 2.87 3 3.09 1 4.17 

รวม 279 100.00 97 100.00 24 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก บริษัทและตนเองรวมกันออกคาใชจาย 11 คน และบริษัทและผูปกครอง

รวมกันออกคาใชจาย 1 คน 

 

  จากตารางที ่75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญมีบุคคล

ท่ีชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด 
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คิดเปนรอยละ 60.57 รองลงมาคือ ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

15.41 ตัวผูตอบแบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 12.54 บริษัท

เปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 8.60 และบุคคลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป สวนใหญมีบุคคลที่ชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 

80.41 รองลงมาคือ บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 14.43 บุคคลอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 3.09 ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 2.06 และตัวผูตอบ

แบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีบุคคลที่ชําระคาใชจายใน

การซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 

83.33 รองลงมาคือ บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 12.50 บุคคลอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 4.17 ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 0.00 และตัวผูตอบ

แบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อ

โนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

งบประมาณในการซื้อโนตบุก ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20,000 บาท 28 10.04 12 12.37 4 16.67 

20,001- 30,000 บาท 153 54.84 46 47.42 14 58.33 

30,001- 40,000 บาท 86 30.82 24 24.74 4 16.67 

40,001- 50,000 บาท 8 2.87 12 12.37 2 8.33 

50,001- 60,000 บาท 2 0.72 3 3.09 0 0.00 

มากกวา 60,000 บาท 2 0.72 0 0.00 0 0.00 

รวม 279 100.00 97 100.00 24 100.00 
 

  จากตารางที ่76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญพิจารณา

งบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ 

ระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.82 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.04 
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ระหวาง 40,001- 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.87 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.72 

และมากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.72 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป สวนใหญพิจารณางบประมาณใน

การซ้ือโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.42 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001- 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.74 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.37 ระหวาง 40,001- 

50,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.37 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.09 และมากกวา 

60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป สวนใหญพิจารณางบประมาณในการ

ซ้ือโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ ไมเกิน 20,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 16.67 ระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.67 ระหวาง 40,001- 50,000 

บาท คิดเปนรอยละ 8.33 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 และมากกวา 60,000 

บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงนิในการซ้ือ

โนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชําระโดยเงินสด 171 61.29 39 40.21 10 41.67 

ชําระโดย Credit Card 73 26.16 43 44.33 10 41.67 

เงินผอนกับทางรานคา 7 2.51 1 1.03 1 4.17 

เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน 

อิออน เฟรสทชอย 
27 9.68 14 14.43 3 12.50 

อ่ืนๆ 1 0.36 0 0.00 0 0.00 

รวม 279 100.00 97 100.00 24 100.00 

หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ผอนกับบัตรเครดิต 1 คน 

 

  จากตารางที ่77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญมีวิธีการ

ชําระเงินในการซ้ือโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมาคือ ชําระโดย Credit 

Card คิดเปนรอยละ 26.16 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 9.68 

เงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอยละ 2.51 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.36 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป สวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

โนตบุกชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 44.33 รองลงมาคือ ชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 

40.21 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 14.43 เงินผอนกับทาง

รานคา คิดเปนรอยละ 1.03 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือ

โนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 41.67 และชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 41.67 

รองลงมาคือ เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 12.50 เงินผอนกับ

ทางรานคา คิดเปนรอยละ 4.17 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 78 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาย ุ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

ความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก 
3.71 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 
  จากตารางที ่78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความพึงพอใจใน

การใชงานโนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.71) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชงาน

โนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.85) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก 

ท่ีซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.63) 
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ตารางที่ 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทําเมื่อไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลวและจําแนกตามอาย ุ

วิธีที่ทําเม่ือไมพอใจโนตบุกหลัง
ทําการซ้ือมาแลว 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชงานตอไป 175 62.72 49 50.52 15 62.50 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหม

มาใช 

 

37 

 

13.26 

 

17 

 

17.53 
 

4 

 

16.67 

นําสงคืนเพื่อซอมแซม 28 10.04 8 8.25 1 4.17 

นําไปขายตอ 35 12.54 20 20.62 1 4.17 

ท้ิงไวไมใชงาน 0 0.00 1 1.03 0 0.00 

ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 1 0.36 2 2.06 1 4.17 

อ่ืนๆ 3 1.08 0 0.00 2 8.33 

รวม 279 100.00 97 100.00 24 100.00 

หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ใชงานตอไปและ upgrade 1 คน ซ้ือใหม 1 คน พอใจโนตบุกที่ซ้ือมา 1 คน 

ใชงานตอไปแตไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ 1 คน ใชงานตอไปและลงโปรแกรมเพิ่มเติม 1 คน   

 

  จากตารางที ่79 พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป ไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 

62.72 รองลงมาคือ นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 13.26 นําไปขายตอ คิดเปน

รอยละ 12.54 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 10.04 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.08 ยกใหผูอ่ืน

หรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 0.36 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป ไมพอใจโนตบุกหลังทํา

การซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 50.52 

รองลงมาคือ นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 20.62 นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 

17.53 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 8.25 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 2.06 

ท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 1.03 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป ไมพอใจโนตบุกหลังทําการ

ซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคอื 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 16.67 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.33 นําสงคืนเพื่อ
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ซอมแซม คิดเปนรอยละ 4.17 นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 4.17 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปน

รอยละ 4.17 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 80 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาย ุ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

แนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคต 
3.30 

(ไมแนใจ) 

3.51 

(อาจจะซ้ือ) 

3.46 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่80 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มี

แนวโนมในการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.30) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีแนวโนมในการซ้ือ

โนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะซ้ือ (3.51) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีแนวโนมในการซ้ือโนตบุก

ยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.46) 

 

ตารางที่ 81 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมใน

อนาคต 

3.16 

(ไมแนใจ) 

3.33 

(ไมแนใจ) 

3.08 

(ไมแนใจ) 
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่81 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มี

แนวโนมในการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.16) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีแนวโนมในการซ้ือ

โนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.33) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีแนวโนมในการซ้ือโนตบุก

จากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.08) 

 

ตารางที่ 82 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุก

ยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอาย ุ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอ

ท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 

3.58 

(อาจจะแนะนํา) 

3.74 

(อาจจะแนะนํา) 

3.67 

(อาจจะแนะนํา) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่82 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มี

แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะ

แนะนํา (3.58) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายรุะหวาง 31-40 ป มีแนวโนมการแนะนําให

ผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.74) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืน

ซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.67) 
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุก

จากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามอาย ุ

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจาก

รานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ 

3.38 

(ไมแนใจ) 

3.48 

(ไมแนใจ) 

3.54 

(อาจจะแนะนํา) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่83 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป มี

แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไม

แนใจ (3.38) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามทีมี่อายรุะหวาง 31-40 ป มีแนวโนมการแนะนําให

ผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.48) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป มีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืน

ซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.54) 
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ตารางที่ 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบ

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน 150 53.76 40 41.24 11 45.83 

อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 152 54.48 59 60.82 10 41.67 

ไมม่ันใจในการรับประกันและ

บริการหลังการขาย 
129 46.24 39 40.21 11 45.83 

ไมพบปญหา 19 6.81 5 5.15 2 8.33 

อ่ืนๆ 1 0.36 0 0.00 0 0.00 

หมายเหต ุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมถนัดมือ 1 คน 

 

  จากตารางที ่84 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป พบปญหาดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

54.48 รองลงมาคือ ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 53.76 ไมม่ันใจในการ

รับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 46.24 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 6.81 และพบ

ปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.36 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่อายรุะหวาง 31-40 ป พบปญหาดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.82 รองลงมาคือ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 41.24 ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย คิดเปนรอยละ 40.21 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 5.15 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปน 

รอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.83 และ 

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.83 รองลงมาคือ อาจ

ไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 41.67 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 8.33 และพบปญหา

อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

ปญหาดานราคาที่พบในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสม

กับประสิทธิภาพการทํางาน 
209 74.91 81 83.51 15 62.50 

ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่

ตองการ เชน ไมมีระบบการผอน

ชําระ 

72 25.81 25 25.77 5 20.83 

ไมพบปญหา 39 13.98 6 6.19 5 20.83 

อ่ืนๆ 2 0.72 1 1.03 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ราคาแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนที่ spec เทากัน 1 คน อะไหลแพง 1 คน และ

ราคาเครื่องไมไดรวมประกัน 1 คน 

 

  จากตารางที ่85 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป พบปญหาดาน

ราคาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.91 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการ

ผอนชําระ คิดเปนรอยละ 25.81 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 13.98 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอย

ละ 0.72 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่อายรุะหวาง 31-40 ป พบปญหาดานราคาในการตัดสินใจ

ซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

83.51 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 

25.77 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 6.19 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

62.50 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 

20.83 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 20.83 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด

จําหนายที่พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและแจกแจงตามอาย ุ

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่พบในการตัดสินใจ 

ซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานคาท่ีจําหนายไมมีความ

นาเชื่อถือ 
115 41.22 46 47.24 8 33.33 

สถานที่จําหนายอยูไกลไม

สะดวกในการซื้อ 
153 54.84 50 51.55 13 54.17 

ไมมีดานบริการการจัดสง หรือ

การจัดสงมีราคาแพง 
49 17.56 13 13.40 1 4.17 

ไมพบปญหา 33 11.83 7 7.22 3 12.50 

อ่ืนๆ 2 0.72 0 0.00 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ตัวอยางมีใหดูนอย 2 คน 

 

  จากตารางที ่86 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป พบปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 41.22 

ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 17.56 ไมพบปญหา คิดเปน 

รอยละ 11.83 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.72 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่อายรุะหวาง 31-40 ป พบปญหาดานชองทางการจัด

จําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 51.55 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 47.24 ไมมี

ดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 13.40 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 

7.22 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 

54.17 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 33.33 ไมพบปญหา คิดเปน
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รอยละ 12.50 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 4.17 และพบ

ปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การขายทีพ่บในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ

ปญหาดานการสงเสริมการขายที่พบใน
การตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ไมเกิน 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 161 57.71 46 47.24 11 45.83 

คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเช่ือถือ 103 36.92 37 38.14 3 12.50 

การบริการของพนักงานขายไมดี 91 32.62 31 31.96 9 37.50 

ไมพบปญหา 31 11.11 8 8.25 5 20.83 

อื่นๆ 1 0.36 1 1.03 2 8.33 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมมีของแถม 2 คน ไมลงโปรแกรมเสริมให 1 คน และซ้ือเสร็จแลว

พนักงานบริการไมดี 1 คน 

 

  จากตารางที ่87 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป พบปญหาดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 57.71 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 36.92 

การบริการของพนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 32.62 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 11.11 และ

ปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.36 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่อายรุะหวาง 31-40 ป พบปญหาดานการสงเสริมการขาย

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

47.24 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 38.14 การบริการของ

พนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 31.96 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 8.25 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 1.03 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป พบปญหาดานการสงเสริมการขายใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.83 

รองลงมาคือ การบริการของพนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 37.50 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 

20.83 คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 12.50 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

8.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซ้ือ

โนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุก

เพื่อใชในการทํางาน 
61 89.71 289 92.63 16 80.00 

ซื้อเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อให

ดูทันสมัยในสายตาเพื่อน 
7 10.29 16 5.13 0 0.00 

ซื้อเพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมใน

การทํางาน 
16 23.53 76 24.36 4 20.00 

ซื้อเพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือ

ฟงเพลง 
33 48.53 129 41.35 5 25.00 

อื่นๆ 5 7.35 9 2.88 1 5.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อการเรียน หาความรู 4 คน พกพาและเคล่ือนยาย 4 คน ทํารายงาน 3 

คน โหลดบิท 2 คน บริษัทชวยคาใชจาย 1 คน และสะดวกในการใชกับงานดีไซน 1 คน  

  

  จากตารางที ่88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

สาเหตท่ีุตองการซ้ือโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 89.71 รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 

48.53 เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 23.53 เพราะเหตุผลทางดาน

สมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 10.29 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปน 

รอยละ 7.35 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุก

เพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.63 รองลงมา

คือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 41.35 เพื่อนําไปใชติดตอกับ

อุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 24.36 เพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัย

ในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 5.13 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.88 ตามลําดับ 

 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีสาเหตุท่ีตองการซ้ือ

โนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.00 



 

 

101

 

รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 25.00 เพือ่นําไปใช

ติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 20.00 เพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 

และเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่

จะซ้ือและจําแนกตามระดับการศึกษา 

ยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะ
ซ้ือ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Fujitsu 23 33.82 178 57.05 12 60.00 

COMPAQ 51 75.00 270 86.54 15 75.00 

IBM 27 39.71 183 58.65 15 75.00 

ACER 58 85.29 289 92.63 16 80.00 

Apple 25 36.76 197 63.14 16 80.00 

Toshiba 47 69.12 265 84.94 15 75.00 

SVOA 22 32.35 116 37.18 9 45.00 

SONY 46 67.65 255 81.73 19 95.00 

Lenovo 26 38.24 163 52.24 13 65.00 

Liberta 4 5.88 30 9.62 0 0.00 

BenQ 31 45.59 207 66.35 15 75.00 

Dell 33 48.53 196 62.82 15 75.00 

ASUS 45 66.18 222 71.15 14 70.00 

HP 46 67.65 261 83.65 17 85.00 

อ่ืนๆ 1 1.47 8 2.56 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก Samsung 5 คน MSI 1 คน LG 1 คน Atec 1 คน และ GateWay 1 คน 

 

  จากตารางที่ 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

กอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.29 รองลงมาคือ 

COMPAQ คิดเปนรอยละ 75.00 Toshiba คิดเปนรอยละ 69.12 SONY คิดเปนรอยละ 67.65 HP  
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คิดเปนรอยละ 67.65 ASUS คิดเปนรอยละ 66.18 Dell คิดเปนรอยละ 48.53 BenQ คิดเปนรอยละ 

45.59 IBM คิดเปนรอยละ 39.71 Lenovo คิดเปนรอยละ 38.24 Apple คิดเปนรอยละ 36.76 Fujitsu 

คิดเปนรอยละ 33.82 SVOA คิดเปนรอยละ 32.35 Liberta คิดเปนรอยละ 5.88 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 1.47 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจัก

โนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.63 รองลงมาคือ COMPAQ คิดเปนรอยละ 86.54 

Toshiba คิดเปนรอยละ 84.94  HP คิดเปนรอยละ 83.65 SONY คิดเปนรอยละ 81.73 ASUS คิดเปน

รอยละ 71.15 BenQ คิดเปนรอยละ 66.35 Apple คิดเปนรอยละ 63.14 Dell คิดเปนรอยละ 62.82 

IBM คิดเปนรอยละ 58.65 Fujitsu คิดเปนรอยละ 57.05 Lenovo คิดเปนรอยละ 52.24 SVOA  

คิดเปนรอยละ 37.18 Liberta คิดเปนรอยละ 9.62 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรกีอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจัก

โนตบุกยี่หอ SONY มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือ HP คิดเปนรอยละ 85.00 ACER 

คิดเปนรอยละ 80.00 Apple คิดเปนรอยละ 80.00 COMPAQ คิดเปนรอยละ 75.00 IBM คิดเปน 

รอยละ 75.00 Toshiba คิดเปนรอยละ 75.00 BenQ คิดเปนรอยละ 75.00 Dell คิดเปนรอยละ 75.00 

ASUS คิดเปนรอยละ 70.00 Lenovo คิดเปนรอยละ 65.00 Fujitsu คิดเปนรอยละ 60.00 SVOA  

คิดเปนรอยละ 45.00 Liberta คิดเปนรอยละ 0.00 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 90 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ความรูและขอมูลเพียงพอที่จะ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

2.90 

(ปานกลาง) 

3.07 

(ปานกลาง) 

3.35 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอย, 1.50-2.49 หมายถึง คอนขางนอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง คอนขางมาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มาก 

   

  จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (2.90) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคดิวามีความรูและขอมูลเพียง

พอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.07) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรคีดิวามีความรูและขอมูล

เพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.35) 

 

ตารางที่ 91 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี

แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเภทของขอมูลที่แสวงหา
เพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคา 66 97.06 289 92.63 20 100.00 

ประสิทธิภาพการคํานวณ 34 50.00 182 58.33 13 65.00 

รูปลักษณ ความสวยงาม 42 61.76 221 70.83 10 50.00 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 29 42.65 133 42.63 8 40.00 

ความทนทาน 48 70.59 248 79.49 14 70.00 

ราคาขายตอ 3 4.41 28 8.97 2 10.00 

รูปแบบการชําระเงิน 7 10.29 44 14.10 6 30.00 

รานคาท่ีจําหนาย 8 11.76 56 17.95 3 15.00 

บริการหลังการขาย 36 52.94 179 57.37 12 60.00 

รายละเอียดอุปกรณเสริม 24 35.29 102 32.69 6 30.00 

การรับประกัน 48 70.59 238 76.28 14 70.00 

ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม 19 27.94 90 28.85 4 20.00 

อ่ืนๆ 1 1.47 6 1.92 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก  Spec 6 คน และลักษณะการใชงาน 1 คน  

 

  จากตารางที่ 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะ

แสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

97.06 รองลงมาคือ ความทนทาน คิดเปนรอยละ 70.59 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 70.59 

รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 61.76 บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 52.94 

ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 50.00 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 42.65 
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รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 35.29 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 27.94 รานคาท่ี

จําหนาย คิดเปนรอยละ 11.76 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 10.29 ราคาขายตอ คิดเปน 

รอยละ 4.41 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.47 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีจะแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.63 รองลงมาคือ 

ความทนทาน คิดเปนรอยละ 79.49 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 76.28 รูปลักษณ ความสวยงาม 

คิดเปนรอยละ 70.83 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 58.33 บริการหลังการขาย คิดเปน

รอยละ 57.37 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 42.63 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปน

รอยละ 32.69 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 28.85 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 17.95 

รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 14.10 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 8.97 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 1.92 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรจีะแสวงหาขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ 

ความทนทาน คิดเปนรอยละ 70.00 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 70.00 ประสิทธิภาพการคํานวณ 

คิดเปนรอยละ 65.00 บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 60.00 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปน 

รอยละ 50.00 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 40.00 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอย

ละ 30.00 รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 30.00 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 20.00 

รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 15.00 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 10.00 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายประจําราน 31 45.59 141 45.19 5 25.00 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 17 25.00 107 34.29 10 50.00 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 53 77.94 241 77.24 13 65.00 

อินเตอรเน็ต 48 70.59 258 82.69 17 85.00 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 27 39.71 125 40.06 7 35.00 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือ

วิทย ุ
8 11.76 30 9.62 0 0.00 

ใบปลิว แผนพับ 15 22.06 59 18.91 3 15.00 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่อง

ท่ีรานคาจัดไวให 
8 11.76 36 11.54 2 10.00 

อ่ืนๆ 2 2.94 3 0.96 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน 2 คน อาจารย 1 คน หัวหนา 1 คน และขอมูลท่ีศึกษามา 1 คน  

 

  จากตารางที่ 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีหา

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.94 

รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 70.59 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 45.59 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 39.71 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 

25.00 ใบปลิว แผนพับ คิดเปนรอยละ 22.06 โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 

11.76 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 11.76 และจากแหลงอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.69 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช คิดเปน

รอยละ 77.24 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 45.19 นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปน

รอยละ 40.06 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 34.29 ใบปลิว แผนพับ คิดเปนรอยละ 
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18.91 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 11.54 โฆษณาทางโทรทัศน 

และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 9.62 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรหีาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ี

เคยใช คิดเปนรอยละ 65.00 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 50.00 นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 35.00 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 25.00 ใบปลิว แผนพับ 

คิดเปนรอยละ 15.00 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 10.00 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 0.00 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 93 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ 

พนักงานขายประจําราน 
2.87 

(ปานกลาง) 
6 

3.05 

(ปานกลาง) 
5 

3.10 

(ปานกลาง) 
3 

งานนิทรรศการทาง

คอมพิวเตอร 

3.00 

(ปานกลาง) 
5 

3.24 

(ปานกลาง) 
3 

3.10 

(ปานกลาง) 
3 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 
3.74 

(มาก) 
2 

3.92 

(มาก) 
1 

3.80 

(มาก) 
2 

อินเตอรเน็ต 
3.75 

(มาก) 
1 

3.80 

(มาก) 
2 

4.00 

(มาก) 
1 

นิตยสารทางดาน

คอมพิวเตอร 

3.29 

(ปานกลาง) 
3 

3.20 

(ปานกลาง) 
4 

3.00 

(ปานกลาง) 
4 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/

หรือวิทย ุ

2.57 

(ปานกลาง) 
7 

2.63 

(ปานกลาง) 
7 

2.40 

(นอย) 
7 

ใบปลิว แผนพับ 
2.40 

(นอย) 
8 

2.60 

(ปานกลาง) 
8 

2.45 

(นอย) 
6 

การทดลองใชงานจริงจาก

เครื่องที่รานคาจัดไวให 

3.13 

(ปานกลาง) 
4 

2.96 

(ปานกลาง) 
6 

2.70 

(ปานกลาง) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง)  3.17 

(ปานกลาง)  3.07 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด  

 

จากตารางที ่93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรใีห

ความสําคัญตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

(3.09) โดยใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้อินเตอรเน็ตมากที่สุด 

(3.75) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช (3.74) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.29) การทดลอง
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ใชงานจริงจากเครื่องที่รานคาจัดไวให (3.13) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.00) พนักงานขาย

ประจําราน (2.87) โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.57) และใบปลิว แผนพับ (2.40) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอแหลงขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.17) โดยใหความสําคัญกับ

แหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด (3.92) รองลงมา

คือ อินเตอรเน็ต (3.80) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร (3.24) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 

(3.20) พนักงานขายประจําราน (3.05) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให (2.96) 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.63) และใบปลิว แผนพับ (2.60) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.07) โดยให

ความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ อินเตอรเน็ตมากที่สุด (4.00) 

รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช (3.80) พนักงานขายประจําราน (3.10) งานนิทรรศการทาง

คอมพิวเตอร (3.10) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.00) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคา

จัดไวให (2.70) ใบปลิว แผนพับ (2.45) และโฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.40) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 94 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามระดับการศกึษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ 

ความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) 

4.29 

(มาก) 
1 

4.40 

(มาก) 
1 

4.30 

(มาก) 
3 

ขนาดหนวยความจําสํารอง 

(RAM) 

4.29 

(มาก) 
1 

4.34 

(มาก) 
2 

4.40 

(มาก) 
1 

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บ

ขอมูลสํารอง (HDD) 

4.19 

(มาก) 
3 

4.21 

(มาก) 
3 

4.35 

(มาก) 
2 

อุปกรณเสริม 

(ACCESSORY) 

3.32 

(ปานกลาง) 
8 

3.28 

(ปานกลาง) 
10 

3.50 

(มาก) 
7 

ตรายี่หอ 
3.31 

(ปานกลาง) 
9 

3.48 

(ปานกลาง) 
8 

3.20 

(ปานกลาง) 
8 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
3.56 

(มาก) 
6 

3.67 

(มาก) 
7 

3.50 

(มาก) 
7 

ความทนทาน 
4.18 

(มาก) 
4 

4.13 

(มาก) 
5 

4.20 

(มาก) 
4 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี

แถมมากับเครื่อง 

3.49 

(ปานกลาง) 
7 

3.38 

(ปานกลาง) 
9 

2.95 

(ปานกลาง) 
9 

การบริการหลังการขาย 
3.96 

(มาก) 
5 

3.92 

(มาก) 
6 

3.70 

(มาก) 
6 

การรับประกัน 
4.28 

(มาก) 
2 

4.19 

(มาก) 
4 

3.95 

(มาก) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 

(มาก) 
 3.90 

(มาก) 
 3.81 

(มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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 จากตารางที ่94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรใีห

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

(3.89) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) และขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) มากที่สุด (4.29) รองลงมาคือ  

การรับประกัน (4.28) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) (4.19) ความทนทาน (4.18)  

การบริการหลังการขาย (3.96) รูปลักษณ ความสวยงาม (3.56) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับ

เครื่อง (3.49) อุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.32) และตรายี่หอ (3.31) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.90) โดยใหความ 

สําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) มาก

ท่ีสุด (4.40) รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) (4.34) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูล

สํารอง (HDD) (4.21) การรับประกัน (4.19) ความทนทาน (4.13) การบริการหลังการขาย (3.92) 

รูปลักษณ ความสวยงาม (3.67) ตรายี่หอ (3.48) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.38) 

และอุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.28) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.81) โดยให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) มาก

ท่ีสุด (4.40) รองลงมาคือ ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) (4.35) ความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง (CPU) (4.30) ความทนทาน (4.20) การรับประกัน (3.95) การบริการหลังการขาย 

(3.70) อุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.50) รูปลักษณ ความสวยงาม (3.50) ตรายี่หอ (3.20) และ

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (2.95) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 95 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโนตบุก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.15 

(มาก) 
1 

4.19 

(มาก) 
1 

4.30 

(มาก) 
1 

คาใชจายในการดูแลรักษา

โนตบุก 

3.56 

(มาก) 
2 

3.62 

(มาก) 
2 

3.45 

(ปานกลาง) 
3 

รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด 

ผอนกับทางราน ผอนผานบัตร

เครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน 

เปนตน) 

3.06 

(ปานกลาง) 
3 

3.08 

(ปานกลาง) 
3 

3.55 

(มาก) 
2 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก)  3.63 
(มาก)  3.77 

(มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรใีห

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

(3.59) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑมากที่สุด (4.15) รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.56) และรูปแบบใน

การชําระเงิน (เงินสด ผอนกับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) 

(3.06) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.63) โดยใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.19) 

รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.62) และรูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับ

ทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (3.08) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.77) โดยใหความสําคัญ
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กับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.30) 

รองลงมาคือ รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผาน

สถาบันการเงิน เปนตน) (3.55) และคาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.45) ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โนตบุก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมาก

เพียงพอ 

3.71 

(มาก) 
2 

3.74 

(มาก) 
3 

3.75 

(มาก) 
2 

ความสะดวกในการเดินทางไป

ยังรานคา 

3.69 

(มาก) 
3 

3.75 

(มาก) 
2 

3.50 

(มาก) 
3 

ความนาเช่ือถือของรานคาที่จัด

จําหนาย 

3.72 

(มาก) 
1 

3.91 

(มาก) 
1 

3.90 

(มาก) 
1 

สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ตได 
2.54 

(ปานกลาง) 
5 

2.30 

(นอย) 
5 

2.35 

(นอย) 
4 

บริการจัดสงสินคา 
2.84 

(ปานกลาง) 
4 

2.53 

(ปานกลาง) 
4 

2.15 

(นอย) 
5 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง)  3.24 
(ปานกลาง)  3.13 

(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรใีห

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ีย

ในระดับปานกลาง (3.30) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนา 

เช่ือถือของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุด (3.72) รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมาก

เพียงพอ (3.71) ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.69) บริการจัดสงสินคา (2.84) และ

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.54) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.24) 

โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนายมากที่สุด (3.91) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.75) มีศูนยหรือ

ตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.74) บริการจัดสงสินคา (2.53) และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.30) 

ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

(3.13) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือของรานคาท่ี

จัดจําหนายมากที่สุด (3.90) รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.75) ความ

สะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.50) ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.35) และบริการจัดสงสินคา 

(2.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 97 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับ 

การโฆษณาของเจาของตรา

ยี่หอ 

3.09 

(ปานกลาง) 
6 

3.01 

(ปานกลาง) 
6 

2.65 

(ปานกลาง) 
6 

การบริการของพนักงานขาย 
3.41 

(ปานกลาง) 
4 

3.50 

(มาก) 
3 

3.55 

(มาก) 
3 

การใหคําแนะนําของพนักงาน

ขาย 

3.46 

(ปานกลาง) 
3 

3.47 

(ปานกลาง) 
5 

3.35 

(ปานกลาง) 
5 

การมีของแถม 
3.34 

(ปานกลาง) 
5 

3.50 

(มาก) 
4 

3.50 

(มาก) 
4 

การลดราคา 
3.62 

(มาก) 
1 

3.88 

(มาก) 
1 

4.25 

(มาก) 
1 

การจัดใหมีการผอนชําระโดย

ไมมีดอกเบี้ย 

3.57 

(มาก) 
2 

3.57 

(มาก) 
2 

4.10 

(มาก) 
2 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(ปานกลาง)  3.49 
(ปานกลาง)  3.57 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรใีห

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียใน

ระดับปานกลาง (3.41) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคา

มากที่สุด (3.62) รองลงมาคือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.57) การใหคําแนะนํา

ของพนักงานขาย (3.46) การบริการของพนักงานขาย (3.41) การมีของแถม (3.34) และการโฆษณา

ของเจาของตรายี่หอ (3.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) โดยให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (3.88) รองลงมาคือ 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.57) การบริการของพนักงานขาย (3.50) การมีของ
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แถม (3.50) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.47) และการโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (3.01) 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรใีหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.57) โดย

ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด (4.25) รองลงมา

คือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (4.10) การบริการของพนักงานขาย (3.55) การมีของ

แถม (3.50) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.35) และการโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (2.65) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 98 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 7 10.29 63 20.19 2 10.00 

เพื่อน ผูรวมงาน 26 38.24 171 54.81 10 50.00 

คูสมรส 19 27.94 38 12.18 0 0.00 

พนักงานขาย 5 7.35 37 11.86 3 15.00 

ตัวทานเอง 52 76.47 261 83.65 16 80.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  จากตารางที ่98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

76.47 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 38.24 คูสมรส คิดเปนรอยละ 27.94 บิดา มารดา 

ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 10.29 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 7.35 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีบุคคลที่มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.65 รองลงมาคือ เพื่อน 

ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 54.81 บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 20.19 คูสมรส คิดเปนรอยละ 

12.18 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 11.86 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีบุคคลที่มีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ 
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เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 50.00 พนักงานขาย คิดเปนรอยละ 15.00 บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 

คิดเปนรอยละ 10.00 และคูสมรส คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 99 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือโนตบุกและ

จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงที่ซ้ือโนตบุก ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส  

คารฟู แมคโคร เปนตน 
9 13.24 15 4.81 0 0.00 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ 
2 2.94 7 2.24 0 0.00 

รานขายคอมพิวเตอรในศูนย

ไอทีตางๆ 
41 60.29 217 69.55 14 70.00 

รานขายคอมพิวเตอรตามพื้น 

ท่ีตางๆ ท่ัวไป 
12 17.65 31 9.94 2 10.00 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

งานนิทรรศการแสดงสินคา

คอมพิวเตอร 
3 4.41 41 13.14 4 20.00 

อ่ืนๆ 1 1.47 1 0.32 0 0.00 

รวม 68 100.00 312 100.00 20 100.00 
หมายเหตุ เพศชาย อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือตอมือสอง 1 คน และโครงการโนตบุกเอ้ืออาทร 1 คน 

   

  จากตารางที ่99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

สวนใหญซ้ือโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 60.29 รองลงมาคือ 

รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 17.65 ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู 

แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 13.24 งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 4.41 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 2.94 จากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.47 และ

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญซ้ือโนตบุกจากราน

ขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 69.55 รองลงมาคือ งานนิทรรศการแสดงสินคา
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คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 13.14 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 9.94 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 4.81 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟา

ขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 2.24 จากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.32 และส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรสีวนใหญซ้ือโนตบุกจาก

รานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ งานนิทรรศการแสดง

สินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.00 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตางๆ ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 

10.00 ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 0.00 รานจําหนาย

เครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 0.00 ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.00 และจาก

แหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 100 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจาย

ในการซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

บุคคลที่ชําระคาใชจายในการ
ซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานออกคาใชจายในการซ้ือ

เองท้ังหมด 
60 88.24 194 62.18 13 65.00 

ผูปกครองเปนผูออก

คาใชจายในการซ้ือท้ังหมด 
5 7.35 36 11.54 4 20.00 

ทานและผูปกครองชวยกัน

ออกคาใชจาย 
0 0.00 35 11.22 0 0.00 

บริษัทเปนผูออกคาใชจายใน

การซ้ือให 
2 2.94 38 12.18 1 5.00 

อ่ืนๆ 1 1.47 9 2.88 2 10.00 

รวม 68 100.00 312 100.00 20 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก บริษัทและตนเองรวมกันออกคาใชจาย 11 คน และบริษัทและผูปกครอง

รวมกันออกคาใชจาย 1 คน 

 

  จากตารางที ่100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

สวนใหญมีบุคคลที่ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายใน
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การซ้ือเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมาคือ ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือ

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 7.35 บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 2.94 บุคคลอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 1.47 และตัวผูตอบแบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอย

ละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญมีบุคคลที่ชําระ

คาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด  

คิดเปนรอยละ 62.18 รองลงมาคือ บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปน

รอยละ 12.18 ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 11.54 ตัวผูตอบ

แบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 11.22 และบุคคลอ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 2.88 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรสีวนใหญมีบุคคลที่ชําระ

คาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด  

คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือ ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

20.00 บุคคลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10.00 บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 5.00 

และตัวผูตอบแบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 101 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อ

โนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

งบประมาณในการซื้อโนตบุก 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20,000 บาท 21 30.88 22 7.05 1 5.00 

20,001- 30,000 บาท 34 50.00 170 54.49 9 45.00 

30,001- 40,000 บาท 8 11.76 101 32.37 5 25.00 

40,001- 50,000 บาท 5 7.35 12 3.85 5 25.00 

50,001- 60,000 บาท 0 0.00 5 1.60 0 0.00 

มากกวา 60,000 บาท 0 0.00 2 0.64 0 0.00 

รวม 68 100.00 312 100.00 20 100.00 
 

  จากตารางที ่101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

สวนใหญพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 
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รองลงมาคือ ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.88 ระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 

11.76 ระหวาง 40,001- 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.35 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 0.00 และมากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญพิจารณางบประมาณ

ในการซ้ือโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.49 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001- 

40,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.37 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.05 ระหวาง 40,001- 50,000 

บาท คิดเปนรอยละ 3.85 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.60 และมากกวา 60,000 

บาท คิดเปนรอยละ 0.64 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรสีวนใหญพิจารณา

งบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคอื 

ระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 ระหวาง 40,001- 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 

25.00 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.00 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 

และมากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 102 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการ

ซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือ
โนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชําระโดยเงินสด 42 61.76 170 54.49 8 40.00 

ชําระโดย Credit Card 16 23.53 101 32.37 9 45.00 

เงินผอนกับทางรานคา 0 0.00 9 2.88 0 0.00 

เงินผอนกับสถาบันการเงิน 

เชน อิออน เฟรสทชอย 
10 14.71 32 10.26 2 10.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 1 5.00 

รวม 68 100.00 312 100.00 20 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ผอนกับบัตรเครดิต 1 คน 

 

  จากตารางที ่102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

สวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 61.76 รองลงมาคือ 

ชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 23.53 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย  
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คิดเปนรอยละ 14.71 เงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอยละ 00.00 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนใหญมีวิธีการชําระเงินใน

การซ้ือโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 54.49 รองลงมาคือ ชําระโดย Credit Card คิดเปน

รอยละ 32.37 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 10.26 เงินผอนกับ

ทางรานคา คิดเปนรอยละ 2.88 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรสีวนใหญมีวิธีการชําระ

เงินในการซ้ือโนตบุกชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ ชําระโดยเงินสด  

คิดเปนรอยละ 40.00 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 10.00 วิธี

อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 และเงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 103 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก 
3.74 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.95 

(มาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.74) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชงาน

โนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.72) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีความพึงพอใจในการ

ใชงานโนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.95) 
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ตารางที่ 104 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทําเมื่อไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลวและจําแนกตามระดับการศึกษา 

วิธีที่ทําเม่ือไมพอใจโนตบุก
หลังทําการซ้ือมาแลว 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชงานตอไป 36 52.94 193 61.86 10 50.00 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคา

ใหมมาใช 
8 11.76 46 14.74 4 20.00 

นําสงคืนเพื่อซอมแซม 7 10.29 29 9.29 1 5.00 

นําไปขายตอ 17 25.00 35 11.22 4 20.00 

ท้ิงไวไมใชงาน 0 0.00 1 0.32 0 0.00 

ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 0 0.00 4 1.28 0 0.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 4 1.28 1 5.00 

รวม 68 100.00 312 100.00 20 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ใชงานตอไปและ upgrade 1 คน ซ้ือใหม 1 คน พอใจโนตบุกที่ซ้ือมา 1 คน 

ใชงานตอไปแตไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ 1 คน และใชงานตอไปและลงโปรแกรมเพิ่มเติม 1 คน   

 

  จากตารางที ่104 พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุก

ตอไป คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือ นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 25.00 นําสงคืนแลวเปล่ียน

สินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 11.76 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 10.29 ท้ิงไวไมใชงาน 

คิดเปนรอยละ 0.00 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 0.00 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

0.00 ตามลําดับ 

  ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรไีมพอใจโนตบุกหลัง

ทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 61.86 

รองลงมาคือ นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปนรอยละ 14.74 นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 

11.22 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 9.29 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 1.28 

วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.28 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.32 ตามลําดับ 

  ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรไีมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 

50.00 รองลงมาคือ นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คดิเปนรอยละ 20.00 นําไปขายตอ คิดเปน
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รอยละ 20.00 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 5.00 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 ท้ิงไวไมใช

งาน คิดเปนรอยละ 0.00 และยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 105 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมใน

อนาคต 

3.49 

(ไมแนใจ) 

3.32 

(ไมแนใจ) 

3.60 

(อาจจะซ้ือ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่105 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.49) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโนมในการซ้ือ

โนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.32) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีแนวโนมใน

การซ้ือโนตบุกยีห่อเดิมมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะซื้อ (3.60) 

 

ตารางที่ 106 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดมิ

ในอนาคต 

3.28 

(ไมแนใจ) 

3.17 

(ไมแนใจ) 

3.35 

(ไมแนใจ) 
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หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่106 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.28) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโนมในการซ้ือ

โนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.17) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรมีีแนวโนมใน

การซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.35) 

 

ตารางที่ 107 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามระดับการศึกษา 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อ

โนตบุกยี่หอที่ผูตอบแบบสอบถามใช 

3.78 

(อาจจะแนะนํา) 

3.57 

(อาจจะแนะนํา) 

3.95 

(อาจจะแนะนํา) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่107 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีมีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียใน

ระดับอาจจะแนะนํา (3.78) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโนมการ

แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.57) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนม

การแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะแนะนํา (3.95) 
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ตารางที่ 108 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ

โนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
แนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก

จากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ 

3.49 

(ไมแนใจ) 

3.40 

(ไมแนใจ) 

3.35 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่108 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีมีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียใน

ระดับไมแนใจ (3.49) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีแนวโนมการ

แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.40) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนม

การแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.35) 

 

ตารางที่ 109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ี

พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาดานผลิตภัณฑทีพ่บในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน 27 39.71 168 53.85 6 30.00 

อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 40 58.82 174 55.77 7 35.00 

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย 
33 48.53 136 43.59 10 50.00 

ไมพบปญหา 6 8.82 17 5.45 3 15.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.32 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมถนัดมือ 1 คน 
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  จากตารางที ่109 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

พบปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาคือ ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 

48.53 ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 39.71 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 8.82 

และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาดานผลิตภัณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.77 รองลงมาคือ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 53.85 ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย คิดเปนรอยละ 43.59 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 5.45 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปน 

รอยละ 0.32 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรพีบปญหาดานผลิตภัณฑ

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.77 

รองลงมาคือ ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 53.85 ไมม่ันใจ

ประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 43.59 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 5.45 และพบปญหา

อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.32 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 110 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาดานราคาที่พบในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสม

กับประสิทธิภาพการทํางาน 
56 82.35 239 76.60 10 50.00 

ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่

ตองการ เชน ไมมีระบบการ

ผอนชําระ 

16 23.53 80 25.64 6 30.00 

ไมพบปญหา 4 5.88 42 13.46 4 20.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 3 0.96 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ราคาแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนที่ spec เทากัน 1 คน อะไหลแพง 1 คน และ

ราคาเครื่องไมไดรวมประกัน 1 คน 
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  จากตารางที ่110 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

พบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพ

การทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.35 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน  

ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 23.53 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 5.88 และพบปญหาอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาดานราคาในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 76.60 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ 

คิดเปนรอยละ 25.64 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 13.46 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.96 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรพีบปญหาดานราคาใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ 

คิดเปนรอยละ 30.00 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 20.00 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 111 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและแจกแจงตามระดับการศึกษา 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่
พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานคาที่จําหนายไมมีความนาเช่ือถือ 18 26.47 145 46.47 6 30.00 

สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกใน

การซื้อ 
39 57.35 168 53.85 9 45.00 

ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการ

จัดสงมีราคาแพง 
13 19.12 47 15.06 3 15.00 

ไมพบปญหา 8 11.76 31 9.94 4 20.00 

อื่นๆ 0 0.00 2 0.64 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ตัวอยางมีใหดูนอย 2 คน 

 

  จากตารางที ่111 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

พบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไม

สะดวกในการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.35 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ 

คิดเปนรอยละ 26.47 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 19.12  

ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 11.76 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาดานชองทางการจัด

จําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 46.47 ไมมี

ดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 15.06 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 

9.94 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.64 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรพีบปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 30.00 

ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 20.00 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปน 

รอยละ 15.00 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 112 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การขายทีพ่บในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาดานการสงเสริมการขายที่พบใน
การตัดสินใจซื้อโนตบุก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 34 50.00 174 55.77 10 50.00 

คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเช่ือถือ 25 36.76 107 34.29 11 55.00 

การบริการของพนักงานขายไมดี 21 30.88 103 33.01 7 35.00 

ไมพบปญหา 4 5.88 37 11.86 3 15.00 

อื่นๆ 3 4.41 1 0.32 0 0.00 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมมีของแถม 2 คน ไมลงโปรแกรมเสริมให 1 คน และซ้ือเสร็จแลว

พนักงานบริการไมดี 1 คน 

 

  จากตารางที ่112 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

พบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมี

นอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปน

รอยละ 36.76 การบริการของพนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 30.88 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 

5.88 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.41 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีพบปญหาดานการสงเสริมการขายในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.77 

รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 34.29 การบริการของพนักงาน

ขายไมดี คิดเปนรอยละ 33.01 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 11.86 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

0.32 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรพีบปญหาดานการ

สงเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย คิดเปนรอยละ 50.00 การ

บริการของพนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 35.00 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 15.00 และปญหา

อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 113 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซ้ือ

โนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สาเหตุที่ตองการซ้ือโนตบุก 
ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใช

ในการทํางาน 
198 88.39 168 95.45 

ซ้ือเพราะเหตุผลทางดานสมัยนิยม เพ่ือใหดู

ทันสมัยในสายตาเพื่อน 
16 7.14 7 3.98 

ซ้ือเพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการ

ทํางาน 
49 21.88 47 26.70 

ซ้ือเพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟง

เพลง 
104 46.43 63 35.80 

อ่ืนๆ 11 4.91 4 2.27 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อการเรียน หาความรู 4 คน พกพาและเคล่ือนยาย 4 คน ทํารายงาน 3 

คน โหลดบิท 2 คน บริษัทชวยคาใชจาย 1 คน และสะดวกในการใชกับงานดีไซน 1 คน  

  

  จากตารางที่ 113 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท มีสาเหตุท่ีตองการซ้ือโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.39 รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปน 

รอยละ 46.43 เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 21.88 เพราะเหตุผล

ทางดานสมัยนิยม เพือ่ใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 7.14 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ  

คิดเปนรอยละ 4.91 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีสาเหตุท่ี

ตองการซ้ือโนตบุกเพราะมีความจําเปนในการใชโนตบุกเพื่อใชในการทํางานมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 95.45 รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง คิดเปนรอยละ 35.80 

เพื่อนําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน คิดเปนรอยละ 26.70 เพราะเหตุผลทางดานสมัย

นิยม เพื่อใหดูทันสมัยในสายตาเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.98 และเพราะสาเหตุอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

2.27 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 114 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่

จะซ้ือและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ยี่หอโนตบุกที่รูจักกอนที่จะซ้ือ 
ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Fujitsu 104 46.43 109 61.93 

COMPAQ 190 84.82 146 82.95 

IBM 120 53.57 105 59.66 

ACER 203 90.63 160 90.91 

Apple 133 59.38 105 59.66 

Toshiba 180 80.36 147 83.52 

SVOA 79 35.27 68 38.64 

SONY 173 77.23 147 83.52 

Lenovo 115 51.34 87 49.43 

Liberta 13 5.80 21 11.93 

BenQ 139 62.05 114 64.77 

Dell 135 60.27 109 61.93 

ASUS 153 68.30 128 72.73 

HP 174 77.68 150 85.23 

อ่ืนๆ 4 1.79 5 2.84 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก Samsung 5 คน MSI 1 คน LG 1 คน Atec 1 คน และ GateWay 1 คน 

 

  จากตารางที่ 114 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท กอนที่จะซ้ือโนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.63 รองลงมาคือ 

COMPAQ คิดเปนรอยละ 84.82 Toshiba คิดเปนรอยละ 80.36  HP คิดเปนรอยละ 77.68 SONY  

คิดเปนรอยละ 77.23 ASUS คิดเปนรอยละ 68.30 BenQ คิดเปนรอยละ 62.05 Dell คิดเปนรอยละ 

60.27 Apple คิดเปนรอยละ 59.38 IBM คิดเปนรอยละ 53.57 Lenovo คิดเปนรอยละ 51.34 Fujitsu 

คิดเปนรอยละ 46.43 SVOA คิดเปนรอยละ 35.27 Liberta คิดเปนรอยละ 5.80 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปน

รอยละ 1.79 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท กอนที่จะซ้ือ

โนตบุกรูจักโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาคือ HP คิดเปนรอยละ 

85.23 Toshiba คิดเปนรอยละ 83.52 SONY คิดเปนรอยละ 83.52 COMPAQ คิดเปนรอยละ 82.95 

ASUS คิดเปนรอยละ 72.73 BenQ คิดเปนรอยละ 64.77 Fujitsu คิดเปนรอยละ 61.93 Dell คิดเปน

รอยละ 61.93 IBM คิดเปนรอยละ 59.66 Apple คิดเปนรอยละ 59.66 Lenovo คิดเปนรอยละ 49.43 

SVOA คิดเปนรอยละ 38.64 Liberta คิดเปนรอยละ 11.93 และย่ีหออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.84 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 115 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุกของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

ความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
3.00 

(ปานกลาง) 

3.14 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอย, 1.50-2.49 หมายถึง คอนขางนอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง คอนขางมาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มาก 

   

  จากตารางที่ 115 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท คิดวามีความรูและขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.00) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท คิดวามีความรู

และขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.14) 
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ตารางที่ 116 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี

แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ประเภทของขอมูลที่แสวงหาเพื่อการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคา 212 94.64 163 92.61 

ประสิทธิภาพการคํานวณ 117 52.23 112 63.64 

รูปลักษณ ความสวยงาม 150 66.96 123 69.89 

สามารถอัพเกรดไดในอนาคต 106 47.32 64 36.36 

ความทนทาน 180 80.36 130 73.86 

ราคาขายตอ 17 7.59 16 9.09 

รูปแบบการชําระเงิน 34 15.18 23 13.07 

รานคาท่ีจําหนาย 45 20.09 22 12.50 

บริการหลังการขาย 129 57.59 98 55.68 

รายละเอียดอุปกรณเสริม 82 36.61 50 28.41 

การรับประกัน 177 79.02 123 69.89 

ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม 71 31.70 42 23.86 

อ่ืนๆ 3 1.34 4 2.27 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก  Spec 6 คน และลักษณะการใชงาน 1 คน  

 

  จากตารางที่ 116 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท จะแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปน

รอยละ 94.64 รองลงมาคือ ความทนทาน คิดเปนรอยละ 80.36 การรับประกัน คิดเปนรอยละ 79.02 

รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 66.96 บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 57.59 

ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 52.23 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 47.32 

รายละเอียดอุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 36.61 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 31.70 รานคาท่ี

จําหนาย คิดเปนรอยละ 20.09 รูปแบบการชําระเงิน คิดเปนรอยละ 15.18 ราคาขายตอ คิดเปน 

รอยละ 7.59 และขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.34 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามทีมี่รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จะแสวงหา

ขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก โดยคนหาขอมูลในเรื่องราคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.61 

รองลงมาคือ ความทนทาน คิดเปนรอยละ 73.86 รูปลักษณ ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 69.89  

การรับประกัน คิดเปนรอยละ 69.89 ประสิทธิภาพการคํานวณ คิดเปนรอยละ 63.64 บริการหลังการ

ขาย คิดเปนรอยละ 55.68 สามารถอัพเกรดไดในอนาคต คิดเปนรอยละ 36.36 รายละเอียด

อุปกรณเสริม คิดเปนรอยละ 28.41 ตรายี่หอท่ีเปนที่นิยม คิดเปนรอยละ 23.86 รูปแบบการชําระเงิน 

คิดเปนรอยละ 13.07 รานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 12.50 ราคาขายตอ คิดเปนรอยละ 9.09 และ

ขอมูลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 117 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานขายประจําราน 109 48.66 68 38.64 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 74 33.04 60 34.09 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 174 77.68 133 75.57 

อินเตอรเน็ต 180 80.36 143 81.25 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 86 38.39 73 41.48 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ 26 11.61 12 6.82 

ใบปลิว แผนพับ 41 18.30 36 20.45 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่

รานคาจัดไวให 
29 12.95 17 9.66 

อ่ืนๆ 2 0.89 3 1.70 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก เพื่อน 2 คน อาจารย 1 คน หัวหนา 1 คน และขอมูลท่ีศึกษามา 1 คน  

 

  จากตารางที่ 117 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.36 รองลงมา

คือ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช คิดเปนรอยละ 77.68 พนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 48.66 
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นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 38.39 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 

33.04 ใบปลิว แผนพับ คิดเปนรอยละ 18.30 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให  

คิดเปนรอยละ 12.95 โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 11.61 และจากแหลงอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท หาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ี

เคยใช คิดเปนรอยละ 75.57 นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 41.48 พนักงานขาย

ประจําราน คิดเปนรอยละ 38.64 งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 34.09 ใบปลิว 

แผนพับ คิดเปนรอยละ 20.45 การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไวให คิดเปนรอยละ 9.66 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุคิดเปนรอยละ 6.82 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.70 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 118 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

พนักงานขายประจําราน 
3.02 

(ปานกลาง) 
5 

3.02 

(ปานกลาง) 
5 

งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 
3.17 

(ปานกลาง) 
3 

3.23 

(ปานกลาง) 
4 

คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช 
3.90 

(มาก) 
1 

3.87 

(มาก) 
1 

อินเตอรเน็ต 
3.78 

(มาก) 
2 

3.82 

(มาก) 
2 

นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร 
3.12 

(ปานกลาง) 
4 

3.32 

(ปานกลาง) 
3 

โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ
2.61 

(ปานกลาง) 
7 

2.60 

(ปานกลาง) 
8 

ใบปลิว แผนพับ 
2.46 

(นอย) 
8 

2.67 

(ปานกลาง) 
7 

การทดลองใชงานจริงจากเครื่องที่

รานคาจัดไวให 

2.99 

(ปานกลาง) 
6 

2.96 

(ปานกลาง) 
6 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 
(ปานกลาง) 

 3.19 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  

จากตารางที ่118 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท ใหความสําคัญตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ 

ปานกลาง (3.13) โดยใหความสําคัญกับแหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้คําแนะนํา

จากผูท่ีเคยใชมากที่สุด (3.90) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต (3.78) งานนิทรรศการทางคอมพิวเตอร 
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(3.17) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.12) พนักงานขายประจําราน (3.02) การทดลองใชงานจริง

จากเครื่องที่รานคาจดัไวให (2.99) โฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.61) และใบปลิว แผนพับ 

(2.46) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.19) โดยให

ความสําคญักับแหลงขอมูลยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ คําแนะนําจากผูท่ีเคยใชมากที่สุด 

(3.87) รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต (3.82) นิตยสารทางดานคอมพิวเตอร (3.32) งานนิทรรศการทาง

คอมพิวเตอร (3.23) พนักงานขายประจําราน (3.02) การทดลองใชงานจริงจากเครื่องท่ีรานคาจัดไว

ให (2.96) ใบปลิว แผนพับ (2.67) และโฆษณาทางโทรทัศน และ/หรือวิทย ุ(2.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 119 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) 

4.38 

(มาก) 
1 

4.38 

(มาก) 
1 

ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) 
4.31 

(มาก) 
2 

4.37 

(มาก) 
2 

ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง 

(HDD) 

4.24 

(มาก) 
4 

4.18 

(มาก) 
3 

อุปกรณเสริม (ACCESSORY) 
3.33 

(ปานกลาง) 
10 

3.26 

(ปานกลาง) 
10 

ตรายี่หอ 
3.47 

(ปานกลาง) 
8 

3.40 

(ปานกลาง) 
8 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
3.62 

(มาก) 
7 

3.67 

(มาก) 
7 

ความทนทาน 
4.21 

(มาก) 
5 

4.06 

(มาก) 
5 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับ

เครื่อง 

3.42 

(ปานกลาง) 
9 

3.33 

(ปานกลาง) 
9 

การบริการหลังการขาย 
3.95 

(มาก) 
6 

3.88 

(มาก) 
6 

การรับประกัน 
4.26 

(มาก) 
3 

4.10 

(มาก) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
 3.86 

(มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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 จากตารางที ่119 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมคีาเฉล่ียใน

ระดับมาก (3.92) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของ

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) มากที่สุด (4.38) รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) 

(4.31) การรับประกัน (4.26) ขนาดพื้นที่อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) (4.24) ความทนทาน 

(4.21) การบริการหลังการขาย (3.95) รูปลักษณ ความสวยงาม (3.62) ตรายี่หอ (3.47) โปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีแถมมากับเครื่อง (3.42) และอุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.33) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.86)  

โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความเร็วของหนวยประมวลผล

กลาง (CPU) มากที่สุด (4.38) รองลงมาคือ ขนาดหนวยความจําสํารอง (RAM) (4.37) ขนาดพื้นที่

อุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (HDD) (4.18) การรับประกัน (4.10) ความทนทาน (4.06) การบริการหลัง

การขาย (3.88) รูปลักษณ ความสวยงาม (3.67) ตรายี่หอ (3.40) โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีแถมมากับ

เครื่อง (3.33) และอุปกรณเสริม (ACCESSORY) (3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 120 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
4.22 

(มาก) 
1 

4.14 

(มาก) 
1 

คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก 
3.67 

(มาก) 
2 

3.52 

(มาก) 
2 

รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอน

กับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอน

ผานสถาบันการเงิน เปนตน) 

3.19 

(ปานกลาง) 
3 

2.99 

(ปานกลาง) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
 3.55 

(มาก)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่120 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก (3.69) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด (4.22) รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.67) และ

รูปแบบในการชําระเงิน (เงินสด ผอนกับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน 

เปนตน) (3.19) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.55) โดยให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ราคาที่เหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑ

มากที่สุด (4.14) รองลงมาคือ คาใชจายในการดูแลรักษาโนตบุก (3.52) และรูปแบบในการชําระเงิน 

(เงินสด ผอนกับทางราน ผอนผานบัตรเครดิต ผอนผานสถาบันการเงิน เปนตน) (2.99) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 121 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมาก

เพียงพอ 

3.83 

(มาก) 
2 

3.61 

(มาก) 
3 

ความสะดวกในการเดินทางไปยัง

รานคา 

3.76 

(มาก) 
3 

3.68 

(มาก) 
2 

ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนาย 
3.95 

(มาก) 
1 

3.78 

(มาก) 
1 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได 
2.39 

(นอย) 
5 

2.29 

(นอย) 
5 

บริการจัดสงสินคา 
2.67 

(ปานกลาง) 
4 

2.41 

(นอย) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
 3.16 

(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่121 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.32) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้

ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุด (3.95) รองลงมาคือ มีศูนยหรือตัวแทนจําหนาย

มากเพียงพอ (3.83) ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (3.76) บริการจัดสงสินคา (2.67) และ

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ตได (2.39) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ

ปานกลาง (3.16) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ความนาเชื่อถือ
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ของรานคาท่ีจัดจําหนายมากที่สุด (3.78) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา 

(3.68) มีศูนยหรือตัวแทนจําหนายมากเพียงพอ (3.61) บริการจัดสงสินคา (2.41) และส่ังซ้ือทาง

อินเตอรเน็ตได (2.29) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 122 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับ 

การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ 
3.08 

(ปานกลาง) 
6 

2.91 

(ปานกลาง) 
6 

การบริการของพนักงานขาย 
3.58 

(มาก) 
3 

3.37 

(ปานกลาง) 
4 

การใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
3.56 

(มาก) 
4 

3.35 

(ปานกลาง) 
5 

การมีของแถม 
3.46 

(ปานกลาง) 
5 

3.48 

(ปานกลาง) 
3 

การลดราคา 
3.82 

(มาก) 
1 

3.89 

(มาก) 
1 

การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมี

ดอกเบี้ย 

3.63 

(มาก) 
2 

3.56 

(มาก) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
 3.43 

(ปานกลาง)  

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่122 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก (3.52) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลด



 

 

142

 

ราคามากที่สุด (3.82) รองลงมาคือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.63) การบริการ

ของพนักงานขาย (3.58) การมีของแถม (3.46) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.56) และการ

โฆษณาของเจาของตรายี่หอ (3.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน

กลาง (3.43) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี ้การลดราคามากที่สุด 

(3.89) รองลงมาคือ การจัดใหมีการผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย (3.56) การมีของแถม (3.48)  

การบริการของพนักงานขาย (3.37) การใหคําแนะนําของพนักงานขาย (3.35) และ

การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (2.91) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 123 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลทีมี่สวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
โนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 48 21.43 24 13.64 

เพื่อน ผูรวมงาน 108 48.21 99 56.25 

คูสมรส 29 12.95 28 15.91 

พนักงานขาย 25 11.16 20 11.36 

ตัวทานเอง 177 79.02 152 86.36 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   

  จากตารางที ่123 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท มีบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 79.02 รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 48.21 บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง คิดเปน

รอยละ 21.43 คูสมรส คิดเปนรอยละ 12.95 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 11.16 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีบุคคลที่มีสวน

รวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก คือ ผูตอบแบบสอบถามเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.36 

รองลงมาคือ เพื่อน ผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 56.25 คูสมรส คิดเปนรอยละ 15.91 บิดา มารดา  

ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 13.64 และพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 11.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 124 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือโนตบุกและ

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงที่ซ้ือโนตบุก 
ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมค

โคร เปนตน 
18 8.04 6 3.41 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ 7 3.13 2 1.14 

รานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ 149 66.52 123 69.89 

รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆ

ท่ัวไป 
28 12.50 17 9.66 

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 0 0.00 0 0.00 

งานนิทรรศการแสดงสินคา

คอมพิวเตอร 
22 9.82 26 14.77 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.14 

รวม 224 100.00 176 100.00 
หมายเหตุ เพศชาย อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือตอมือสอง 1 คน และโครงการโนตบุกเอ้ืออาทร 1 คน 

   

  จากตารางที ่124 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท สวนใหญซ้ือโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 66.52 

รองลงมาคือ รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.50 งานนิทรรศการแสดง

สินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 9.82 ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปน

รอยละ 8.04 รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 3.13 ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 0.00 และจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท สวนใหญซ้ือ

โนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตาง  ๆคิดเปนรอยละ 69.89 รองลงมาคือ  

งานนิทรรศการแสดงสินคาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 14.77 รานขายคอมพิวเตอรตามพื้นที่ตาง  ๆ

ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 9.66 ในหาง เชน เทสโกโลตัส คารฟู แมคโคร เปนตน คิดเปนรอยละ 3.41 

รานจําหนายเครื่องใชไฟฟาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 1.14 จากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.14 และ

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 125 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ชําระคาใชจาย

ในการซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

บุคคลที่ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุก 
ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทานออกคาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด 145 64.73 122 69.32 

ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือ

ท้ังหมด 
32 14.29 13 7.39 

ทานและผูปกครองชวยกันออก

คาใชจาย 
29 12.95 6 3.41 

บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให 12 5.36 29 16.48 

อ่ืนๆ 6 2.68 6 3.41 

รวม 224 100.00 176 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก บริษัทและตนเองรวมกันออกคาใชจาย 11 คน บริษัทและผูปกครองรวมกัน

ออกคาใชจาย 1 คน 

 

  จากตารางที ่125 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท สวนใหญมีบุคคลที่ชําระคาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออก

คาใชจายในการซ้ือเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 64.73 รองลงมาคือ ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายใน

การซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 14.29 ตัวผูตอบแบบสอบถามเองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย 

คิดเปนรอยละ 12.95 บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 5.36 และบุคคลอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 2.68 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท สวนใหญมี

บุคคลทีชํ่าระคาใชจายในการซ้ือโนตบุกคือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเองออกคาใชจายในการซ้ือเอง

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 69.32 รองลงมาคือ บริษัทเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือให คิดเปนรอยละ 

16.48 ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายในการซ้ือท้ังหมด คิดเปนรอยละ 7.39 ตัวผูตอบแบบสอบถาม

เองและผูปกครองชวยกันออกคาใชจาย คิดเปนรอยละ 3.41 และบุคคลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.41 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 126 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อ

โนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

งบประมาณในการซื้อโนตบุก 
ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20,000 บาท 34 15.18 10 5.68 

20,001- 30,000 บาท 133 59.38 80 45.45 

30,001- 40,000 บาท 48 21.43 66 37.50 

40,001- 50,000 บาท 9 4.02 13 7.39 

50,001- 60,000 บาท 0 0.00 5 2.84 

มากกวา 60,000 บาท 0 0.00 2 1.14 

รวม 224 100.00 176 100.00 
 

  จากตารางที ่126 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท สวนใหญพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

59.38 รองลงมาคือ ระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.43 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 15.18 ระหวาง 40,001- 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.02 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 0.00 และมากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท สวนใหญ

พิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา

คือ ระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.50 ระหวาง 40,001- 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 

7.39 ไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.68 ระหวาง 50,001- 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.84 และ

มากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 127 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการ

ซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก 
ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชําระโดยเงินสด 132 58.93 88 50.00 

ชําระโดย Credit Card 55 24.55 71 40.34 

เงินผอนกับทางรานคา 6 2.68 3 1.70 

เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน 

เฟรสทชอย 
31 13.84 13 7.39 

อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.57 

รวม 224 100.00 176 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ผอนกับบัตรเครดิต 1 คน 

 

  จากตารางที ่127 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท สวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 58.93 รองลงมา

คือ ชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 24.55 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย 

คิดเปนรอยละ 13.84 เงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอยละ 2.68 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท สวนใหญมี

วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุกชําระโดยเงินสด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ชําระโดย 

Credit Card คิดเปนรอยละ 40.34 เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน เฟรสทชอย คิดเปนรอยละ 

7.39 เงินผอนกับทางรานคา คิดเปนรอยละ 1.70 และวิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 128 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

ความพึงพอใจในการใชงานโนตบุก 
3.76 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด, 1.50-2.49 หมายถึง นอย, 2.50-3.49

หมายถึง ปานกลาง, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, และ 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

  จากตารางที ่128 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท มีความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.76) 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท มีความพึงพอใจ

ในการใชงานโนตบุกที่ซ้ือมาแลวมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.70) 

 

ตารางที่ 129 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทําเมื่อไมพอใจ

โนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลวและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิธีที่ทําเม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการ
ซ้ือมาแลว 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชงานตอไป 133 59.38 106 60.23 

นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช 38 16.96 20 11.36 

นําสงคืนเพือ่ซอมแซม 20 8.93 17 9.66 

นําไปขายตอ 30 13.39 26 14.77 

ท้ิงไวไมใชงาน 0 0.00 1 0.57 

ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 2 0.89 2 1.14 

อ่ืนๆ 1 0.45 4 2.27 

รวม 224 100.00 176 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก ใชงานตอไปและ upgrade 1 คน ซ้ือใหม 1 คน พอใจโนตบุกที่ซ้ือมา 1 คน 

ใชงานตอไปแตไมแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ 1 คน ใชงานตอไปและลงโปรแกรมเพิ่มเติม 1 คน   
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  จากตารางที ่129 พบวา ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 25,000 บาท ไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงาน

โนตบุกตอไป คิดเปนรอยละ 59.38 รองลงมาคือ นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคาใหมมาใช คิดเปน 

รอยละ 16.96 นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 13.39 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 8.93 ยกให

ผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 0.89 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.45 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปน

รอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท  

ไมพอใจโนตบุกหลังทําการซ้ือมาแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชงานโนตบุกตอไป  

คิดเปนรอยละ 60.23 รองลงมาคือ นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 14.77 นําสงคืนแลวเปล่ียนสินคา

ใหมมาใช คิดเปนรอยละ 11.36 นําสงคืนเพื่อซอมแซม คิดเปนรอยละ 9.66 วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

2.27 ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค คิดเปนรอยละ 1.14 และท้ิงไวไมใชงาน คิดเปนรอยละ 0.57 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 130 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

แนวโนมการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมในอนาคต 
3.34 

(ไมแนใจ) 

3.39 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่130 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 25,000 บาท มีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.34) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท 

 มีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.39) 
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ตารางที่ 131 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
แนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมใน

อนาคต 

3.23 

(ไมแนใจ) 

3.16 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมซ้ืออยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไมซ้ือ, 

2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะซ้ือ, และ 4.50-5.00 หมายถึง 

ซ้ืออยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่131 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 25,000 บาท มีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.23) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท  

มีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกจากรานคาเดิมมีคาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.16) 

 

ตารางที่ 132 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ

โนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ี

ผูตอบแบบสอบถามใช 

3.62 

(อาจจะแนะนํา) 

3.64 

(อาจจะแนะนํา) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่132 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 25,000 บาท มีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ีย

ในระดับอาจจะแนะนํา (3.62) 
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  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท  

มีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมีคาเฉล่ียในระดับอาจจะ

แนะนํา (3.64) 

 

ตารางที่ 133 แสดงคาเฉล่ียระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ

โนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
แนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจาก

รานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ 

3.42 

(ไมแนใจ) 

3.40 

(ไมแนใจ) 

หมายเหตุ : การแปลผล 1.00-1.49 หมายถึง ไมแนะนําอยางแนนอน, 1.50-2.49 หมายถึง อาจจะไม

แนะนํา, 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ, 3.50-4.49 หมายถึง อาจจะแนะนํา, และ 4.50-

5.00 หมายถึง แนะนําอยางแนนอน 

 

  จากตารางที ่133 พบวา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 25,000 บาท มีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมี

คาเฉล่ียในระดับไมแนใจ (3.42) 

  ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท  

มีแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมีคาเฉล่ียในระดับ 

ไมแนใจ (3.40) 
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ตารางที่ 134 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ี

พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานผลิตภัณฑทีพ่บในการ
ตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน 115 51.34 86 48.86 

อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพ 119 53.13 102 57.95 

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการ

หลังการขาย 
96 42.86 83 47.16 

ไมพบปญหา 14 6.25 12 6.82 

อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.57 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมถนัดมือ 1 คน 

 

  จากตารางที ่134 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท พบปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.13 รองลงมาคือ ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 51.34 

ไมม่ันใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 42.86 ไมพบปญหา คิดเปน 

รอยละ 6.25 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดาน

ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ อาจไดรับสินคาท่ีไมมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

57.95 รองลงมาคือ ไมม่ันใจประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 48.86 ไมม่ันใจในการ

รับประกันและบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 47.16 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 6.82 และพบ

ปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.57 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 135 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาทีพ่บใน

การตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานราคาที่พบในการตัดสินใจ
ซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 
176 78.57 129 73.30 

ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน 

ไมมีระบบการผอนชําระ 
47 20.98 55 31.25 

ไมพบปญหา 27 12.05 23 13.07 

อ่ืนๆ 0 0.00 3 1.70 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ราคาแพงเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนที่ spec เทากัน 1 คน อะไหลแพง 1 คน และ

ราคาเครื่องไมไดรวมประกัน 1 คน 

 

  จากตารางที ่135 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท พบปญหาดานราคาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่

ตองการ เชน ไมมีระบบการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 20.98 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 12.05 และ

พบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดาน

ราคาในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน  

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมาคือ ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการ

ผอนชําระ คิดเปนรอยละ 31.25 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 13.07 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปน 

รอยละ 1.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 136 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนายที่พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและแจกแจงตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่
พบในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ 85 37.95 84 47.73 

สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกใน

การซ้ือ 
119 53.13 97 55.11 

ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการ

จัดสงมีราคาแพง 
44 19.64 19 10.80 

ไมพบปญหา 25 11.16 18 10.23 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.14 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ตัวอยางมีใหดูนอย 2 คน 

 

  จากตารางที ่136 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท พบปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกล

ไมสะดวกในการซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.13 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความ

นาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 37.95 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 

19.64 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 11.16 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดาน

ชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.11 รองลงมาคือ รานคาท่ีจําหนายไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 

47.73 ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมีราคาแพง คิดเปนรอยละ 10.80 ไมพบปญหา  

คิดเปนรอยละ 10.23 และพบปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 137 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การขายทีพ่บในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานการสงเสริมการขายที่พบใน
การตัดสินใจซ้ือโนตบุก 

ไมเกิน 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 117 52.23 101 57.39 

คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ 78 34.82 65 36.93 

การบริการของพนักงานขายไมด ี 78 34.82 53 30.11 

ไมพบปญหา 24 10.71 20 11.36 

อ่ืนๆ 1 0.45 3 1.70 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อ่ืนๆ ไดแก ไมมีของแถม 2 คน ไมลงโปรแกรมเสริมให 1 คน ซ้ือเสร็จแลวพนักงาน

บริการไมดี 1 คน 

 

  จากตารางที ่137 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 

บาท พบปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ 

หรือมีนอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.23 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ  

คิดเปนรอยละ 34.82 การบริการของพนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 34.82 ไมพบปญหา คิดเปน

รอยละ 10.71 และปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.45 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท พบปญหาดาน

การสงเสริมการขายในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกคือ ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 57.39 รองลงมาคือ คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 36.93 

การบริการของพนักงานขายไมดี คิดเปนรอยละ 30.11 ไมพบปญหา คิดเปนรอยละ 11.36 และ

ปญหาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 


