
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  ในการศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาเชิงสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการ
เก็บแบบสอบถามเพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซ้ือคอมพิวเตอรโนตบุก 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ  
1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลังการ
ซ้ือ และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นตอน
การประเมินทางเลือก ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย  
4) การสงเสริมการตลาด                 
 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 
จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซ้ือโนตบุก   
 
  ขนาดตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซ้ือโนตบุก 
ดังนั้นจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร กรณีไม
ทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) ท่ีมีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี ้
 

N = Z2/ [4E2] 
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เมื่อ   N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเชื่อม่ัน 
 E  แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น 
 N  =  1.96 2/ [(4)0.052] 
 =  385 
 
   ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ราย ซ่ึงผูวิจยัขอเพิ่มเปน 
400 ราย แลวใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota) กระจายไปตามสัดสวนระดับรายไดของ
พนักงานซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดับ (ตารางที่ 1) โดยเก็บขอมูลจากผูมีรายไดปานกลางและรายไดมาก
เทานั้น เนื่องจากผูมีรายไดนอยคือคนงานทั่วไปและคนงานเกษตรซึ่งไมจัดอยูในกลุมตัวอยาง โดย
จะเก็บขอมูลจากผูมีรายไดปานกลาง 224 ราย และรายไดมาก 176 ราย (ดูรายละเอียดการกําหนด
ขนาดตัวอยางจากตารางที่ 2) โดยเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามรายได
เฉล่ีย(สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552: ออนไลน) 

ตารางที่ 2 แสดงขนาดตัวอยางของ
พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท ใ น เ ข ต นิ ค ม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี 
จําแนกตามระดับรายได 

 

กลุมของแรงงาน รายไดเฉลี่ย 
(บาทตอเดือน) จํานวน (คน)  ระดับรายได ขนาดตัวอยาง 

(ราย) 
1) ผูปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิต 18,889 124,382  รายไดปานกลาง 224 

2) เสมียน พนักงาน 
พนักงานขายและ
ใหบริการ 

25,022 46,333 
 

รายไดมาก 176 
3) ผูปฏิบัติงานวิชาชีพ 
นักวิชาการและนัก
บริหาร 

38,176 51,659 
 

รวม  222,374   400 
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   จากตารางที่ 1 คํานวณรายไดเฉล่ียของแรงงานไดเทากับ 24,647 บาทตอ
เดือน ดังนั้นจึงแบงระดับรายไดเปนดังนี้คือ  

1. ระดับรายไดปานกลาง คือ พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 25,000 บาทตอ
เดือน หรือไมเกินรายไดเฉล่ีย 

2. ระดับรายไดมาก คือ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอ
เดือน ขึ้นไป หรือมากกวารายไดเฉล่ีย  

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท

ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเคยซ้ือโนตบุก จํานวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถาม   

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ประกอบดวย 5 ขั้นตอน
คือ 1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การประเมินหลัง
การซ้ือ โดยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโนตบุก 
ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาดอยูใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการเลือกซ้ือโนตบุก 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
  การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content  validity) เพื่อใหขอคําถามทุกขอ
ครอบคลุมขอมูลท่ีตองการตามวัตถุประสงคการศึกษาที่กําหนดไว  วิธีการทดสอบกระทําโดยนํา
แบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชีย่วชาญตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษาในการส่ือสาร
มีความถูกตองของสํานวนภาษา และมีความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111) โดยวัดระดับ
ความเชี่ยวชาญ ระดับความรู ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ ระดับแนวโนมการซ้ือ และ
ระดับแนวโนมการแนะนํา โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี ้
 
 ระดับความเชี่ยวชาญ/ความรู  ระดับคะแนน 

มาก 5 
คอนขางมาก  4 
ปานกลาง  3 
คอนขางนอย 2 
นอย 1 
 

 ระดับความเชี่ยวชาญ/ความรู  คาเฉลี่ย 
มาก 4.50 – 5.00 
คอนขางมาก  3.50 – 4.49 
ปานกลาง  2.50 – 3.49 
คอนขางนอย  1.50 – 2.49 
นอย 1.00 – 1.49 
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 ระดับความสําคัญ/ความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด  1 
 

 ระดับความสําคัญ/ความพึงพอใจ  คาเฉลี่ย 
มากที่สุด  4.50 – 5.00 
มาก  3.50 – 4.49 
ปานกลาง  2.50 – 3.49 
นอย  1.50 – 2.49 
นอยท่ีสุด  1.00 – 1.49 

 
 ระดับแนวโนมการซ้ือ  ระดับคะแนน 

ซ้ืออยางแนนอน 5 
อาจจะซ้ือ  4 
ไมแนใจ  3 
อาจจะไมซ้ือ 2 
ไมซ้ืออยางแนนอน 1 
 

 ระดับแนวโนมการซ้ือ  คาเฉลี่ย 
ซ้ืออยางแนนอน 4.50 – 5.00 
อาจจะซ้ือ  3.50 – 4.49 
ไมแนใจ 2.50 – 3.49 
อาจจะไมซ้ือ  1.50 – 2.49 
ไมซ้ืออยางแนนอน 1.00 – 1.49 
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 ระดับแนวโนมการแนะนํา  ระดับคะแนน 
แนะนําอยางแนนอน 5 
อาจจะแนะนํา 4 
ไมแนใจ  3 
อาจจะไมแนะนํา 2 
ไมแนะนําอยางแนนอน 1 
 

 ระดับแนวโนมการแนะนํา  คาเฉลี่ย 
แนะนําอยางแนนอน 4.50 – 5.00 
อาจจะแนะนํา 3.50 – 4.49 
ไมแนใจ 2.50 – 3.49 
อาจจะไมแนะนํา 1.50 – 2.49 
ไมแนะนําอยางแนนอน 1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ตั้งแตเดือนมีนาคม 2553 ถึง เดือน มีนาคม 2554  
โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2553 ถึง 31 มกราคม 2554 


