
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
   ปจจุบันโลกไดวิวัฒนาการมาถึงยุคดิจิตอลเทคโนโลยีในการผลิตอุปกรณทาง
อิเล็กทรอนิกสกาวหนาและมีการลงทุนสูง สงผลใหตนทุนในการผลิตตอหนวยของสินคาฮารตแวร
มีคาลดลงจากในอดีต ผูผลิตสามารถผลิตอุปกรณท่ีใชเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกันออกมา เชน 
จอแสดงผลแบบจอแบน หรือขนาดความจุของหนวยความจําสํารอง ไดเชนเดียวกัน ทําใหมีการ
แขงขันแยงสวนแบงการตลาดอยางรุนแรง ในที่สุดจึงหนีไมพนการแขงขันทางดานราคา (บริษัท 
เลอโนโว (ประเทศไทย) จํากัด, 2549: ออนไลน) ซ่ึงโนตบุกจัดเปนผลิตภัณฑทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ยอดขายเปนอันดับหนึ่งของงานคอมมารตไทยแลนด 2009 มีจํานวนรวมสูงถึง 72,500 เครื่อง รวม
มูลคา 2.2 พันลานบาท เพิ่มขึ้นจากครั้งกอน ซ่ึงมียอดขายเพียง 60,000 เครื่อง (ARIP Public 
Company Limited, 2553: ออนไลน) โดยตลาดผลิตภัณฑโนตบุกยังคงมอัีตราการเติบโตสูงเมื่อ
เทียบกับตลาดกลุมคอมพิวเตอรแบบพีซี (บริษัท อัสซุสเทค คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 
2550: ออนไลน) 
  ท้ังนี้ตลาดผูบริโภคของโนตบุก มีสัดสวนของยอดขาย จากกลุมคนทํางานรอยละ 
30 และจากนักศึกษารอยละ 30 (บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด, 2551, ออนไลน) โดยตลาดของ
กลุมคนทํางานมีขนาดโตขึ้นเนื่องจากราคาที่สามารถซ้ือหาไดงายขึ้น การที่สามารถเลือกซ้ือโนตบุก
ตามลักษณะการใชงาน และมีกําลังการซ้ือเพียงพอสงผลใหเปนตลาดที่นาสนใจ (บริษัท โตชิบา 
ไทยแลนด จํากัด, 2553: ออนไลน) 
  จังหวัดปราจีนบุรีตั้งอยูทางภาคตะวันออกของประเทศไทย หางจาก
กรุงเทพมหานคร 136 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 33,305 ใชเวลาเดินทางเพียง 1.30 ช่ัวโมง
เปนจุดเชื่อมโยงการคมนาคมจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ ประเทศกัมพูชา ในรัศมี 100 กวากิโลเมตร และมอีาณาเขตติดตอดังนี ้(กลุมงานขอมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดปราจีนบุร,ี 2551: ออนไลน) 
  ทิศเหนือ  ติดกับจังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก  ติดกับจังหวัดสระแกว   
ทิศตะวันตก  ติดกับจังหวัดนครนายก  

  ทิศใต   ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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  ณ ตุลาคม 2551 จังหวัดปราจีนบุรี มีประชากร ท้ังส้ิน 458,814 คน เปนชาย 
227,886 คน เปนหญิง 230,928 คน เมื่อพิจารณาจากการกระจายตัวของกิจกรรม พบวาการที่จังหวัด
มีโรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากในเขตอําเภอกบินทรบุรี อําเภอเมือง และอําเภอศรีมหาโพธิ
ทําใหมีประชากรมาอาศัยอยูรวมกันในพื้นที่ดังกลาวจํานวนมากกวาในบริเวณอ่ืน ๆ ของจังหวัด
บริเวณที่มีประชากรอาศัยอยูมากที่สุด 

วิสัยทัศนจังหวัดปราจีนบุรี “เปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เกษตรและ
อุตสาหกรรมปลอดภัย ประชาชนมีคุณภาพชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” จังหวัดไดพิจารณา
จากการวิเคราะหศกัยภาพพื้นที่ และกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี จึงกําหนด
เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมระยะ 4 ป (พ.ศ.2553-2556) ดังนี ้

1)  เปนแหลงผลิตสินคาอุตสาหกรรมสะอาด และสินคาเกษตรกรรม ปศุสัตว  
สัตวน้ํา  และอาหารปลอดภัยจากสารพิษ    

2)  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  วัฒนธรรม และประวัติศาสตรโบราณ   
3)  เปนศูนยกลางการแพทยแผนไทย และผลิตภัณฑดานสมุนไพรชั้นนําของ

ประเทศไทย 
  4)  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สังคมมีคุณภาพ   เมืองและชุมชนนาอยู 
  เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดปราจีนบุร ีในป 2550 มีมูลคา 74,333  
ลานบาท อยูลําดับที่ 4 ของภาคตะวันออก รายไดเฉล่ียตอหัวตอปอยูลําดับที่ 11 ของประเทศคือ 
167,722 บาท อันดับ 1 สาขาการผลิตอุตสาหกรรม มีมูลคา 36,763 ลานบาท ซ่ึงในป 2551 มีโรงงาน 
จํานวน 749 โรง มีเงินลงทุน 152,082 ลานบาท วาจางแรงงาน 85,153 คน ซ่ึงแรงงานไดถูกแบง
ออกเปน 5 กลุม ไดแก 1) ผูปฏิบัติงานวิชาชีพ นักวิชาการและนักบริหาร 2) คนงานเกษตร 3) 
คนงานทั่วไป 4) เสมียน พนักงาน พนักงานขายและใหบริการ 5) ผูปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต 
โดยมีอุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวดั ไดแกอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ   
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิคส และอุตสาหกรรมพลาสติก ซ่ึงเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 อยู
ในอําเภอศรีมหาโพธิ มีบริษทัอุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวัดเปนจํานวนมาก เชน บริษัท ดั๊บเบิ้ล 
เอ (1991) จํากัด (มหาชน) บริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร เซลล็อกซ จํากัด และบริษัท โอจิ เปเปอร (ไทย
แลนด) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ บริษัท ดารามิค (ประเทศไทย) จํากัด 
บริษัท ฮิตาช ิโกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โอนัมบะ (ประเทศไทย) 
จํากัด และบริษัท ยาโน อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตอุปกรณไฟฟาและ
อิเล็คทรอนิคส บริษัท ทานาเบะ (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เอนริช แมนแูฟคเจอริ่ง จํากัด เปน
บริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก เปนตน จึงทําใหมีงบประมาณและการลงทุนในการพัฒนาพื้นที่
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เขตนี้อยางตอเนื่อง สงผลใหจํานวนโรงงาน เงินลงทุน จํานวนแรงงาน เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 
พ.ศ. 2546-2550 (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดปราจีนบุร,ี 2551: 
ออนไลน)  และไดมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดปราจีนบุรีระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2553-2556) 
ซ่ึงสงเสริมในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 ใหพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกัน (กลุมงานขอมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดปราจีนบุร,ี 2551: ออนไลน) ซ่ึงคาดวาจะมีแรงงาน
เพิ่มขึ้น โดยบางลักษณะงานจําเปนที่จะตองมีโนตบุกเพื่อชวยในการทํางานไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ท้ังในดานการส่ือสาร เก็บขอมูล ตรวจสอบขอมูล โปรแกรมสนับสนุน ความแมนยําและอ่ืนๆ 
โนตบุกจึงมีความสะดวกสําหรับพนักงานบริษัทเพื่อใชสําหรับการทํางานเนื่องจากมีความคลองตัว
ในการเคล่ือนที่มากกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ สามารถยายจุดทํางานได ผนวกกับราคาที่ถูกลงทํา
ใหพนักงานบริษัทใชโนตบุกเพิ่มขึ้น รวมทั้งรูปแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและมีตรายี่หอท่ี
จําหนายอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะตองมีการนํามาพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือ 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุกเพื่อเปนประโยชน
ตอผูผลิตและผูจัดจําหนายในการกําหนดแผนการตลาด เพื่อใหมีสวนชวยในการวางกลยุทธ
การตลาดที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุร ี
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทําใหทราบกระบวนการตัดสินใจซ้ือโนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 304 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของผูผลิตและผูขาย
โนตบุก และกําหนดกลยุทธทางการตลาดในอนาคต  

 
นิยามศัพท 
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือโนตบุกของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 ต.ทาตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี ซ่ึงแบงเปน 5 
ขั้นตอนคือ 1) การรับรูปญหา 2) การแสวงหาขอมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซ้ือ 5) การ
ประเมินหลังการซ้ือ 
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  โนตบุก หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กมาก บางทเีรียกขนาดสมุดโนต หรือ
ขนาดพกพา เพราะสามารถพกพาติดตัวไปไหน ๆ ไดสะดวก ใชไดท้ังกับไฟบานและแบตเตอร ี
น้ําหนักไมถึง 1 กิโลกรัม ปจจุบัน กําลังไดรับความนิยมมาก มีความหมายเหมือนโนตแพดคอมพิว
เตอร (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2551: ออนไลน) 
  นิคมอุตสาหกรรม 304 หมายถึง สถานที่ตั้ง 106 หมูท่ี 7 ต. ทาตูม อ. ศรีมหาโพธิ 
จ.ปราจีนบุร ีบนทางหลวงหมายเลข 304, 120 กิโลเมตรจากกรุงเทพโดยผานถนนสุวินทวงศ หรือ 
140 กิโลเมตร จากกรุงเทพ กอตั้งเมื่อ มิถุนายน พ.ศ. 2537 โดยมีพ้ืนที่ 7,500 ไร ซ่ึงผูดําเนินธุรกิจคือ 
บริษัท 304 อินดัสเตรียลปารค จํากัดดวยทุนจดทะเบียน 830 ลานบาท (304 Industrial Park 
Company Limited, 2548: ออนไลน) 


