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สารบาญ 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ                  ค 
บทคัดยอภาษาไทย                               ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                  ช 
สารบาญตาราง                   ฎ 
บทที่ 1  บทนํา                    1 
 หลักการและเหตุผล                               1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา                 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา                 3 
 นิยามศัพท                   3 
บทที่ 2   แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                             5 
 แนวคิดและทฤษฎ ี                  5 
  1. กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค               5 
  2. สวนประสมการตลาด                           7 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                   9 
 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษากระบวนการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
  ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก             12 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                 13 
 ขอบเขตการศึกษา                 13 
 วิธีการศึกษา                   15 
 ระยะเวลาในการศึกษา                 18 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล                 19 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม              20 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโนตบุก             26 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม             46  
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สารบาญ (ตอ) 
หนา 

 
 สวนท่ี 4 กระบวนการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก  
                            จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล               47 
บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                                     155 
 สรุปผลการศึกษา                155 
 อภิปรายผลการศึกษา                            201 
 ขอคนพบ                208 
 ขอเสนอแนะตามกลุมลูกคาเปาหมาย             214 
บรรณานุกรม                              218 
ภาคผนวก                  220 
 แบบสอบถาม                221 
ประวัติผูเขียน                 229 
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สารบาญตาราง 
ตาราง                            หนา 

1 แสดงจํานวนของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุร ี  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ย              14 
2 แสดงขนาดตัวอยางของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุร ี

จําแนกตามระดับรายได            14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ       20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ       20 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส             20 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา                     21 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน              21 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโนตบุกท่ีมี                22 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกท่ีใช                   22 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ใชงานโนตบุก 
 ในแตละวัน               23 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมที่ใชงาน 
 ในโนตบุก                  24 
12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความเช่ียวชาญ และการแปลผลของ 
 ผูตอบแบบสอบถามในการใชงานโนตบุก                         25 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการ 
 ซื้อโนตบุก                             26 
14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุก 
 ท่ีรูจักกอนท่ีจะซื้อ              27 
15   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความรู และการแปลผลของ 
 ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจซื้อโนตบุก           28 
16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี 
 แสวงหาเพื่อการตดัสินใจซื้อโนตบุก            29 

 



 ฏ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                            หนา 

17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือการ 
 ตัดสินใจซื้อโนตบุก                30 
18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก        31 
19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก       32 
20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ระดับความสําคัญ และการแปลผลของ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก          33 
21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก        34 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก         35 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อโนตบุก             36 
24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก       37 
25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจาย 
 ในการซื้อโนตบุก              37 
26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ 
 ในการซื้อโนตบุก               38 
27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 ในการซื้อโนตบุก                                                39 
28   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ และการแปลผลของ 
 ผูตอบแบบสอบถามในการใชงานโนตบุก                 40 
29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีที่ทํา 
 เม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลว                   40 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                            หนา 

30   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดบัแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตามแนวโนมการซื้อโนตบุกย่ีหอเดิมในอนาคต            41 
31   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตามแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคต           41 
32   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตามแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช               42 
33   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับแนวโนม และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตามแนวโนมการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุกจากรานท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อ        43 
34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก                   43 
35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก                  44 
36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 ชองทางการจัดจําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก          45 
37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 การสงเสริมการขายที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก                 45 
38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการ 
 ซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ                    47 
39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุก 
 ท่ีรูจักกอนท่ีจะซื้อและจําแนกตามเพศ            48 
40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุก 
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                49 
41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี 
 แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ          50 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                            หนา 

42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือการ 
 ตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ              51 
43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามเพศ              52 
44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามเพศ               54 
45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามเพศ                  55 
46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามเพศ        57 
47   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามเพศ        58 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ           59 
49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก 
 และจําแนกตามเพศ                  60 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจาย 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ            61 
51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ            62 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ                                              63 
53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามเพศ                    63 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                            หนา 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีที่ทํา 
 เม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวและจําแนกตามเพศ                64 
55  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกย่ีหอเดิมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามเพศ                65 
56   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ               65 
57  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 ย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามเพศ           66 
58  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 จากรานท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามเพศ           66 
59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ          67 
60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ          68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 ชองทางการจดัจําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ        69 
62   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 การสงเสริมการขายที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามเพศ        70 
63   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการ 
 ซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ                    71 
64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุก 
 ท่ีรูจักกอนท่ีจะซื้อและจําแนกตามอาย ุ            72 
65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุก 
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ                73 
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66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี 
 แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ          74 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือการ 
 ตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ              76 
68  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามอาย ุ              78 
69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามอาย ุ               80 
70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยั 
 ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามอาย ุ                  82 
71  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามอาย ุ        83 
72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามอาย ุ        85 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ           86 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก 
 และจําแนกตามอาย ุ                  87 
75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจาย 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ            88 
76  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ            89 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ                                              90 
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78  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามอาย ุ                    91 
79  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีที่ทํา 
 เม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวและจําแนกตามอาย ุ                92 
80  แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกย่ีหอเดิมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามอาย ุ                93 
81 แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ               93 
82 แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 ย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามอาย ุ           94 
83 แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 จากรานท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามอาย ุ           95 
84   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ          96 
85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ          97 
86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 ชองทางการจดัจําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ        98 
87  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 การสงเสริมการขายที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามอาย ุ        99 
88   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการ 
 ซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา                 100 
89   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุก 
 ท่ีรูจักกอนท่ีจะซื้อและจําแนกตามระดับการศึกษา               101 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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90   แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุก 
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา            102 
91   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี 
 แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา             103 
92   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือการ 
 ตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา                 105 
93   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามระดับการศึกษา     107 
94  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามระดับการศึกษา          109 
95   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามระดับการศึกษา        111 
96  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 
 จําแนกตามระดับการศึกษา                112 
97   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก  
 จําแนกตามระดับการศึกษา           114 
98  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา           115 
99  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก 
 และจําแนกตามระดับการศึกษา                  116 
100   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจาย 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา         117 
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101   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดบัการศึกษา             118 
102  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา                                               119 
103   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามระดับการศึกษา                120 
104  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีที่ทํา 
 เม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวและจําแนกตามระดับการศึกษา            121 
105   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกย่ีหอเดิมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา            122 
106   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา             122 
107   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 ย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามระดับการศึกษา            123 
108   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 จากรานท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา       124 
109   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา       124 
110   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามระดับการศึกษา       125 
111   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 ชองทางการจดัจําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา           127 
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112   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 การสงเสริมการขายที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา           128 
113   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการ 
 ซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                129 
114   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุก 
 ท่ีรูจักกอนท่ีจะซื้อและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน              130 
115   แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุก 
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน            131 
116   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลท่ี 
 แสวงหาเพื่อการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน            132 
117   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือการ 
 ตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                133 
118   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน     135 
119  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน         137 
120   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานราคาในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน        139 
121  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                140 
122   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
 ดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน           141 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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123  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 
 ในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน          142 
124  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก 
 และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                 143 
125   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจาย 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน        144 
126   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน            145 
127  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 ในการซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                       146 
128   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                147 
129  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีที่ทํา 
 เม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน     147 
130   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกย่ีหอเดิมในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน            148 
131   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน            149 
132   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 ย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน           149 
133   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่นซื้อโนตบุก 
 จากรานท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       150 
134   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       151 
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135   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       152 
136   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 ชองทางการจดัจําหนายท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน           153 
137   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน 
 การสงเสริมการขายที่พบในการตัดสินใจซื้อโนตบุกและ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน           154 
138   แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการ 
 ตัดสินใจของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ในการ 
 ซื้อคอมพิวเตอรโนตบุก 10 อันดับแรก          158 
139   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีตองการซื้อโนตบุก 
 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล         161 
140   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอโนตบุกท่ีรูจักกอนท่ีจะซื้อ  
 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล         163 
141   แสดงคาเฉลี่ยระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซื้อโนตบุก  
 ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        164 
142   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขอมูลที่แสวงหา 
 เพ่ือการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      165 
143   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเพ่ือการตัดสินใจซื้อ 
 โนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        167 
144   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแหลง 
 ขอมูล 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก จําแนกปจจัยสวนบุคคล      169 
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145   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล           171 
146   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
 ปจจัยดานราคา 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล           173 
147   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซือ้โนตบุก 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล           175 
148   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อโนตบุก 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล           177 
149   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ 
 ตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล       179 
150   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซื้อโนตบุก  
 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล         180 
151   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีชําระคาใชจายในการ  
 ซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล        182 
152   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณในการซื้อโนตบุก 
 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล         184 
153   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซื้อโนตบุก  
 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล         185 
154   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใชงานโนตบุกของผูตอบแบบสอบถาม  
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล           187 
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155   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีทํา 3 อันดับแรก  
 เม่ือไมพอใจโนตบุกหลังทําการซื้อมาแลวและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      188 
156   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกย่ีหอเดิมในอนาคตของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล           189 
157   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการซื้อโนตบุกจากรานเดิมในอนาคตของ  
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล         190 
158   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่น 
 ซื้อโนตบุกย่ีหอท่ีผูตอบแบบสอบถามใช จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      191 
159   แสดงคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการของผูตอบแบบสอบถามในการแนะนําใหผูอื่น 
 ซื้อโนตบุกจากรานท่ีผูตอบแบบสอบถามซื้อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล      193 
160   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     194 
161   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     196 
162   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล     198 
163   แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการขาย 
 ท่ีพบในการตัดสินใจซื้อโนตบุก 3 อันดับแรกและจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล       200 
 
 
 
 
 


