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บทคัดยอ 

 

  การคนควาแบบอิสระนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือ

โนตบุก ของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี การศึกษาครั้งนี้ได

เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แลวใชการสุมตัวอยางแบบ

โควตา (Quota) กระจายไปตามสัดสวนระดับรายไดของพนักงานซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 

ระดับรายไดปานกลาง คือ พนักงานที่มีรายไดไมเกิน 25,000 บาทตอเดือน และระดับรายไดมาก 

คือ พนักงานที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาทตอเดือน ขึ้นไป โดยเก็บขอมูลจากผูมีรายไดปานกลาง 

224 คน และรายไดมาก 176 คน และนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแกการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

สรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

  ผลการศึกษาในดานขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุไมเกิน 30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 25,000 บาท มีโนตบุก 1 เครื่อง ใชโนตบุกยี่หอ ACER มากที่สุด ใชงานโนตบุกในแตละวัน

ระหวาง 2-4 ช่ัวโมง นิยมใชงานโปรแกรม Microsoft Office และคิดวามีความเชี่ยวชาญการใชงาน

คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
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ในขั้นการรับรูปญหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซ้ือโนตบุก

เพื่อใชในการทํางาน รองลงมาคือ เพื่อนําไปเลนเกมส ชมภาพยนตร หรือฟงเพลง และเพื่อ

นําไปใชติดตอกับอุปกรณเสริมในการทํางาน 

ในขั้นการแสวงหาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวามีความรูและ

ขอมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจซ้ือโนตบุกที่ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญนิยม

แสวงหาแหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุกจากอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูท่ี

เคยใช และหาขอมูลจากพนักงานขายประจําราน โดยใหความสําคัญกับแหลงขอมูลในการ

ตัดสินใจซ้ือโนตบุกโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย 

ไดแก คําแนะนําจากผูท่ีเคยใช รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต และนิตยสารทางดานคอมพิวเตอร และ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสวงหาขอมูลเรื่องราคา รองลงมาคือ ความทนทาน และการ

รับประกัน 

ในขั้นการประเมินทางเลือก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา และใหความสําคัญในระดบัปานกลางกับปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายและปจจัยดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมากที่สุดคือ ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง 

ปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัย

ยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมากที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของรานคาท่ีจัด

จําหนาย และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ การลดราคา 

ในขั้นตอนการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือโนตบุกดวย

ตนเอง นิยมซ้ือโนตบุกจากรานขายคอมพิวเตอรในศูนยไอทีตางๆ โดยออกคาใชจายในการซ้ือ

โนตบุกทั้งหมดและชําระเปนเงินสด โดยพิจารณางบประมาณในการซื้อโนตบุกระหวาง 20,001- 

30,000 บาท 

ในขั้นการประเมินหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจ

อยูในระดับมาก ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกที่ซ้ือไปแลวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงจะใช

งานตอไป สําหรับแนวโนมในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการซ้ือโนตบุกยี่หอเดิม

อยูในระดับไมแนใจ สวนแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิม ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมใน

การซ้ือโนตบุกจากรานเดิมอยูในระดับไมแนใจ นอกจากนั้นพบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนม

ในการแนะนําโนตบุกยี่หอท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยูในระดับอาจจะแนะนํา และมีแนวโนมใน

การแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานทีผู่ตอบแบบสอบถามซื้ออยูในระดับไมแนใจ 
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  ปญหาที่พบมากที่สุดในการตัดสินใจซ้ือในดานผลิตภัณฑคืออาจไดรับสินคาท่ี

ไมมีคุณภาพ ปญหาดานราคาคือสินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพการทํางาน ปญหา

ดานชองทางการจัดจําหนายคือสถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ และปญหาดานการ

สงเสริมการตลาดคือของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 
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Abstract 

 

 The objective of this independent study was to study decision process towards 

purchasing notebook computer of employees from companies in 304 Industrial park, Prachin 

Buri Province.  The samples were 400 employees, 224 persons from the medium-salary group 

(not exceeding 25,000 baht/month) and 176 persons from the high-salary group (more than 

25,000 baht/month).  The data was analyzed using descriptive statistics, namely frequency, 

percentage and mean. 

The results of the study showed that most questionnaire respondents were single female, not 

more than 30 years old, with Bachelor’s degree.  Their average salary was not exceeding 25,000 

baht.  They each had one notebook, and the most favorite brand was Acer.  They used the 

notebook for 2-3 hours/day, and most used Microsoft Office.  They assessed their computer 

skills to be at the medium level. 

 In terms of acknowledgment, it was found that most respondents bought the notebook 

to use at work, to play games, to watch movies or to listen to the music, and to use with other 

support equipments at work, respectively. 

  In terms of information finding, it was found that most respondents rated their 

knowledge and purchasing information at the medium level.  Most found the information from 

the Internet, as well as from people who used notebooks, and from shop sale people, 

respectively.  They  rated  the importance of information sources at the medium level     
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and the sources were recommendation from users, the Internet, and computer magazines, 

respectively.  Most wanted information about price, durability and warranty. 

 In the evaluating process, it was found that most respondents rated overall marketing 

mix at the high level.  Product and price were rated at the high level.  Place and marketing 

promotion were rated at the medium level.  The overall rating from high to low was as follow: 

product, price, marketing promotion and place.  For product, the highest rated sub-factor was 

the speed.  For price, the highest rated sub-factor was reasonable price for the product quality; 

for place, it was the reliability of the shop; and for marketing promotion, it was discount. 

 In the purchasing stage, most respondents made their own decision and most bought it 

from an IT center.  They paid the total amount with cash.  The price range they considered was 

20,001-30,000 baht. 

 In the after-purchase evaluation stage, it was found that most respondents were satisfied 

with their purchase at the high level.  In cases where they were not satisfied with their purchase, 

they would still continue to use it.  In the future, most respondents were not sure if they would 

buy the same brand again and they were not sure if they would buy from the same shop again.  

Moreover, they said they might recommend the brand to others but were not sure if they would 

recommend the same shop. 

 The most encountered problems in notebook purchasing were as follow.  For product, it 

was low quality.  For price, it was high price compared to its capacity.  For place, the shop was 

too far away and not convenient.  For marketing promotion, the give away was of low quality or 

not enough give away.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


