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#�$% "
 ������%�&������� '%�%(��) )�������������� *��������� ����(�%�� ��
 !
��!��������� 
�����!�
�$�+�	�&��)�������� �(�)�)���
���� �����,�������!�
�$� ����	
���
���#- � +�	�&��)
�������� %��)�.  
 

��������������� 
������������ 
�)�.
���)�����������. �)�. % (��) )��������
��)�� %
���/���
������$ ����	�����

���/���� )������
���)�0�������� ���"%�/���� )���"��%� SERVQUAL +�	
* ������
�� ���%��)����1/���
�%��� 5 � �  '%���� �����/, )�$/*���!
��� ��� (Tangibles) �����&�	
��	)
'�������'%� ( Reliability) ������
��)����
�#)
���
�$���� (Responsiveness) ����)���&�	
-�
 

��	)�� (Assurance) �����!��������
����#���
2$ ������ ��� (Empathy) #��)�)�.
��%��)��������
����� ��� (Service Image) �0�����������)�� %!
� #� � #�&30�� (2543) 
�)/���
�%��� 3 %��) 

��
 %��)�0�����2$ ������ ��� %��)#-�)+�	����� ��� %��)���%(��) )����� ��� 

������������ 
/��&����)�����������. �)�.  ��
2$ �+�	����&��� ���+�	 �
�"�� #�$% "
 #�!��&������� 

����/, )��0���$�����/� ����� /���
�%��� ����!
����) �(�)�) 2,683 ��� ��� #-�/) �/���4)�
�� �(�)�) 458 ��� 5�	���� (�)�)+�.���% 3,141 ���"%���#�%#��) ����!
����):#-�/) �/���4)��� 

�/, ) 70:30 (6�)!�
�$��$����!
� �
�"�� #�$% "
 #�!��&������� : ��)��� 2553) 

 �����	�������	
����!���������	���� 
�)�����������. �)�. ������(��)%!)�%���
����+�	�����&�	
��	) 95% ������������

2 %��%'%�'���� ) 5% "%��&�#$������(�)��!
� Taro Yamane (Yamane, 1973: 725) ����(�)�)
+�.���% 3,141 ��� (6�)!�
�$��$����!
� �
�"�� #�$% "
 #�!��&������� : ��)��� 2553) 
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  n =    N 

        1+ Ne2 

 

     =    3,141 

                 1+(3,141)(0.05)2 
 

    =  355 

 

  N  ��
   !)�%��0�����
���� 
  n   ��
    !)�%/��&���   

  e   ��
  ���%���%����	
)!
���0�����
����   
 

%��)�.)2$ ����������(��)%!)�%���
����+�	�&��)�����������. �)�.+�	 �(�)�) 355 ��� 

�����,�������!�
�$�"%��&�� *�������
����
��������&�"����� (Quota Sampling) 

�����0��/��&��� 2 ��0�� ��
 ����!
����) ��� #-�/) �/���4)��� �)
����#��) 70:30 ��
 

����!
����) 249  ��� ��� #-�/) �/���4)���  106 ��� (�)�	
�����$��������!
����) ���(�)�) 

+�.���% �/, ) 70 % !
��$����+�.���%��
 3,141 ��� 6�)!�
�$� � ��)��� 2553) ���'%�����(�)�)
���
����+�	� (��)% 355 &0% ���)�.)���
����
�����)�������0������$����+�	�!�����&��� ��� 5�	�����-��
�$����+�	��#-�)�
�$�������� ������&���)# )��� (Active) ���)
����)�.)'%�#�����#
�-��'/
����$������0��+�	
�$�������� ������&���)# )���5�	 ���"
��#�!�����&��� ���+�	 �
�"�� #�$% "
 "%�
� *����#0��
�������� (Simple Random Sampling) ��
#0������$����+�	��#-�)�
�$�������� ������&�
��)# )������6�)!�
�$� 5�	 �'%���������%��,�!�
�$��$����2��)�����
� ���
��+�	���������
/����+�$����+�	��#-�)�
�$�������� ������&���)# )������ �$����+�	�����/��#�)��)5�.
# )���
�����#�,�  (Non-Active) '���������
�����  

 

	
�������� 
����"��	��	#�$�#%� 

 2$ ������'%�+(���������!�
�$�+�	��������� 2 �����!�
�$���
 

1. !�
�$�/6��$�  (Primary Data) �&�� *������,�������!�
�$�������#
�-�� 

(Questionnaire) �����0�����
���� �(�)�) 355 ���  
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2. !�
�$�+0� ��$�  (Secondary Data) "%�����������)����!�
�$�����+����+��
� &������������)����1+�	���	��!�
�5�	 �����������)��#�
 ���#�� 2���)��������� ��� # 	� �� 
���!�
�$�+������
 )�+
���),� 

 

�!�����#�����&�$ &������� 
����	
���
+�	�&��)���������!�
�$���
 ���#
�-�� (Questionnaire) "%������/, ) 3 

#��)��
 

 '�	���� 1  !�
�$�#��)�0���!
�2$ ����#������� '%���� &�	
-)��#�0� 
��0  ��  ��%��  
�������� ���'%� 

'�	���� 2  �����%�������$ �������������� ���!
�2$ ��� "���)������%�&�������+�	��
��
 �
�"�� #�$% "
  #�!��&�������"%�������!
��(�-��+�	#����!�.) ����

��/, )/���%,)��
� 3 

%��) ��
 

1.  %��)�0�����2$ ������ ��� �&�) �0�� ��� �����$ �����#����- ����������� ��� 

 2.  %��)#-�)+�	 �&�) ����#�%���)����!��-�� ����#�
�% �����%�#%�# )��� 
3.  %��)���%(��) )����� ��� �&�) ����#�%����%��,��)�������� ��� �����#�


����+���+����)�������� ��� ������%$���$������������
����� ��� 

�����%���������/, )�����#��)/�������� 5 ��%�� �&������#��)     /�������� 
(Rating Scale) "%��(��)%������))!
��(��
��/, )��%�������$ �#��)��� %���	���������&��� ��� 

'��%��)�.  (#0�������  ��, 2551)  %���� = 5 ���)), %� = 4 ���)), /�)���� = 3 ���)), ��� = 2 

���)) ��� ������ = 1 ���)) 

 

���(���!��)�����*���	
�!���+,�  
  ����7��	�  4.50 – 5.00 ����-��  %���� 

  ����7��	�  3.50 – 4.49 ����-��  %� 
  ����7��	�  2.50 – 3.49 ����-��  /�)����  

  ����7��	�  1.50 – 2.49 ����-��  ��� 
  ����7��	�  1.00 – 1.49 ����-��  ������ 
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�����,�-�!��)���������!	#�%$'�����!
���" �������%$.*����/+ 
  �$ �#��)��� %��%��  %����     ����-��  ��������%���� 

  �$ �#��)��� %��%��  %�   ����-��  ��������%� 
  �$ �#��)��� %��%��  /�)����  ����-��  ��������/�)���� 
  �$ �#��)��� %��%��  ���   ����-��  ����������� 
  �$ �#��)��� %��%��  ������     ����-��  �������������� 

 

'�	���� 3 �����%������
���)�0�������� ���!
� COTTO  STUDIO #�!�
�&������� 

"%�������!
������%�/, )�����#��)/�������� (Rating Scale)"%��(��)%���
���))!
��(��
�'��%��)�.  (#0�������  ��, 2551)  ��
�����+�	#0% = 5 ���)), ��
����� = 4 

���)), ��
��/�)���� = 3 ���)), ��
��)�
� = 2 ���)) ��� ��
��)�
�+�	#0% = 1 

���)) 

���(���!��)�����*���	
�!���+,�  
����7��	�  4.50 – 5.00 ����-��  ��
�����+�	#0% 

 ����7��	�  3.50 – 4.49 ����-��  ��
����� 

 ����7��	�  2.50 – 3.49 ����-��  ��
��/�)����  

 ����7��	�  1.50 – 2.49 ����-��  ��
��)�
� 

 ����7��	�  1.00 – 1.49 ����-��  ��
��)�
�+�	#0% 

 

"%�'%���� *�����8)����+%#
����#
�-����
)�(�)�) 15 &0% "%���,������0��
���
����%��+�	�����'��!�����) ��	
+%#
������!�����)�(�-�������!�
����� %����#��#)���
'�� 
���)(���/���/�0���	
���#��$��� 
 

��	
�!���+�$�#%����'0
�
���&�$  
!�
�$�+�	������'%�������#
�-�� ��)(���� �������"%��&�#- � �& ����)� 

(Descriptive Statistic) ��	
����������-�	 (Frequency)  �����
��� (Percentage) ����7��	� (Means) 

��� ������	����)����6�) (Standard Deviation) ���-������ �������#- � �& �
)0��) (Inferential 

Analysis) "%��&����� ������������������ (Independent Sample T-Test) ��	
� �����������
�������!
���������!
���0���$�����/� �����+�.� 2 ��0�� +�	��%�������&�	
��	) 95% ������
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� �������#��/��# +* 9 #�#���)*� (Coefficient of Correlation) ��	
��%����#���)*������������
��
���)�0����������� �������������$ ���������!
� �
�"�� #�$% "
 !
�2$ ��� "��
��0���/� ������)������%�&������� "%������4���� �����!)�%����#���)*� %��)�.   (Cohen 1988, 


����) #0�������  ��, 2551) 

- 0.29 -�� -0.10 ���
 0.10 -�� 0.29  �� ����#���)*���))�
� 

- 0.49 -�� -0.30 ���
 0.30 -�� 0.49  ������#���)*���)/�)���� 
- 1.00 -�� -0.50 ���
 0.50 -�� 1.00  ������#���)*���)#$� 

 


