
 
 

                                                                                     
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข
ของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาตาม แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior Theory 6W’s1H) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) และแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) การจัดจําหนาย (Place) โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู
ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน127 คน    

คิดเปนรอยละ 63.50 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.50 การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีจํานวน  110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
และมากกวา 30,000 บาท จํานวน 27 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 27.50 อาชีพเปนลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 64 คน คิดเปน รอยละ 32.00 มีจํานวนสุนัขท่ีเล้ียงในปจจุบัน 1 ตัว มีจํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 59.00 สุนัขท่ีเล้ียงเปนสุนัขขนาดเล็ก (ต่ํากวา 10 กิโลกรัม) มีจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 77.50 เล้ียงเปนสุนัขพันธุแท มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 100.00 เล้ียงสุนัขพันธ
ชิหสุ มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50 เล้ียงสุนัขไวเปนเพื่อนเลน มีจํานวน 165 คน คิดเปน 
รอยละ 82.50 ไดสุนัขมาเล้ียง โดยซ้ือมาเอง มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 72.00 เล้ียงสัตว / เสริม
สวยสัตว  เปนงานอดิเรก  มีจํานวน  92 คน  คิดเปนรอยละ  46.00 เขาใช เว็บไซต  พันทิพย 
(www.pantip.com) เปนประจําคิดเปนรอยละ 29.50 ไมเคยพาสุนัขเขาประกวดตามงานตางๆ มี
จํานวน 190 คิดเปนรอยละ 95.00 ไมเคยเท่ียวชมงานสุนัข จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 73.50 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข  
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ จํานวนครั้งตอเดือน 
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือมากกวา 1 คร้ังตอเดือน 3 ลําดับแรก 

คือ แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 36.49 รองลงมาคือ ชามอาหารคิดเปนรอยละ 14.86 และผลิตภัณฑ
กําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 13.51 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน 3 ลําดับแรก คือ 
แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 30.14 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 13.70      
ปลอกคอ และท่ีนอน คิดเปนรอยละ 6.39 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง 3 ลําดับแรกคือ 
แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 20.11 รองลงมาคือ ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปนรอยละ 11.29 และ
ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 9.64 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 3 ลําดับแรก 
คือ ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ แชมพูอาบน้ํา ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ 
เส้ือผา หวี / แปรง และกรรไกรตัดเล็บ คิดเปนรอยละ 14.29 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามนานๆซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) 3 ลําดับแรก
คือ ท่ีนอน คิดเปนรอยละ 12.35 รองลงมาคือ กรงสุนัข คิดเปนรอยละ 11.52 สายจูง และเส้ือผา    
คิดเปนรอยละ 10.29 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑเฉล่ียตอคร้ัง 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัขนอยกวา 200 บาท 3 ลําดับแรก คือแชมพู

อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 17.26 รองลงมาคือ ของเลนรูปทรงตาง ๆ คิดเปนรอยละ 8.63 และผลิตภัณฑ
กําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 8.32 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 201-400 บาท 3 ลําดับแรก คือ แชมพู
อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 28.99 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 14.49 และเส้ือผา     
คิดเปนรอยละ 8.70 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 401- 600 บาท 3 ลําดับแรก คือท่ีนอน     
คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาคือ กรงสุนัข คิดเปนรอยละ 34.29 ชามอาหาร ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ
และเส้ือผา คิดเปนรอยละ 5.71 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 600 บาท 3 ลําดับแรก คือ กรงสุนัข คิดเปน
รอยละ 73.33 รองลงมาคือ ชามอาหาร คิดเปนรอยละ 13.33 สายจูง และท่ีนอน คิดเปนรอยละ 6.67  
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โดยผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขจากรานขายผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข (Pet Shop) มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 78.50 โดยตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัขดวยตัวเอง มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76.00 ไปซ้ือผลิตภัณฑ สําหรับสุนัขดวยตนเอง มี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 67.00 วันท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขไมแนนอน มีจํานวน 118 
คน คิดเปนรอยละ 59.00 เวลาท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขไมแนนอน มีจํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 61.00 พิจารณาถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในการซ้ือ มีจํานวน 62 คน คิดเปน     
รอยละ 31.00 เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือตามความพอใจของผูเล้ียง มีจํานวน 
106 คน คิดเปนรอยละ 53.00 โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือเม่ือผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู 
เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.50 ลักษณะการซ้ือ ซ้ือเมื่อไป
ซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 ส่ือโฆษณาท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข เห็นบนช้ันวางสินคา มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.50 ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ภายใน 1 วัน มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 52.00 การชําระ
เงินในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ชําระเงินดวย เงินสดอยางเดียว มีจํานวน 116 คน คิดเปน    
รอยละ 58.00 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไมเกิน 300 บาท มีจํานวน 
139 คน คิดเปนรอยละ 65.50 

 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
ความพึงพอใจตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ แชมพู

อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 24.00 และเส้ือผา คิด
เปนรอยละ16.00 

ความพึงพอใจตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก คือ 
แชมพูอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ ปลอกคอ คิดเปนรอยละ 20.00 และเส้ือผา และ
ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปนรอยละ 18.50 

ความพึงพอใจตอการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 5.50 รองลงมาคือ กระดูกปลอม คิดเปนรอยละ 1.50 และ
ชามอาหาร และเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 1.00 

การซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอนาคตขางหนา ซ้ืออยางแนนอน มีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 55.50 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับสุนัขในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 รองลงมา คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ี
ตัดเย็บ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 และมีสินคาหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  

ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ

สุนัขอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับกําลังซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.37 และมีหลายระดับราคา ใหเลือก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับสุนัขโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 รองลงมาไดแก สถานท่ีจําหนายอยู
ในหางสรรพสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และการตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ และ
สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การแจกของพรีเม่ียม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 รองลงมาไดแก สินคามีของแถม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการทางการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ รายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

ขอมูลปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงาน
ไดนาน (คาเฉล่ีย 4.49) มีคุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.47) และมีสินคา
หลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.16)  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.94) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 
4.61) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.40) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ี
มีผลตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.92) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย4.47) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.12) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.93) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.43) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทาง
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.19) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.12) และการตกแตง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.10) 
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สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.26) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.25) และการตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมี
ความนาสนใจ และสถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.19) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจก
ของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.38) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.34) และการสะสมแตมเพ่ือแลกสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.23) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.86) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.46) 
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.40) และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.39)  

ขอมูลปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอาย ุ
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีสินคา
หลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.41) ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.15) และ
คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.98) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรกไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.56) คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.40) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 
4.29)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
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เทากับ 3.95) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.69) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.66) และมีสินคาหลากหลายให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.67) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.37) และปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 
4.02) 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลัง
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.37) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.19) และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 
4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) ราคา
เหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.37) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก และราคาถูก (ประหยัด) 
(คาเฉล่ีย 4.11)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.03) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) มีหลาย
ระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.84) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.41) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.39) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดย
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา และ
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สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) และสถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย และถานท่ี
จําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.84) คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.29) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.19) และสถานท่ีจําหนายเดินทาง
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.17)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.89) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา และ
สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการ
ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.21) และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาได
งาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.83) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.35) สถานที่จําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉลี่ย 4.18) และสถานท่ีจําหนายอยูใน
หางสรรพสินคา และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.16) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.56) การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.44) และการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 
4.41) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.29) และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.25)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
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(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.54) การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.49) และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม และ
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.37) การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 
4.18) และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) 
 

 

ขอมูลปจจัยท่ีใชในตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.32) ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 
(คาเฉล่ีย 4.27) และคุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน 
สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.58) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉลี่ย 4.43) และ
สีสันสะดุดตา และมีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความทนทาน 
สามารถใชงานไดนาน (คาเฉลี่ย 4.65) คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉลี่ย 4.49) และ
สีสันสะดุดตา และมีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
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คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.67) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 
4.53) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.07) 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน10,000 บาท 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.43) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.24) และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.32) และมีหลายระดับราคา ใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
กําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.56) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.53) และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 
4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.45) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42)  และมีหลาย
ระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.13) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน
10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ไดแก สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีจําหนาย
เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) และสถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การตกแตง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.23) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 
4.21) และสถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สถานท่ีจําหนายอยู
ในหางสรรพสินคา และสถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีจําหนายสวยงามดู
สะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.13) และการตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.40) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.31) และสถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาได
งาย (คาเฉล่ีย 4.24) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกิน10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.43) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.41) และการ
สะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของ         
พรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.36) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.23) และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 
4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การแจกของ        
พรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.49) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.47) และการสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 
4.44) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉล่ียเดือน  มากกวา  30,000 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.45) การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.44) และการสะสมแตมเพื่อแลก
สินคา (คาเฉล่ีย 4.36) 
 

อภิปรายผลการศึกษา     
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง

เชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior Theory 6W’s1H) และสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีผลดังนี้ 

ผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเล้ียง
สุนัขท้ังหมด 1 ตัว เปนพันธุแท โดยเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ พันธุพุดเดิ้ล และพันธุชิวาวา เปน 3 อันดับ
แรก และเหตุผลท่ีเล้ียงสุนัข คือไวเปนเพื่อนเลน รองลงมาคือ เพื่อเฝาบาน ซ่ึงสอดคลองกับ           
ผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของวรัทยา พวงจิตต (2552) และ
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง เชียงใหม ของ
วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปน ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเล้ียงสุนัข
ท้ังหมด 1 ตัว เปนพันธุแท โดยเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ พันธุพุดเดิ้ล และพันธุชิวาวา เปน 3 อันดับแรก 
และเหตุผลท่ีเล้ียงสุนัข คือ เพื่อเปนเพื่อนเลน รองลงมาคือ เพื่อเฝาบาน เชนกัน  

ผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ซ้ือผลิตภัณฑ แชมพูอาบน้ํา ผลิตภัณฑกําจัดเห็บและ
เส้ือผา เปน 3 อันดับแรก รวมถึงสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข คือ รานขายผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข (Pet Shop) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและคาใชจายของผูเล้ียง
สุนัข: กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ของสุภาวดี สถาเผายืนยง (2546)   
ท่ีพบวาผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหาร แชมพู ผลิตภัณฑกําจัดเห็บและ เส้ือผา 
รวมถึงสถานท่ีซ้ือ คือ รานจําหนายผลิตภัณฑหรืออาหารสุนัขโดยตรง เชนกัน 

 สวนใหญผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขตัดสินใจดวยตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานขายอุปกรณสัตวเล้ียงของผูบริโภค ในบริเวณตลาดนัดสวน
จตุจักร ของอรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวาตัวเอง มีอิทธิพลมากท่ีสุดตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา  
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ในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สวนใหญชําระเงินดวยเงินสด โดยมีคาใชจายโดย
เฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไมเกิน 300 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวาการซ้ือสินคาจากรานขายอุปกรณสัตวเล้ียงสวนใหญชําระดวย
เงินสด และมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 200 บาทตอคร้ัง 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู 
เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หรือ หมด และจะไปซ้ือเมื่อไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) พบวาในการเลือกซ้ือสินคา คือ ของเดิมเกาและ
เส่ือมสภาพ และเปนของใชจําเปน โดยลักษณะการเลือกซ้ือนั้น คือ ไปซ้ือพรอมของใชสวนตัว 
หรือเดินชอปปง เชนกัน 

ผูซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สวนใหญใหเหตุผลในการซ้ือ คือ ความพอใจของผูเล้ียง 
และชวงวันท่ีทําการซ้ือ คือไมแนนอน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง 
(2546) ท่ีพบวา เหตุผลในการซ้ือคือ เม่ือสินคาหมด หรือ มีการลดราคา ณ จุดซ้ือ โดยวันเสาร-
อาทิตย เปนวันท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขมากท่ีสุด และส่ือโฆษณาท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข คือ เห็นบนชั้นวางสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) 
พบวาส่ือท่ีทําใหรูจักราน คือ ปายโฆษณาหนาราน แผนพับ และการตกตางหนาราน  

โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สามารถอภิปรายผล
การศึกษาในแตละปจจัยไดดังตอไปน้ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93    
และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มากเปนอันดับ 1 คือ 
ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน รองลงมาคือ คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานความทนทาน และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑสามารถใชงานไดนาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในอันดับ 1
และ2 เชนกัน โดยมีผลอยูในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา  
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 

ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92   และปจจัย
ยอยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม
กับกําลังซ้ือ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของนิรัตน 
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วิจิตรจินดา (2547) พบวาปจจัยยอยดานการใหขอมูลราคาอยางชัดเจน และ สามารถตอรองราคาได 
เปน 2 ปจจัยแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยมีผลอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.86 และปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มากเปน
อันดับ 1 คือ สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิรัตน วิจิตรจินดา (2547) พบวา สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก    
ปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในอันดับ 1 เชนกัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.86 และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มาก
เปนอันดับ 1 คือ การแจกของพรีเม่ียม รองลงมาคือ สินคามีของแถม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของวีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) พบวา ปจจัยดานมีของแถม มาพรอมกับผลิตภัณฑ หรือ การ
แถมเม่ือซ้ือครบในปริมาณท่ีกําหนด มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก พรอมท้ังผลยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ อรทัย เถลิงเกียรติลีลา (2546) ท่ีพบวา การมีของแถมนาสนใจ มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก เชนกัน   

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ

เมืองเชียงใหมมีขอคนพบที่นาสนใจดังตอไปนี้ 
1. ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีผูเล้ียงสุนัขซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก แชมพูอาบน้ํา 

ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ และเส้ือผา โดยมีความถ่ีในการซ้ือคือ  2-3 เดือนตอคร้ัง 
2. คาใชจายเฉล่ียตอช้ินสําหรับการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข สวนใหญผูเล้ียงสุนัขซ้ือ

ไมเกิน 200  บาทตอช้ิน และมีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังไมเกิน 300 บาท 
3.รานคาท่ีผูเล้ียงสุนัขนิยมไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข อันดับ 1 คือ รานจําหนาย

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) และในซุปเปอรมาเก็ต / หางสรรพสินคา 
4. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขาย หรือช้ันวางสินคา เปนวิธีการท่ีทําใหผูเล้ียงสุนัขรูจัก

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขมากท่ีสุด 
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5. คุณสมบัติในดานความทนทาน สามารถใชงานไดนาน เปนเพียงปจจัยยอยเดียวท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขอยูในระดับมากท่ีสุด 

6. ปจจัยยอยดานตรายี่หอท่ีคุนเคย มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศชาย มากกวาผูเล้ียงสุนัขเพศ
หญิง 

7. ปจจัยยอยดานความทนทาน สามารถใชงานไดนาน มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศหญิง 
มากกวา ผูเล้ียงสุนัขเพศชาย 

8. ปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศชาย 
มากกวาผูเล้ียงสุนัขเพศหญิง 

9. ปจจัยยอยดานมีสินคาหลากหลายใหเลือก มีผลตอผูเล้ียงสุนัขท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
สวนปจจัยดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน มีผลตอผูเล้ียงสุนัขท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ในระดับ
มากท่ีสุด 

10.พบวา ผูเล้ียงสุนัขไมสนใจเร่ืองตรายีห่อของผลิตภัณฑ 
11.รายการสงเสริมการขายอาทิ การแจกของพรีเม่ียม  ของแถม  การสะสมแตมเพื่อ

แลกสินคา  การลดราคา  การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ เปนรายการสงเสริมการขาย
ท่ีผูเล้ียงสุนัขมีความสนใจและใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมืองเชียงใหม สามารถเสนอแนะสําหรับผูผลิต และ รานคาปลีก ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สําหรับผูผลิต 
จากการศึกษาพบวา ผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเล้ียงสุนัขสายพันธุเล็กประมาณ 70% ดังนั้น

ในการวางแผนการผลิต 
1.ผูผลิตควรมุงเนนการสรางตรายี่หอใหเปนท่ีรูจักพรอมท้ังสรางการจดจําใหเกิดข้ึน

เนื่องจากพบวาผูบริโภคยังไมมีตรายี่หอในใจ สําหรับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
2.ผูผลิตควรมุงเนนไปที่ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขสายพันธุเล็กในสัดสวนท่ีมากกวาพันธุ

กลางและพันธุใหญ 
3.ผูผลิตควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในเร่ืองวัตถุดิบในการผลิต ตองมีความทนทาน 

สามารถใชงานไดนาน  ซ่ึงเปนเหตุผลหลักท่ีลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือ   
4.ในเร่ืองการกําหนดราคาขายน้ันตองพิจารณาใหเหมาะสมกับกําลังซ้ือของลูกคา 

เนื่องจากพบวาลูกคาท่ีทําการซ้ือ ณ รานคาปลีก สวนใหญชําระเงินอยูท่ีช้ินละ 200 บาท ดังนั้นทาง
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ผูผลิตควรคํานึงถึงการกําหนดราคาในชองทางการจัดจําหนายดวย  ไมใหสูงจนเกินไป หากสูงมาก 
พอคาปลีก ก็จะทําการกําหนดราคาขาย เพิ่มข้ึน ซ่ึงอาจทําใหสินคานั้นขายยากเพิ่มมากข้ึน 

5. ผูผลิตอาจทําการติดตอไปยังคลินิกสัตวแพทยตางๆ  รานอาบน้ําตัดขน  หรือ ราน
จําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขโดยตรง โดยการนําเสนอผลิตภัณฑในราคาโรงงาน เพ่ือทําการขอ
พื้นท่ีขายพรอมจัดทําช้ันวางสินคาใหฟรีพรอมตกแตงใหมีความนาสนใจ เพื่อดึงดูดใหลุกคาเขา
มายังรานคาเพิ่มมากข้ึน 

6. บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑสําหรับสุนัขตางๆควรพิจารณาเพิ่มสายผลิตภัณฑ อาทิเชน 
แชมพู  ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ และเส้ือผาสําหรับสุนัข เนื่องจากเปน 3 ผลิตภัณฑท่ีเล้ียงสุนัขนิยมซ้ือ 

7. ในการออกผลิตภัณฑตัวใหมของบริษัทผูผลิตตางๆ อาจใชของแถมหรือของ        
พรีเม่ียม เปนตัวสรางความนาสนใจในผลิตภัณฑเพ่ิมมากข้ึน อาทิเชน ซ้ือแชมพู แถม กลองอาหาร
สําหรับสุนัข ลายนารัก หรือ แถมของเลนสําหรับสุนัข  เปนตน เนื่องจากพบกวาลูกคามักช่ือชอบ
ของดังกลาว และสามารถกระตุนใหเกิดการตัดสินใจไดเร็วมากข้ึน  พรอมท้ังนี้ก็จะเปนการกระตุน
ใหรานคาปลีกสามารถตัดสินใจไดเร็วมากข้ึนในการซ้ือผลิตภัณฑเขามาจําหนายท่ีราน 

สําหรับรานคาปลีก 
- ดานผลิตภัณฑ 
รานคาปลีกควรมุงเนนขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขสายพันธุเล็กใหมากโดยเฉพาะของ

สุนัขสายพันธุชิหสุ  พุดเดิ้ล และชิวาวา ซ่ึงเปน 3 สายพันธุท่ี ผูเล้ียงในอําเภอเมืองเชียงใหมนิยม
เล้ียงมากท่ีสุด โดยผลิตภัณฑท่ีนํามาจําหนายไมจําเปนตองมีตรายี่หอเนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา 
ผูเล้ียงสุนัขไมสนใจในเร่ืองตรายี่หอของผลิตภัณฑ แตควรใหความสําคัญกับความหลากหลายของ
สินคาท่ีนํามาจําหนายควรมีหลากหลายในรูปแบบ มีใหเลือกมากโดยรานคาปลีกควรใหความสําคัญ
เปนอยางยิ่งกับการคัดเลือกสินคาท่ีนํามาจําหนาย ณ รานคาของตนโดยพิจารณาเลือกผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพดีแข็งแรงทนทาน สามารถใชงานไดนาน และเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนควร
ใหพนักงานขายเปนผูนําเสนอถึงจุดเดนในเร่ืองคุณภาพ หรือทําปายติดไวท่ีช้ันหรือ ทางเดินเชน 
“ทางรานใสใจในการคัดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดีและมีความทนทานตอการใชงาน” เปนตน พรอม
ท้ังนี้หากพบวาลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาเปนเพศหญิง ควรชูจุดเดนในเร่ืองของความคงทน สามารถใช
งานไดนาน เนื่องจากพบวาปจจัยยอยดานความทนทาน สามารถใชงานไดนาน มีผลตอผูเล้ียงสุนัข
เพศหญิง มากกวา ผูเล้ียงสุนัขเพศชาย 

นอกจากนี้การศึกษายังพบวา ผลิตภัณฑท่ีผูเล้ียงสุนัขนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแก แชมพู  
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ และเส้ือผาสําหรับสุนัข ดังนั้น สินคาดังกลาวควร เปนสินคา       
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ท่ีพรอมจําหนายอยูตลอดเวลา โดยควรพิจารณาในเร่ืองของสตอกไมใหขาด เพราะจะทําใหเสีย
โอกาสในการขายได  

- ดานราคา 
จากผลการศึกษาพบวาผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเสียคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ

สุนัขอยูท่ี 200 บาท ตอ 1 ช้ิน หรือ ในแตละครั้ง ไมเกิน 300 บาท ดังนั้น ทางรานควรพิจารณาเลือก
สินคาท่ีนํามาจําหนายที่รานคาไมควรเกินช้ินละ 200 บาทพรอมท้ังควรมีสัดสวนของสินคาท่ีระดับ
ราคาไมสูงกวา 200 บาทมากกวา และควรพิจารณาถึงระดับท่ีเหมาะสมกับกําลังซ้ือ  ทั้งนี้ในการ
กําหนดราคาควรใหความสําคัญในเร่ือง คุณภาพของสินคาดวยโดยราคานั้นก็ไมควรสูงจนเกินไป  

- ดานการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวาสวนใหญผูเล้ียงสุนัขมักไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีราน 

จําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) โดยตรง หรือ ในหางสรรพสินคา ประกอบกับพบวา 
งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางของผูเล้ียงสุนัข คือ ชอบเดินหางสรรพสินคา รองจากการเลน
อินเทอรเน็ต ดังนั้นสถานที่ตั้งสําหรับการจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขหากเหมาะสมที่สุดควร 
เปดรานจําหนายในหางสรรพสินคา เปนลักษณะขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข แบบครบวงจร ซ่ึงมีท้ัง 
ขายอุปกรณสําหรับสุนัขทุกชนิด รับฝาก อาบน้ํา เนื่องปจจุบันมีผูเล้ียงสุนัขหลายรายประสบปญหา
ของการพาสุนัขเขาไปในหางสรรพสินคาไมได หากมีรานคาดังกลาวก็จะทําใหเพิ่มความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน   

ผลการศึกษายังพบวา ซุปเปอรมาเก็ตเปนอีกชองทางการจัดจําหนายหน่ึงท่ีผูเล้ียงสุนัข
นิยมซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ดังนั้น ทางบริษัทผูผลิต หรือผูจัดจําหนาย ควรมีพื้นท่ีหนึ่งใน
ซุปเปอรมาเก็ต พรอมออกแบบตกแตงใหมีความนาสนใจ และทําการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point of 
Purchases) โดยการติดปายโฆษณา รูปสุนัข หรือ มีเสียงเหาของสุนัข เม่ือลูกคาเดินผาน เปนตน  

ผลการศึกษายังพบวาการมีบริการจัดสงผลิตภัณฑสําหรับสุนัข มีผลตอผูเล้ียงสุนัขเพศ
ชาย มากกวาผูเล้ียงสุนัขเพศหญิง ดังนั้นรานคาท่ีจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขอาจเพ่ิมชอง
ทางการจัดจําหนายผานเว็บไซด โดยมีบริการจัดสงสินคาฟรี ในพ้ืนท่ี หรือ คิดคาใชจายในอัตราท่ี
เหมาะสม พรอมท้ังนี้ควรโฆษณา บริการพิเศษนี้ใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับทราบ โดยส่ือสารผาน
นิตยสารผูชาย หรือ เว็บไซดท่ีมีผูชายชอบเขาประจําเปนตน  

นอกจากนี้การศึกษายังพบวา สถานท่ีจัดจําหนายสวยงามสะดุดตา เปนปจจัยท่ีผูเล้ียง
สุนัขใหความสําคัญ ดังนั้นทางรานควรจัดตกแตง (Display)  หนารานใหมีความนาสนใจเพ่ือดึงดูด
ใหลูกคาเขามาในราน มีการออกแบบสถานท่ีใหมีความโดดเดน เชน การตกแตงเปนแนวบานของ
สุนัข ซ่ึงมีบรรยากาศทุกอยาง ควรสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน พนักงานทุกคนควรมี  
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ผากันเปอนท่ีเปนรูปสุนัข หรือ ใสหมวกเปนรูปสุนัขในแตละสายพันธุเพ่ือสรางจุดเดน ท่ีแตกตาง
จากรานคาอ่ืนๆ โดยภายในรานก็ควรที่จัดสินคาใหเปนหมวดหมู เชนกัน มีอุปกรณตกแตง ภาพวาด 
ภาพถาย หรือมีสัญลักษณ Mascot ของสุนัข เพื่อสรางการจดจํา  

- ดานการสงเสริมการตลาด 
       จากผลการศึกษาพบวา การแจกของพรีเม่ียม ของแถม และการสะสมแตมเพื่อรับของ

รางวัล เปนการสงเสริมการขายท่ีดึงดูดใจใหลูกคา หรือผูเล้ียงสุนัข เขามาซ้ือผลิตภัณฑ ณ รานคา  
ดังนั้นทางรานคาฯตางๆ อาจใชวิธีการ สะสมแตม เพื่อแลกของพรีเม่ียม ท่ีมีความนาสนใจ อาทิเชน      
ซ้ือสินคาภายในรานครบ 50 บาท รับดาว 1 ดวง  ครบ 10 ดวง  20 ดวง  30 ดวง รับของพรีเม่ียมใน
แตละระดับข้ึนไป ซ่ึงวิธีนี้จะเปนผลดีทําใหลูกคาเขามาใชบริการซ้ือสินคาอยางตอเนื่อง หรือทาง
รานอาจทําการจัดโปรโมช่ัน ซ้ือสินคาช้ินท่ี 1 รับฟรี สินคาช้ินท่ี 2 ท่ีมีราคาถูกกวา หรือ แลกซ้ือใน
ราคาพิเศษ เปนตน 

นอกจากนี้การศึกษายังพบวาส่ือ อินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูเล้ียงสุนัข
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมากเปนอันดับ 1 เนื่องจากกิจกรรมยามวางกลุมลูกคาเปาหมายมักเลน       
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง เว็บไซดพันทิพย และยูทูป เปนตน ดังนั้นรานจําหนายผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัขใด มีความตองการโฆษณา-ประชาสัมพันธรานคาของตนเอง อาจใชชองทางการ
ส่ือสารโดยทําการโฆษณาในเว็บพันทิพย หรือ อัดเปนรูป VDO Clip แนะนํารานคา บรรยากาศ 
หรือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขท่ีออกมาใหม โดยสงข้ึนในเว็บยูทูป พรอมใชกระแสของเครือขาย
ออนไลน เปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร เชนการใช Face Book เปนตน  

ควรมีการจัดทําเว็บไซดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขออนไลน เพื่อเพิ่ม
ชองทางในการจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึน โดยราคาท่ีขายในเว็บไซดควรเปนราคาท่ีถูกกวาราคา หนา
ราน 20% เนื่องจากทางรานไมมีตนทุนตางๆ ท่ีเกิดข้ึน         

และรายการสงเสริมการขายอาทิเชน การแจกของพรีเม่ียม  ของแถม  การสะสมแตม
เพื่อแลกสินคา  การลดราคา  การสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ เปนรายการสงเสริมการ
ขายท่ีควรจะทํา เนื่องจาก ผูเล้ียงสุนัขมีความสนใจและใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

                                                                                                                                                                   


