
 
 

 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง
เชียงใหมในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด  รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ จํานวนสุนัขท่ีเล้ียง  ขนาดสุนัข  สายพันธ วัตถุประสงคของการ
เล้ียงสุนัข  วิธีท่ีไดรับสุนัขมาเล้ียง งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวาง  เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา  การพา
สุนัขเขาประกวดตามงานตางๆ การไปเท่ียวชมงานสุนัข (ตารางท่ี 1-15) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ประกอบดวย เหตุผล
ท่ีซ้ือ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ แหลงท่ีซ้ือ การหา
ขอมูลกอนการซ้ือ ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ การชําระเงินในการซ้ือ ความพอใจในการซ้ือ การ
แนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑ จากแหลงท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ (ตารางที่ 16-33) 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  (ตารางท่ี 34-37) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนก
ตามเพศ อายุ และรายได (ตารางท่ี 38-49) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย   73 36.50 
หญิง 127 63.50 
รวม 200 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.50
และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 36.50 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
31.50 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 30.50 มีอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ15 มีอายุไม
เกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 13.50 และมีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 

 
 
 

 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป   27 13.50 
21 – 30 ป   63 31.50 
31 – 40 ป   61 30.50 
41 – 50 ป   30 15.00 
51 ปข้ึนไป   19  9.50 

รวม 200                   100.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   36 18.00 
ระดับปริญญาตรี  110 55.00 
สูงกวาระดับปริญญาตรี   54 27.00 

รวม 200             100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี       
คิดเปน รอยละ 55.00 รองลงมา สูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.00 และตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 

               
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท   37    18.50 
10,000 – 20,000 บาท  53    26.50 
20,001 – 30,000 บาท   55    27.50 
มากกวา 30,000 บาท   55    27.50 

รวม 200   100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
และมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด เทากัน คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมา 10,000 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 26.50 และไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 32 16.00 
ขาราชการ 32 16.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  34 17.00 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 64 32.00 
พอบาน/แมบาน   9  4.50 
ธุรกิจสวนตัว 27 13.50 
อ่ืน ๆ ...................   2  1.00 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก  ขาราชการบํานาญ 2 คน 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน      
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 17.00 นักเรียน/
นักศึกษาและรับราชการ เทากัน คิดเปนรอยละ 16.00 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 13.50 พอบาน/
แมบาน คิดเปนรอยละ 4.50 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสุนัขท่ีเล้ียงใน
ปจจุบัน 

 หมายเหตุ มากกวา 4 ตัวขึ้นไป ไดแก 5 ตัว 1 คน  7 ตัว 1 คน และ13 ตัว 1 คน 

จํานวนสุนัข จํานวน รอยละ 
1 ตัว 118  59.00 
2  ตัว 60  30.00 
3 ตัว 17    8.50 
4  ตัว   2    1.00 
มากกวา 4  ตัวข้ึนไป   3    1.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสุนัขท่ีเล้ียงในปจจุบัน     
1 ตัว คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา 2 ตัว คิดเปนรอยละ 30.00  3 ตัว คิดเปนรอยละ 8.50 มากกวา 4 
ตัวข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.50 และ 4 ตัว คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของสุนัขท่ีเล้ียง   
 

ขนาดสุนัข จํานวน รอยละ 

ขนาดเล็ก (ต่ํากวา 10 กิโลกรัม) 155 77.50 
ขนาดกลาง (11-20 กิโลกรัม) 59 29.50 
ขนาดใหญ (มากกวา 20 กิโลกรัม) 7   3.50 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล้ียงสุนัขขนาดเล็ก (ต่ํากวา 10 
กิโลกรัม) คิดเปนรอยละ 77.50 รองลงมา ขนาดกลาง (11-20 กิโลกรัม) คิดเปนรอยละ 29.50 และ 
ขนาดใหญ (มากกวา 20 กิโลกรัม) คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุสุนัขท่ีเล้ียง 
 

สายพันธ จํานวน รอยละ 

พันธุแท 200 100.00 
พันธุผสม 0    0.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเล้ียงสุนัขพันธุแท คิดเปนรอยละ
100.00 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพันธุสุนัขท่ีเล้ียง 
 

สายพันธ จํานวน รอยละ 

บางแกว 17 8.50 
บีเกิ้ล 4 2.00 
ปก 23 11.50 
เฟรนซ บูลด็อก 1 0.50 
โกลเดน รีทรีฟเวอร 20 10.00 
อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 0 0.00 
เยอรมันเชพเพริด 1 0.50 
ชิวาวา 25 12.50 
ร็อตไวเลอร 5 2.50 
ปอมเมอเรเนียน 15 7.50 
ไทยหลังอาน 17 8.50 
ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 3 1.50 
ชิหสุ  69 34.50 
พุดเดิ้ล 33 16.50 
มิเนเจอร ฟนเชอร 4 2.00 
ยอรคเชีย เทอเรีย 17 8.50 
มอลทิส 0 0.00 
ปกกิ่ง 3 1.50 
มิเนเจอร ชเนาเซอร 3 1.50 
ไซบีเรีย ฮัสกี ้ 6 3.00 
อ่ืนๆ…………… 4 2.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  อื่นๆ ไดแก เซนตเบอรนารท 1ตัว พันธุไทย 1 ตัว และเทอเรีย 2 ตัว 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเล้ียงสุนัขพันธชิหสุ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.5 รองลงมา พันธพุดเดิ้ล คิดเปนรอยละ 16.50 ชิวาวา คิดเปนรอยละ 12.50 ปก คิดเปนรอยละ 
11.50 โกลเดน รีทรีฟเวอร คิดเปนรอยละ 10.00 บางแกว และไทยหลังอาน พรอมท้ังยอรคเชียเทอ
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เรียคิดเปนรอยละ 8.50 ปอมเมอเรเนียน คิดเปนรอยละ 7.50 ไซบีเรีย ฮัสกี้ คิดเปนรอยละ 3.00 ร็อต
ไวเลอร คิดเปนรอยละ 2.50 บีเกิ้ล คิดเปนรอยละ 2.00 มิเนเจอร ฟนเชอร คิดเปนรอยละ 2.00       
พันธอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.00 ลาบราดอร รีทรีฟเวอร คิดเปนรอยละ 1.50 ปกกิ่ง คิดเปนรอยละ 
1.50 มิเนเจอร ชเนาเซอร คิดเปนรอยละ 1.50 เฟรนซ บูลด็อก คิดเปนรอยละ 0.50 และเยอรมัน       
เชพเพิรด คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการเล้ียง
สุนัข 
 

วัตถุประสงคของการเลี้ยงสุนัข จํานวน รอยละ 

ไวเฝาบาน 91 45.50 
ไวเปนเพื่อนเลน 165 82.50 
เพราะสงสาร (เปนสุนัขจรจัดมากอน) 3 1.50 
แฟช่ัน/คานยิมในการเล้ียงสุนัข 9 4.50 
อ่ืนๆ 2 1.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  อื่นๆ ไดแก รักสัตว 1 และชอบสุนัข 1 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา วัตถุประสงคสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามเล้ียงสุนัข คือเล้ียง
ไวเปนเพื่อนเลน คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมา ไวเฝาบาน คิดเปนรอยละ 45.50 แฟช่ัน/คานิยมใน
การเล้ียงสุนัข คิดเปนรอยละ 4.50 เพราะสงสาร (เปนสุนัขจรจัดมากอน) คิดเปนรอยละ 1.50 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการท่ีไดรับสุนัขมาเล้ียง 
 

วิธีการท่ีไดรับสุนัขมาเล้ียง จํานวน รอยละ 
ซ้ือมาเล้ียง 144 72.00 
เพื่อน/ญาติใหมา 89 44.50 
เก็บมาเล้ียง 5 2.50 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา วิธีการสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับสุนัขมาเล้ียง คือ
ซ้ือมาเล้ียง คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมา เพ่ือน/ญาติใหมา คิดเปนรอยละ 44.50 และเก็บมาเล้ียง 
คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงานอดิเรกหรือกิจกรรม
ยามวาง 
 

งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวาง จํานวน รอยละ 

ออกกําลังกาย หรือ เขาฟตเนส 54 27.00 
เลนดนตรี 21 10.50 
ฟงเพลง /รองเพลง 23 11.50 
วาดรูป 13 6.50 
ทําอาหาร  33 16.50 
เลนอินเทอรเน็ต 88 44.00 
อานหนังสือ  40 20.00 
ชอบปง เดินหางสรรพสินคา 72 36.00 
ดูหนังโรงภาพยนต 43 21.50 
ดูโทรทัศน 53 26.50 
ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 35 17.50 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทํางานอดิเรกหรือ
กิจกรรมยามวาง 
 

งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวาง จํานวน รอยละ 

เลนกีฬา 24 12.00 

ปลูกตนไม / รดน้ําตนไม / จดัสวน 30 15.00 

เล้ียงสัตว / เสริมสวยสัตว 92 46.00 

เขารานเสริมสวย นวด  สปา 55 27.50 

เขียนหนังสือ 1 0.50 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางท่ีผูตอบแบบสอบถามทําใน
เวลาวางมากท่ีสุด คือ เล้ียงสัตว / เสริมสวยสัตว คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา เลนอินเทอรเน็ต  
คิดเปนรอยละ 44.00 ชอบปง เดินหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 36.00 เขารานเสริมสวย นวด  
สปาและออกกําลังกาย หรือ เขาฟตเนส คิดเปนรอยละ 27.00 ดูโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.50        
ดูหนังโรงภาพยนตร คิดเปนรอยละ 21.50 อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 20.00 ทองเท่ียวตามสถานท่ี
ตางๆ คิดเปนรอยละ 17.50 ทําอาหาร คิดเปนรอยละ 16.50 ปลูกตนไม / รดน้ําตนไม / จัดสวน       
คิดเปนรอยละ 15.00 เลนกีฬา คิดเปนรอยละ 12.00 ฟงเพลง /รองเพลง คิดเปนรอยละ 11.50 เลน
ดนตรี คิดเปนรอยละ 10.50 วาดรูป คิดเปนรอยละ 6.50 และเขียนหนังสือ คิดเปนรอยละ 0.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเว็บไซตท่ีใชเปนประจํา 
 

เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลนอินเทอรเน็ต 15 7.50 
ท่ีนี่   (www.teenee.com) 2 1.00 
สนุก  (www.Sanook.com) 4 2.00 
กระปุก (www.kapook.com) 26 13.00 
วีเลิฟซ็อปปง (www.weloveshopping.com) 12 6.00 
โฟรแชร (www.4shared.com) 1 0.50 
ยูทูป (www.youtube.com) 27 13.50 
พันทิพย (www.pantip.com) 59 29.50 
เย็นตาโฟ (www.yenta4.com) 6 3.00 
ด็อกเลิฟ (www.dogslover.com) 10 5.00 
สุนัข (www.sunak.in.th) 12 6.00 
Facebook (www. Facebook.com) 12 6.00 
ด็อก (www.dog.in.th) 4 2.00 
อ่ืน ๆ ………………… 10 5.00 

รวม 200  100.00 
หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก Hotmail 3 คน google 3 คน  
              Manager online 2 คน และThairat.com 2 คน 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา เว็บไซตท่ีผูตอบแบบสอบถามใชเปนประจํา มากท่ีสุดคือ     

พันทิพย (www.pantip.com) คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมา ยูทูป (www.youtube.com) คิดเปน   
รอยละ 13.50 กระปุก (www.kapook.com) คิดเปนรอยละ 13.00 ไมเคยเลนอินเทอรเน็ต คิดเปน    
รอยละ 7.50 วีเลิฟซ็อปปง (www.weloveshopping.com) และสุนัข (www.sunak.in.th) พรอมท้ัง 
Facebook (www. Facebook.com) เทากัน คิดเปนรอยละ 6.00 ด็อกเลิฟ (www.dogslover.com) และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.00 เย็นตาโฟ  (www.yenta4.com) คิดเปนรอยละ 3.00 สนุก 
(www.Sanook.com) คิดเปนรอยละ 2.00 ด็อก (www.dog.in.th) คิดเปนรอยละ 2.00 ท่ีนี่ 
(www.teenee.com) คิดเปนรอยละ 1.00 โฟรแชร (www.4shared.com) คิดเปนรอยละ 0.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการพาสุนัขเขาประกวด
ตามงานตางๆ 
 

การพาสุนัขเขาประกวดตามงานตางๆ จํานวน รอยละ 

ไป  10 5.00 
ไมไป 190 95.00 

รวม 200  100.00 
 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยพาสุนัขเขาประกวด      

ตามงานตางๆ คิดเปนรอยละ 95.00 และพาสุนัขไปประกวด คิดเปนรอยละ 5.00 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกการไปเท่ียวชมงานสุนัข 
 

การไปเท่ียวชมงานสุนัข จํานวน รอยละ 

ไป 53 26.50 
ไมไป 147 73.50 

รวม 200  100.00 
   

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไปเท่ียวชมงานสุนัข คิดเปน
รอยละ 73.50 และไปชมงานสุนัข คิดเปนรอยละ 26.50  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
 

 
ผลิตภณัฑ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แชมพูอาบน้ํา 172 
(86.00) 

28 
(14.00) 

ปลอกคอ 54 
(27.00) 

146 
(73.00) 

สายจูง  43 
(21.50) 

157 
(78.50) 

ชามอาหาร 49 
(24.50) 

151 
(75.50) 

กรงสุนัข  51 
(25.50) 

149 
(74.50) 

ท่ีนอน  58 
(29.00) 

142 
(71.00) 

ผลิตภัณฑกําจดัเห็บ 86 
(43.00) 

114 
(57.00) 

เส้ือผา  70 
(35.00) 

130 
(65.00) 

รองเทา/ถุงเทา 16 
(8.00) 

184 
(92.00) 

หมวก 19 
(9.50) 

181 
(90.50) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข 
 

 
ผลิตภณัฑ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคร่ืองประดับ  55 
(27.50) 

145 
(72.50) 

หว ี/ แปรง 41 
(20.50) 

159 
(79.50) 

กรรไกรตัดเล็บ 42 
(21.00) 

158 
(79.00) 

กระดูกปลอม 53 
(26.50) 

147 
(73.50) 

ลูกบอล  40 
(20.00) 

160 
(80.00) 

ของเลนรูปทรงตางๆ 57 
(28.50) 

143 
(71.50) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา  ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ท่ีผูตอบแบบสอบถามทําการซ้ือโดย

เรียงลําดับดังนี้ แชมพูอาบนํ้า คิดเปนรอยละ 86.00 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คิดเปนรอยละ 
43.00 เส้ือผา คิดเปนรอยละ 35.00  ท่ีนอน คิดเปนรอยละ 29.00 ของเลนรูปทรงตางๆ คิดเปน     
รอยละ 28.50 เคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 27.50 ปลอกคอ คิดเปนรอยละ 27.00 กระดูกปลอม    
คิดเปนรอยละ 26.50 กรงสุนัข คิดเปนรอยละ 25.50 ชามอาหาร คิดเปนรอยละ 24.50 สายจูง คิดเปน
รอยละ  1.50 กรรไกรตัดเล็บ คิดเปนรอยละ 21.00 หวี / แปรง คิดเปนรอยละ 20.50 ลูกบอล คิดเปน
รอยละ 20.00 หมวก คิดเปนรอยละ 9.50 และรองเทา/ถุงเทา คิดเปนรอยละ 8.00 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข  ท่ี ผูตอบแบบสอบถามไม เคยซ้ือโดยเรียงลําดับดังนี้       
รองเทา/ถุงเทา คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาคือ หมวกคิดเปนรอยละ 90.50 ลูกบอล คิดเปนรอยละ 
80.00 หวี / แปรง คิดเปนรอยละ 79.50 กรรไกรตัดเล็บ คิดเปนรอยละ 79.00 สายจูง คิดเปนรอยละ 
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78.50 ชามอาหาร คิดเปนรอยละ 75.50 กรงสุนัข คิดเปนรอยละ 74.50 กระดูกปลอม คิดเปนรอยละ
73.50 ปลอกคอ คิดเปนรอยละ 73.00 เคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 72.50 ของเลนรูปทรงตางๆ    
คิดเปนรอยละ 71.50 ท่ีนอน คิดเปนรอยละ 71.00 เส้ือผา คิดเปนรอยละ 65.00 ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ   
คิดเปนรอยละ 57.00 และแชมพูอาบนํ้า คิดเปนรอยละ 14.00 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ จํานวนคร้ังตอเดือน 
 

 
 

ผลิตภัณฑ 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนครั้งตอเดือน 
มากกวา 1 คร้ัง 

ตอเดือน 
1 คร้ัง 
ตอเดือน 

2-3 เดือน 
ตอคร้ัง 

มากกวา 3 
เดือน คร้ัง 

นานๆซื้อที 
(1 ป ตอคร้ัง) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แชมพูอาบนํ้า 27 
(15.70) 

66 
(38.37) 

73 
(42.44) 

1 
(0.58) 

5 
(2.91) 

172 
(100.00) 

ปลอกคอ 1 
(1.85) 

14 
(25.93) 

15 
(27.78) 

0 
(0.00) 

24 
(44.44) 

54 
(100.00) 

สายจูง  5 
(11.63) 

8 
(18.60) 

5 
(11.63) 

0 
(0.00) 

25 
(58.14) 

43 
(100.00) 

ชามอาหาร 11 
(22.45) 

8 
(16.33) 

11 
(22.45) 

0 
(0.00) 

19 
(38.78) 

49 
(100.00) 

กรงสุนัข  0 
(0.00) 

8 
(15.69) 

15 
(29.41) 

0 
(0.00) 

28 
(54.90) 

51 
(100.00) 

ที่นอน  1 
(1.72) 

14 
(24.14) 

13 
(22.41) 

0 
(0.00) 

30 
(51.72) 

58 
(100.00) 

ผลิตภัณฑกําจัด
เห็บ 

10 
(11.63) 

30 
(34.88) 

35 
(40.70) 

1 
(1.16) 

10 
(11.63) 

86 
(100.00) 

เสื้อผา  5 
(7.14) 

10 
(14.29) 

29 
(41.43) 

1 
(1.43) 

25 
(35.71) 

70 
(100.00) 

รองเทา/ถุงเทา 0 
(0.00) 

3 
(18.75) 

2 
(12.50) 

0 
(0.00) 

11 
(68.75) 

16 
(100.00) 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ จํานวนคร้ังตอเดือน 
 

 
 

ผลิตภัณฑ 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ จํานวนครั้งตอเดือน 
มากกวา 1 คร้ัง 

ตอเดือน 
1 คร้ัง 
ตอเดือน 

2-3 เดือน 
ตอคร้ัง 

มากกวา 3 
เดือน คร้ัง 

นานๆซื้อที 
(1 ป ตอคร้ัง) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หมวก 1 
(5.26) 

2 
(10.53) 

6 
(31.58) 

0 
(0.00) 

10 
(52.63) 

19 
(100.00) 

เครื่องประดับ  0 
(0.00) 

9 
(16.36) 

31 
(56.36) 

0 
(0.00) 

15 
(27.27) 

55 
(100.00) 

หวี / แปรง 0 
(0.00) 

7 
(17.07) 

16 
(39.02) 

1 
(2.44) 

17 
(41.46) 

41 
(100.00) 

กรรไกรตัดเล็บ 3 
(7.14) 

11 
(26.19) 

15 
(35.71) 

1 
(2.38) 

12 
(28.57) 

42 
(100.00) 

กระดูกปลอม 8 
(15.09) 

8 
(15.09) 

33 
(62.26) 

0 
(0.00) 

4 
(7.55) 

53 
(100.00) 

ลูกบอล  1 
(2.50) 

13 
(32.50) 

23 
(57.50) 

0 
(0.00) 

3 
(7.50) 

40 
(100.00) 

ของเลนรูปทรง
ตางๆ 

1 
(1.75) 

8 
(14.04) 

41 
(71.93) 

2 
(3.51) 

5 
(8.77) 

57 
(100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผลิตภัณฑสําหรับสุนัขประเภทแชมพูอาบน้ําผูตอบ
แบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.44 รองลงมาคือ 1 
คร้ังตอเดือน    คิดเปนรอยละ 38.38 มากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 15.70 มากกวา 3 เดือน
คร้ัง คิดเปน    รอยละ 0.58และนานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 2.90  

สําหรับปลอกคอ ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.78 1 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 25.93 และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.85  
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สําหรับสายจูง สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอ
คร้ัง) คิดเปนรอยละ 58.14 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 18.60 2-3 เดือนตอคร้ัง           
และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 11.63  

สําหรับชามอาหาร ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.78 รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน และ2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปน           
รอยละ 22.45 และ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.33  

สําหรับกรงสุนัข สวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป 
ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.41 และ 1 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 15.69 

สําหรับท่ีนอน สวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอ
คร้ัง) คิดเปนรอยละ 51.72 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.14 2-3 เดือนตอคร้ัง       
คิดเปนรอยละ 22.41 และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 1.72  

สําหรับผลิตภัณฑกําจัดเห็บ ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.70 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.88 มากกวา 1 คร้ังตอ
เดือน และนานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 11.63 และมากกวา 3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 
1.16 

สําหรับเส้ือผา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง มากท่ีสุด     
คิดเปนรอยละ 41.43 รองลงมาคือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 35.71 1 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 14.29 มากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.14 และมากกวา 3 เดือนคร้ัง คิดเปน
รอยละ 1.43 

สําหรับรองเทา/ถุงเทา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน และ    
นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.75 และ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
12.50  

สําหรับหมวก สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอ
คร้ัง) คิดเปนรอยละ 52.63 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 31.58 1 คร้ังตอเดือน       
คิดเปนรอยละ 10.53 และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 5.26 

สําหรับเคร่ืองประดับ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซื้อ 2-3 เดือนตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 56.36 รองลงมาคือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 27.27 และ 1 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.36  
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สําหรับหวี/แปรง ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 39.02 1 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 17.07 และมากกวา 3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.44 

สําหรับกรรไกรตัดเล็บ ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ28.57  1 คร้ังตอ
เดือนคิดเปนรอยละ 26.19 มากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.14 และมากกวา 3 เดือนคร้ัง    
คิดเปนรอยละ 2.38 

สําหรับกระดูกปลอม สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 62.26 รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
15.09 และนานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 7.55  

สําหรับลูกบอล สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนตอคร้ัง       
คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.50 นานๆ ซ้ือที (1 ป ตอคร้ัง)        
คิดเปนรอยละ 7.50 และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.50 

สําหรับของเลนรูปทรงตางๆ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 
เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 71.93 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 14.04 นานๆ ซ้ือที     
(1 ป ตอคร้ัง) คิดเปนรอยละ 8.77 มากกวา 3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.51 และมากกวา 1 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 1.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑเฉล่ียตอคร้ัง 
 
 

 คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเฉล่ียตอชิ้น 
ผลิตภัณฑ นอยกวา 200 บาท 201-400 บาท 401- 600 บาท มากกวา 600 บาท รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แชมพูอาบนํ้า 112 
(65.12) 

60 
(34.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

172 
(100.00) 

ปลอกคอ 49 
(90.74) 

5 
(9.26) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

54 
(100.00) 

สายจูง  33 
(76.74) 

8 
(18.60) 

1 
(2.33) 

1 
(2.33) 

43 
(100.00) 

ชามอาหาร 33 
(67.35) 

12 
(24.49) 

2 
(4.08) 

2 
(4.08) 

49 
(100.00) 

กรงสุนัข  15 
(29.41) 

13 
(25.49) 

12 
(23.53) 

11 
(21.57) 

51 
(100.00) 

ที่นอน  24 
(41.38) 

17 
(29.31) 

16 
(27.59) 

1 
(1.72) 

58 
(100.00) 

ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ 54 
(62.79) 

30 
(34.88) 

2 
(2.33) 

0 
(0.00) 

86 
(100.00) 

เสื้อผา  50 
(71.43) 

18 
(25.71) 

2 
(2.86) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

รองเทา/ถุงเทา 14 
(87.50) 

2 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

16 
(100.00) 

หมวก 15 
(78.95) 

4 
(21.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

19 
(100.00) 

เครื่องประดับ  44 
(80.00) 

11 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

55 
(100.00) 

หวี / แปรง 38 
(92.68) 

3 
(7.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

41 
(100.00) 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑเฉล่ียตอคร้ัง 
 

 คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเฉล่ียตอชิ้น 
ผลิตภัณฑ นอยกวา 200 บาท 201-400 บาท 401- 600 บาท มากกวา 600 บาท รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กรรไกรตัดเล็บ 34 
(80.95) 

8 
(19.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

กระดูกปลอม 43 
(81.13) 

10 
(18.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

53 
(100.00) 

ลูกบอล  35 
(87.50) 

5 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

40 
(100.00) 

ของเลนรูปทรงตางๆ 56 
(98.25) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

57 
(100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขเฉล่ียตอช้ิน สําหรับ
แชมพูอาบนํ้า สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 65.12 และ 201-400 บาท คิดเปน
รอยละ 34.88  

สําหรับปลอกคอ คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน      
รอยละ 90.74 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 9.26 

สําหรับสายจูง คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
76.74 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 18.60 และ 401-600 บาท และมากกวา 600 บาท 
คิดเปนรอยละ 2.33 

สําหรับชามอาหาร คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน    
รอยละ 67.35 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 24.49 และ 401-600 บาท และมากกวา 600 
บาท คิดเปนรอยละ 4.08 

สําหรับกรงสุนัข คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน มากท่ีสุดอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน     
รอยละ 29.41 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 25.49 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 23.53 
และมากกวา 600 บาท คิดเปนรอยละ 21.57 
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สําหรับท่ีนอน คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน มากท่ีสุดอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
41.38 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 29.31 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 27.59 และ
มากกวา 600 บาท คิดเปนรอยละ 1.72 

สําหรับผลิตภัณฑกําจัดเห็บ คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท        
คิดเปนรอยละ 62.79 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 34.88 และ 401-600 บาท คิดเปน
รอยละ 2.33 

สําหรับเส้ือผา คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
71.43 รองลงมาคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 25.71 และ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 2.86 

สําหรับรองเทา/ถุงเทา คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน
รอยละ 87.50 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 

สําหรับหมวก คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
78.95 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 21.05 

สําหรับเคร่ืองประดับ คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน   
รอยละ 80.00 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 20.00 

สําหรับหวี/แปรง คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน    
รอยละ 92.68 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 7.32 

สําหรับกรรไกรตัดเล็บ คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน 
รอยละ 80.95 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 19.05 

สําหรับกระดูกปลอม คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปน   
รอยละ 81.13 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 18.87 

สําหรับลูกบอล คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 
87.50 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 

สําหรับของเลนรูปทรงตางๆ คาใชจายเฉล่ียตอช้ิน สวนใหญอยูท่ี นอยกวา 200 บาท 
คิดเปนรอยละ 98.25 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 1.75 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข 
 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ อันดับ 

ซุปเปอรมารเก็ต / หางสรรพสินคา 119 59.50 2 
รานขายผลิตภณัฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) 157 78.50 1 
ส่ังซ้ือทางไปรษณยี 3   1.50 8 
คลินิก หรือ โรงพยาบาลสัตว 36 18.00 4 
งานประกวดสุนัข / งานนิทรรศการ 17   8.50 6 
รานอาบน้ําตัดขนสุนัข 51 25.50 3 
ตลาดนัด 20 10.00 5 
อินเทอรเน็ต 10   5.00 7 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขจาก
รานขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) คิดเปนรอยละ 78.50 รองลงมา ซุปเปอรมารเก็ต / 
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 59.50 รานอาบนํ้าตัดขนสุนัข คิดเปนรอยละ 25.50 คลินิก หรือ 
โรงพยาบาลสัตว คิดเปนรอยละ 18.00 ตลาดนัด คิดเปนรอยละ 10.00 งานประกวดสุนัข /งาน
นิทรรศการ คิดเปนรอยละ 8.50 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 5.00 และส่ังซ้ือทางไปรษณีย คิดเปน
รอยละ 1.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
 

ผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 152 76.00 
เพื่อน 22 11.00 
ครอบครัว 41 20.50 
แฟน 19 9.50 
ลูก 2 1.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมา ครอบครัว คิดเปน  
รอยละ 20.50 เพื่อน คิดเปนรอยละ 11.00 แฟน คิดเปนรอยละ 9.50 และลูก คิดเปนรอยละ 1.00 

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑ 
สําหรับสุนัขดวย 
 

ผูท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขดวย จํานวน รอยละ 

ไปซ้ือดวยตนเอง 134   67.00 
ไปซ้ือกับเพื่อน 26    13.00 
ไปซ้ือกับครอบครัว 38    19.00 
อ่ืนๆ 2     1.00 

รวม 200  100.00 
หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก แฟน 2 คน 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขดวย
ตนเอง คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมา ไปซ้ือกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 19.00 ไปซ้ือกับเพื่อน   
คิดเปนรอยละ 13.00 และอ่ืนๆ 1.00 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑ 
สําหรับสุนัข 

วันท่ีไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

วันจนัทร – วนัศุกร 18  9.00 
วันเสาร – วันอาทิตย  61 30.50 
วันหยุดพิเศษตางๆ   3  1.50 
ไมแนนอน                118 59.00 

รวม 200  100.00 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดกําหนดวันท่ีแนนอนในการ
ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา วันเสาร – วันอาทิตย คิดเปนรอยละ 
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30.50 วันจันทร – วันศุกร คิดเปนรอยละ 9.00 และวันหยุดพิเศษตางๆ คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
สําหรับสุนัข 

ชวงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ สําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

8:00 – 12:00 น. 11  5.50 
12:01 -16:00 น. 10   5.00 
16:01 – 20:00 น. 54               27.00 
หลัง 20:00 น.    3  1.50 
ไมแนนอน 122 61.00 

รวม 200  100.00 
 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีชวงเวลาท่ีแนนอนในการไป
ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมา เวลา 16:01 – 20:00 น. คิดเปนรอยละ
27.00 เวลา 8:00 – 12:00 น. คิดเปนรอยละ 5.50 เวลา 12:01 -16:00 น. คิดเปนรอยละ 5.00 และหลัง 
20:00 น. คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยหลักในการพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 

จํานวน รอยละ 

รูปแบบผลิตภัณฑ 57 28.50 
ยี่หอ  22 11.00 
คุณสมบัติ 62 31.00 
ราคา 27 13.50 
ใชตามผูอ่ืน 14 7.00 
โปรโมช่ันลดราคาและของแถม 18 9.00 

รวม 200  100.00 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัขมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถามคือ คุณสมบัติ คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมา รูปแบบ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 28.50 ราคา คิดเปนรอยละ 13.50 ยี่หอ คิดเปนรอยละ 11.00 โปรโมชั่นลด
ราคาและของแถม คิดเปนรอยละ 9.00 และใชตามผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

ตามแฟช่ัน / ทันสมัย 44 22.00 
เปนของใชจําเปนในการดํารงชีวิตของสุนขั 76 38.00 
ความสวยงามของผลิตภัณฑ 68 34.00 
คานิยม/สังคม 33 16.50 
ความพอใจของผูเล้ียง 106 53.00 
เพื่อความปลอดภัยของสุนัข 18   9.00 
เพื่อสุขภาพของสุนัข 31 15.50 
ของแถมนาสนใจ 47 23.50 
ไดรับคําแนะนํามา 10   5.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา เหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ความพอใจของผูเล้ียง คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา เปนของใช
จําเปนในการดํารงชีวิตของสุนัข 38.00 ความสวยงามของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 34.00 ของแถม
นาสนใจ คิดเปนรอยละ 23.50 ตามแฟชั่น / ทันสมัย คิดเปนรอยละ 22.00 คานิยม/สังคม คิดเปน 
รอยละ 16.50 เพื่อสุขภาพของสุนัข คิดเปนรอยละ 15.50 เพื่อความปลอดภัยของสุนัข คิดเปนรอยละ 
9.00 และไดรับคําแนะนํามา คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

ซ้ือเม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม 46 23.00 
ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด 107 53.50 
ซ้ือเม่ือมีโปรโมช่ันการลดราคาจากราคาปกติ 47 23.50 

รวม 200  100.00 

จากตาราง ท่ี  26  พบวาโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑ สําหรับสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยู เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด คิดเปนรอยละ
53.50 รองลงมา ซ้ือเม่ือมีโปรโมช่ันการลดราคาจากราคาปกติ คิดเปนรอยละ 23.50 และซ้ือเม่ือมี
ผลิตภัณฑออกมาใหม คิดเปนรอยละ 23.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข 

ลักษณะการซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

ตั้งใจไปซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขเพียงอยางเดียว
  

51  25.50 

ซ้ือเม่ือไปซ้ือสินคาอุปโภค-บริโภค 98  49.00 
ซ้ือเม่ือเห็นผลิตภัณฑวางโชวท่ีรานคา 51  25.50 

รวม 200  100.00 

จากตารางท่ี 27 พบวา ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม 
มากท่ีสุด คือ ซ้ือเม่ือไปซื้อสินคาอุปโภค-บริโภค คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมา ตั้งใจไปซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัขเพียงอยางเดียว และซ้ือเม่ือเห็นผลิตภัณฑวางโชวท่ีรานคา เทากัน คิดเปน
รอยละ 25.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือโฆษณาที่ทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ส่ือโฆษณาท่ีทําใหรูจักผลิตภณัฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

โฆษณาทางวทิย ุ  36 18.00 
นิตยสาร/วารสาร 54 27.00 
เห็นบนช้ันวางสินคา 129 64.50 
เพื่อนมีคนแนะนํา 33 16.50 
คลินิก/โรงพยาบาลสัตว 20 10.00 
อินเตอรเน็ต 41 20.50 
ปายโฆษณา 37 18.50 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา ส่ือโฆษณาท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข คือ เห็นบนชั้นวางสินคา คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมา นิตยสาร/วารสาร คิดเปน 
รอยละ 27.00 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.50 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 18.50 โฆษณาทางวิทยุ 
คิดเปนรอยละ 18.00 เพื่อนมีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ 16.50 และคลินิก/โรงพยาบาลสัตว คิดเปน
รอยละ 10.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

ภายใน 1 วนั  104 52.00 
2-4 วัน 51 25.50 
5-7 วัน   17   8.50 
มากกวา 1 อาทิตย   4   2.00 
ไมแนนอน 24 12.00 

รวม 200  100.00 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา 2-4 วัน คิดเปนรอยละ 25.50 
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 12.00 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 8.50 และมากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอยละ 
2.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการชําระเงินในการซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

การชําระเงินในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จํานวน รอยละ 

เงินสดอยางเดยีว  116 58.00 
บัตรเครดิตอยางเดียว     2  1.00 
ไมแนนอน (อาจชําระดวยบัตรเครดิต หรือ เงินสด)    82 41.00 

รวม   200  100.00 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินในการซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัขดวยเงินสดอยางเดียว คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา ไมแนนอน (อาจชําระดวยบัตร
เครดิต หรือ เงินสด) คิดเปนรอยละ 41.00 และบัตรเครดิตอยางเดียว คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง
ในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 300 บาท  139 69.50 
301-600 บาท  59 29.50 
601-900 บาท   2   1.00 

รวม   200  100.00 

จากตารางท่ี 31 พบวาคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเกิน 300 บาท คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมา 301-600 บาท      
คิดเปนรอยละ 29.50 และ601-900 บาท คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข                                         

 
ผลิตภณัฑ 

ความพอใจตอผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 

พอใจมาก พอใจปานกลาง ไมพอใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แชมพูอาบน้ํา 89 
(51.74) 

83 
(48.26) 

0 
(0.00) 

ปลอกคอ 14 
(25.93) 

40 
(74.07) 

0 
(0.00) 

สายจูง  15 
(34.88) 

28 
(65.12) 

0 
(0.00) 

ชามอาหาร 21 
(42.86) 

26 
(53.06) 

2 
(4.08) 

กรงสุนัข  19 
(37.25) 

31 
(60.78) 

1 
(1.96) 

ท่ีนอน  28 
(48.28) 

30 
(51.72) 

0 
(0.00) 

ผลิตภัณฑกําจดัเห็บ 48 
(55.81) 

27 
(31.40) 

11 
(12.79) 

เส้ือผา  32 
(45.71) 

37 
(52.86) 

1 
(1.43) 

รองเทา/ถุงเทา 6 
(37.50) 

9 
(56.25) 

1 
(6.25) 

หมวก 12 
(63.16) 

6 
(31.58) 

1 
(5.26) 

เคร่ืองประดับ  28 
(50.91) 

25 
(45.45) 

2 
(3.64) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

 
ผลิตภณัฑ 

ความพอใจตอผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 

พอใจมาก พอใจปานกลาง ไมพอใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หว ี/ แปรง 12 
(29.27) 

28 
(68.29) 

1 
(2.44) 

กรรไกรตัดเล็บ 18 
(42.86) 

24 
(57.14) 

0 
(0.00) 

กระดูกปลอม 24 
(45.28) 

26 
(49.06) 

3 
(5.66) 

ลูกบอล  17 
(39.53) 

25 
(58.14) 

1 
(2.33) 

ของเลนรูปทรงตางๆ 19 
(33.33) 

37 
(64.91) 

1 
(1.75) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสําหรับสุนัข

ดังนี้คือ  แชมพูอาบนํ้า พอใจมาก คิดเปนรอยละ 51.74 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.26 ปลอก
คอ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 25.93 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 74.07 สายจูง พอใจมาก คิดเปน
รอยละ 34.88 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ65.12 ชามอาหาร พอใจมาก คิดเปนรอยละ 42.86 
พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.06 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 4.08  กรงสุนัข พอใจมาก คิดเปน 
รอยละ 37.25 พอใจปานกลาง 60.78 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 1.96 ท่ีนอน พอใจมาก 48.28 พอใจ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.72 ผลิตภัณฑกําจัดเห็บ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 55.81 พอใจ        
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.40 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 12.79 เส้ือผา พอใจมาก คิดเปนรอยละ 
45.71 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.86 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 1.43 รองเทา/ถุงเทา พอใจมาก 
คิดเปนรอยละ 37.50 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.25 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 6.25 หมวก 
พอใจมาก คิดเปนรอยละ 63.16 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.58 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 5.26 
เคร่ืองประดับ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 50.91 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.45ไมพอใจ        



 44

คิดเปนรอยละ 3.69 หวี/แปรง พอใจมาก คิดเปนรอยละ 29.27 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 68.29 
ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 2.44 กรรไกรตัดเล็บ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 42.86 พอใจปานกลาง      
คิดเปนรอยละ 57.14 กระดูกปลอม พอใจมาก คิดเปนรอยละ 45.28 พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
49.06 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 5.66 ลูกบอล พอใจมาก คิดเปนรอยละ 39.53 พอใจปานกลาง คิดเปน
รอยละ 58.14 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 2.33 ของเลนรูปทรงตางๆ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 33.34 
พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.91 ไมพอใจ คิดเปนรอยละ 1.75   
 
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัขในอนาคตขางหนา 

การซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขในอนาคตขางหนา จํานวน รอยละ 

ซ้ืออยางแนนอน 111 55.50 
ซ้ือบางเปนบางคร้ัง   68 34.00 
ไมแนใจ   21 10.50 

รวม   200  100.00 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขใน
อนาคตอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมา ซ้ือบางเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 34.00 และ
ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 
 
ตารางท่ี 34 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สีสันสะดุดตา  86 
(43.00) 

53 
(26.50) 

42 
(21.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

2. สีสันเรียบงาย 27 
(13.50) 

45 
(22.50) 

91 
(45.50) 

37 
(18.50) 

0 
(0.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3. รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม 48 
(24.00) 

54 
(27.00) 

79 
(39.50) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

4. ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย 50 
(25.00) 

71 
(35.50) 

65 
(32.50) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

5. คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุ
ที่ตัดเย็บ 

108 
(54.00) 

71 
(35.50) 

19 
(9.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

6. ตรายี่หอที่คุนเคย 31 
(15.50) 

59 
(29.50) 

88 
(44.00) 

21 
(10.50) 

1 
(0.50) 

3.49 
(ปานกลาง) 

7. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 63 
(31.50) 

99 
(49.50) 

35 
(17.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

8. ปลอดภัยตอสุนัข 60 
(30.00) 

82 
(41.00) 

50 
(25.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก)  

9. ความทนทาน สามารถใช
งานไดนาน 

132 
(66.00) 

53 
(26.50) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

จากตารางท่ี 34 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดบั
มากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.57) 
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.11) สีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.03) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 
3.97) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.79) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.65) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับ
ปานกลาง ไดแก ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.49) และ สีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.31) 

 
ตารางท่ี 35 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 99 
(49.50) 

81 
(40.50) 

16 
(8.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

2.ราคาเหมาะสมกับกําลังซื้อ 110 
(55.00) 

72 
(36.00) 

15 
(7.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

3.ราคาถูก (ประหยัด) 51 
(25.50) 

107 
(53.50) 

41 
(20.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

4. มีหลายระดับราคา ให
เลือก 

65 
(32.50) 

103 
(51.50) 

30 
(15.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

5. มีสวนลดเงินสด 50 
(25.00) 

69 
(34.50) 

66 
(33.00) 

15 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

6. มีปายราคาแสดงชัดเจน 47 
(23.50) 

74 
(37.00) 

68 
(34.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

3.78 
(มาก) 

7.สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได 

19 
(9.50) 

54 
(27.00) 

51 
(25.50) 

42 
(21.00) 

34 
(17.00) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

จากตารางท่ี 35 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
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โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.37) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.15) ราคาถูก (ประหยัด)
(คาเฉล่ีย 4.04) มีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.78) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.77)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.91) 

ตารางท่ี 36  ปจจัยดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สถานท่ีจําหนายใกลที่อยู
อาศัย 

67 
(33.50) 

71 
(35.50) 

54 
(27.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

2. สถานท่ีจําหนายอยูใน
หางสรรพสินคา 

75 
(37.50) 

94 
(47.00) 

24 
(12.02) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

3.สามารถสั่งซื้อทาง
อินเทอรเน็ตได 

41 
(20.50) 

42 
(21.00) 

76 
(38.00) 

34 
(17.00) 

7 
(3.50) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.มีบริการจัดสง 36 
(18.00) 

39 
(19.50) 

81 
(40.50) 

38 
(19.00) 

6 
(3.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5.ใกลสถานที่จําหนายสัตว
เล้ียง 

30 
(15.00) 

64 
(32.00) 

76 
(38.00) 

29 
(14.50) 

1 
(0.50) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6.การตกแตงผลิตภัณฑ ณ 
จุดขายมีความนาสนใจ 

82 
(41.00) 

79 
(39.50) 

29 
(14.50) 

8 
(4.00) 

2 
(1.00) 

4.16 
(มาก) 

7.การจัดวางอยางเปน
ระเบียบหาไดงาย 

72 
(36.00) 

71 
(35.50) 

48 
(24.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

8.สถานท่ีจําหนายสวยงาม
ดูสะอาดตา 

73 
(36.50) 

89 
(44.50) 

36 
(18.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

9.สถานท่ีจําหนายเดินทาง
สะดวก 

91 
(45.50) 

70 
(35..00) 

34 
(17.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) ปจจยัดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

10.สถานท่ีจําหนายอยูใน
แหลงชุมชน 

39 
(19.50) 

77 
(38.50) 

64 
(32.00) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.68 
(มาก) 

11.สถานท่ีจําหนายมีที่จอด
รถกวางขวาง เพียงพอ 

73 
(36.50) 

61 
(30.50) 

46 
(23.00) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา
คือ สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.18) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ
นาสนใจ และสถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.16) การจัดวางอยางเปนระเบียบหาได
งาย (คาเฉล่ีย 4.03) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.98) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
กวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.93) และสถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.68)  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.47) 
รองลงมาคือ สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.38) และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 37  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉล่ีย

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1.การลดราคา  80  
(40.00) 

79 
(39.50) 

39 
(19.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

2.การสะสมแตมเพ่ือแลก
สินคา 

106 
(53.00) 

59 
(29.50) 

30 
(15.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

3.การแจกของพรีเมี่ยม 111 
(55.50) 

67 
(33.50) 

19 
(9.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00 

4.43 
(มาก) 

4.สินคามีของแถม 113 
(56.50) 

57 
(28.50) 

23 
(11.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

5.การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ 
เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 

21 
(10.50) 

59 
(29.50) 

81 
(40.50) 

38 
(19.00) 

1 
(0.50) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6.การโฆษณาตามเว็บไซด
ตางๆ 

26 
(13.00) 

55 
(27.50) 

79 
(39.50) 

38 
(19.00) 

2 
(1.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7.การโฆษณาทางโทรทัศน 23 
(11.50) 

72 
(36.00) 

67 
(33.50) 

37 
(18.50) 

1 
(0.50) 

3.40 
(ปานกลาง) 

8.การแจกใบปลิว โฆษณา
สินคาที่ทําการลดราคา 

26 
(13.00) 

52 
(26.00) 

90 
(45.00) 

31 
(15.50) 

1 
(0.50) 

3.36 
(ปานกลาง) 

9.การแจงขาวสารใหลูกคา
ตามท่ีอยู 

41 
(20.50) 

63 
(31.50) 

67 
(33.50) 

28 
(14.00) 

1 
(0.50) 

3.58 
(มาก) 

10.การสมัครสมาชิกกับ
รานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชน
ตางๆ 

73 
(36.50) 

87 
(43.50) 

31 
(15.50) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

4.11 
(มาก) 

11.การแนะนําสินคา ทําให
ผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ 

79 
(39.50) 

75 
(37.50) 

37 
(18.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

จากตารางท่ี 37 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 



 50

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัขในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ 
สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.38) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.33) การลดราคา (คาเฉล่ีย 
4.18) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.12) การสมัครสมาชิกกับ
รานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.11) และการแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 
3.58)  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข
ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา
คือ การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.36) การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.32) และการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข
จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
 

ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย 
( n =73 ) 

หญิง 
( n = 127) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สีสันสะดุดตา  3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2. สีสันเรียบงาย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3. รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม 3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4. ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย 3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

5. คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุที่ตัดเย็บ 4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

6. ตรายี่หอที่คุนเคย 3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

7. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

8. ปลอดภัยตอสุนัข 4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

9. ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 4.49 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) 
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โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก โดย
เรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ คุณภาพ
ดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.47) มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.16) ปลอดภัย
ตอสุนัข (คาเฉล่ีย 4.00) สีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.77) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.62) 
และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม และตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.53)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง 
ไดแก สีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.61) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก โดย
เรียงลําดับเฉลี่ย ไดแก คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ สีสัน
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.18) มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.08) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉลี่ย 
3.95) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.88) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.72) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับปานกลาง 
ไดแก ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.46) และสีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย 
( n =73 ) 

หญิง 
( n = 127) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

2.ราคาเหมาะสมกับกําลังซื้อ 4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.ราคาถูก (ประหยัด) 4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.มีหลายระดับราคา ใหเลือก 4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

5.มีสวนลดเงินสด 3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

6.มีปายราคาแสดงชัดเจน 3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

7.สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 2.89 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก โดย
เรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉลี่ย4.47) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.12) ราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 
4.05) มีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.81) และมีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง ไดแก 
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.89) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก โดย
เรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.17) ราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 
4.03) มีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.78) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับปานกลาง ไดแก 
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.92) 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย 
( n =73 ) 

หญิง 
( n = 127) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจําหนายใกลที่อยูอาศัย 4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2. สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.สามารถสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตได 3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.มีบริการจัดสง 3.52 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

5.ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง 3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6.การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

7.การจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย 4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8.สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา 4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย 
( n =73 ) 

หญิง 
( n = 127) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

9.สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก 4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

10.สถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน 3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

11.สถานท่ีจําหนายมีที่จอดรถกวางขวาง เพียงพอ 4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ สถานท่ี
จําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.12) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.10) การจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีจําหนายอยูใน
หางสรรพสินคา และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีจําหนาย
ใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.77) ใกลสถานที่
จําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.53) และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ สถานท่ี
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จําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.25) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ และ
สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.19) การจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.00) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.86) และสถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.62) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับปาน
กลาง โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ สามารถ
ส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.42) และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.18) 

ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
( n =73 ) 

หญิง 
( n = 127) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.การลดราคา  4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

2.การสะสมแตมเพ่ือแลกสินคา 4.23 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.การแจกของพรีเมี่ยม 4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.สินคามีของแถม 4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

5.การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6.การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

7.การโฆษณาทางโทรทัศน 3.55 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

8.การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาที่ทําการลดราคา 3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
( n =73 ) 

หญิง 
( n = 127) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

9.การแจงขาวสารใหลูกคาตามที่อยู 3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

10.การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ 4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11.การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ 4.01 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ สินคามีของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.34) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.23) การลดราคา (คาเฉล่ีย 4.14) การ
สมัครสมาชิกกับรานคา เพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.12) การแนะนําสินคา ทําให
ผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.01) การแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.66) และ
การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ
(คาเฉลี่ย 3.42) รองลงมาคือ การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.42) และการแจกใบปลิว 
โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) 
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ สินคามีของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.40) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.39) การลดราคา (คาเฉล่ีย 4.21) การ
แนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) การสมัครสมาชิกกับรานคา เพื่อรับ
สิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.10) และการแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.53) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.33) 
รองลงมาคือ การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.27) 
และการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.24) 

ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=27) 

21 - 30 ป 
(n=63) 

31 - 40 ป 
(n=61) 

41 ปขึ้นไป 
(n=49) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สีสันสะดุดตา 3.67 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2. สีสันเรียบงาย 3.07 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4. ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย 3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

5. คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุที่ตัดเย็บ 4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

6. ตรายี่หอที่คุนเคย 4.04 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 4.41 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางท่ี  42 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=27) 

21 - 30 ป 
(n=63) 

31 - 40 ป 
(n=61) 

41 ปขึ้นไป 
(n=49) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

8. ปลอดภัยตอสุนัข 4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

9. ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน 4.15 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ ความ
ทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.15) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.07) 
ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.04) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 4.00) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.81) และสีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.67) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ในระดับ
ปานกลาง ไดแก รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.48) และสีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.07) 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ป ในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.56) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ สีสัน
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.29) มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.08) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉลี่ย 
3.98) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.90) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.86) 
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.46) และสีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ป ในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.69) และคุณภาพดานเน้ือผา และ
วัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.66) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ สีสันสะดุดตา 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 3.90) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.69) และ
รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ในระดับปาน
กลาง ไดแก ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.41) และสีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.67) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41ปข้ึนไป ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับเฉล่ีย ไดแก คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ 
ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 4.02) มีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.94) สีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 
3.92) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.73) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.51) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ในระดับ 
ปานกลาง ไดแก สีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.35) และตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=27) 

21 - 30 ป 
(n=63) 

31 - 40 ป 
(n=61) 

41 ปขึ้นไป 
(n=49) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.04 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

2.ราคาเหมาะสมกับกําลังซื้อ 4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

3.ราคาถูก (ประหยัด) 4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.มีหลายระดับราคา ใหเลือก 4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

5.มีสวนลดเงินสด 3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

6.มีปายราคาแสดงชัดเจน 3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

7.สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 2.37 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.19) ราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.11) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.04) และมีสวนลดเงินสด และมีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ในระดับนอย 
ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 - 30 ป ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม
กับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.37) มีหลายระดับราคา ใหเลือก และราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.11) มี
สวนลดเงินสด และมีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ป ในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.59) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) ราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.07) มีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.90) 
และมีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.82) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.39) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.06) ราคาถูก (ประหยัด) 
(คาเฉล่ีย 3.88) มีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.65) และมีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขจําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

  อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=27) 

21 - 30 ป 
(n=63) 

31 - 40 ป 
(n=61) 

41 ปขึ้นไป 
(n=49) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจําหนายใกลที่อยูอาศัย 4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2. สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.สามารถสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตได 3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

4.มีบริการจัดสง 3.63 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.10  
(ปานกลาง)  

5.ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง 3.85 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง)  

6.การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ
นาสนใจ 

3.96 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

7.การจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย 3.74 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

8.สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา 4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

9.สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก 4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

10.สถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน 4.04 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

11.สถานท่ีจําหนายมีที่จอดรถกวางขวาง 
เพียงพอ 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา และสถานที่จําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.11) สถานที่จําหนายใกลท่ีอยูอาศัย และถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.04) การ
ตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.96) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง 
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.85) การจัดวางอยางเปนระเบียบ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.74) สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
4.29) รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.19) สถานท่ีจําหนายเดินทาง
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.11) การจัดวางอยางเปน
ระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.10) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย และสถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถ
กวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.83) และสามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได และสถานที่จําหนายอยู
ในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.54) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21- 30 ปในระดับ
ปานกลาง ไดแก ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.46) และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา และสถานท่ีจําหนาย
เดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการตกแตง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.21) การจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.98) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.95) และสถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ 
สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.46) และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา
คือ สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.18) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการ
จัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 
4.14) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.08) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขาย
มีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.02) และสถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ใกลสถานที่จําหนายสัตวเล้ียง(คาเฉล่ีย3.22) 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.10) และสามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 2.94) 

ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=27) 

21 - 30 ป 
(n=63) 

31 - 40 ป 
(n=61) 

41 ปขึ้นไป 
(n=49) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.การลดราคา  4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

2.การสะสมแตมเพ่ือแลกสินคา 4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

3.การแจกของพรีเมี่ยม 4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.สินคามีของแถม 4.56 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=27) 

21 - 30 ป 
(n=63) 

31 - 40 ป 
(n=61) 

41 ปขึ้นไป 
(n=49) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5.การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 

3.78 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

6.การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ 3.89 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7.การโฆษณาทางโทรทัศน 4.00 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

8.การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาที่ทําการ
ลดราคา 

3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

9.การแจงขาวสารใหลูกคาตามที่อยู 3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก)  

3.61 
(มาก) 

10.การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับ
สิทธิประโยชนตางๆ 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

11.การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจ
ในผลิตภัณฑ 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 
ป ในระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.56) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป 
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ การ
ลดราคา (คาเฉล่ีย 4.33) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.30) การสมัครสมาชิกกับรานคา 
เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.26) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ 
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(คาเฉล่ีย 4.11) การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 4.00) การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 
3.89) การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.78) การแจงขาวสารให
ลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.67) และการแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.59) 

โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ การ
สะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉลี่ย 4.29) สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.25) การลดราคา (คาเฉล่ีย 
4.21) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) และการสมัครสมาชิกกับ
รานคา เพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.10) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก การแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.49) 
รองลงมาคือ การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.32) การโฆษณาตามส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ และการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.30) และการโฆษณา
ตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40ป 
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.54) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ สินคามี
ของแถม (คาเฉล่ีย 4.44) การลดราคา (คาเฉล่ีย 4.26) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจใน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.00) 
และการแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.59) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา
(คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.26) การโฆษณาทางโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.25) และการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึน
ไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม และสินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 
4.37) รองลงมาคือ การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉลี่ย 4.18) การ
สะสมแตมเพ่ือแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.02) การลดราคา (คาเฉล่ีย 3.98) และการแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.61) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป 
ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.37) 
รองลงมาคือ การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.31) การโฆษณาตามเว็บ
ไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.22) และการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 
3.20) 
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ตารางท่ี  46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=37) 

10,000-20,000 
บาท 

(n=53) 

20,001-30,000 
บาท 

(n=55) 

มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป       

(n=55) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สีสันสะดุดตา  3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. สีสันเรียบงาย 3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3. รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม 3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4. ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย 3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5. คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุที่ตัด
เย็บ 

4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

6. ตรายี่หอที่คุนเคย 3.95 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 4.32 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

8. ปลอดภัยตอสุนัข 4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

9. ความทนทาน สามารถใชงานได
นาน 

4.27 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10, 000บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) 



 70

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10, 000 
บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีสินคาหลากหลายใหเลือก(คาเฉล่ีย 4.32) 
รองลงมาคือ ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.27) คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัด
เย็บ (คาเฉล่ีย 4.16) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 4.00) ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.95) สีสันสะดุดตา 
(คาเฉล่ีย 3.81) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.76) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 
3.57) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10, 000 บาท ใน
ระดับปานกลาง ไดแก สีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได10,000-20,000 บาท  
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.58) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได10,000-20,000 
บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 
4.43) รองลงมาคือ สีสันสะดุดตา และมีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.08) ปลอดภัยตอสุนัข 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.83) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 
3.60) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-20,000 บาทใน
ระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.47) และสีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท 
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.65)  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 
บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 
4.49) รองลงมาคือ สีสันสะดุดตา และมีสินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.09) ปลอดภัยตอสุนัข 
(คาเฉล่ีย 3.91) ตามแฟช่ัน มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.78) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 
3.67)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท 
ในระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.38) และสีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 4.67) และ
คุณภาพดานเนื้อผา และวัสดุท่ีตัดเย็บ (คาเฉล่ีย 4.53) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท
ข้ึนไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สีสันสะดุดตา (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ มี
สินคาหลากหลายใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.02) ปลอดภัยตอสุนัข (คาเฉล่ีย 3.95) ตามแฟช่ัน มีความ
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.76) และรูปแบบ ลวดลายแปลกใหม (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท
ข้ึนไป ในระดบัปานกลาง ไดแก สีสันเรียบงาย (คาเฉล่ีย 3.44) และตรายี่หอท่ีคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.31) 

 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานราคา 

 รายไดตอเดือน 

ไมเกิน10,000 
บาท 

(n=37) 

10,000-20,000 
บาท 

(n=53) 

20,001-30,000 
บาท 

(n=55) 

มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป       

(n=55) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

2.ราคาเหมาะสมกับกําลังซื้อ 4.43 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

3.ราคาถูก (ประหยัด) 4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.มีหลายระดับราคา ใหเลือก 4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานราคา 

 รายไดตอเดือน 

ไมเกิน10,000 
บาท 

(n=37) 

10,000-20,000 
บาท 

(n=53) 

20,001-30,000 
บาท 

(n=55) 

มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป       

(n=55) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5.มีสวนลดเงินสด 3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

6.มีปายราคาแสดงชัดเจน 3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

7.สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 2.38 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10, 000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10, 000 บาท ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มี
หลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.24) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาถูก (ประหยัด) 
(คาเฉล่ีย 4.14) มีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.89) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10, 000 บาท ใน
ระดับนอย ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-20,000 บาท ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.32) มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.23) ราคาถูก 
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(ประหยัด) (คาเฉลี่ย 4.06) มีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.81) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 
3.72) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-20,000 บาทใน
ระดับปานกลาง ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.92) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ใน
ระดับมากท่ีสุด ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.56) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.53) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก ราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มีหลาย
ระดับราคา ใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.05) มีปายราคาแสดงชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.80) และมีสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 3.69) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ใน
ระดับปานกลาง ไดแก ตราสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93) 

โดยปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท
ข้ึนไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42)  มีหลายระดับราคา ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.13) 
ราคาถูก (ประหยัด) (คาเฉล่ีย 3.89) มีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.82) และมีปายราคาแสดงชัดเจน
(คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 
ในระดบัปานกลาง ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 รายไดตอเดือน 

ไมเกิน10,000 
บาท 

(n=37) 

10,000-20,000 
บาท 

(n=53) 

20,001-30,000 
บาท 

(n=55) 

มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป       

(n=55) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจําหนายใกลที่อยูอาศัย 4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2. สถานท่ีจําหนายอยูใน
หางสรรพสินคา 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.สามารถสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต
ได 

3.43 
(ปานกลาง ) 

3.51 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.มีบริการจัดสง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5.ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง 3.81 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

6.การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขาย
มีความนาสนใจ 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

7.การจัดวางอยางเปนระเบียบหา
ไดงาย 

3.84 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

8.สถานท่ีจําหนายสวยงามดู
สะอาดตา 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

9.สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก 4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

10.สถานท่ีจําหนายอยูในแหลง
ชุมชน 

4.08 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

11.สถานท่ีจําหนายมีที่จอดรถ
กวางขวาง เพียงพอ 

4.08 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน        
10, 000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีจําหนาย
สวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.11) สถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.08) การตกแตง
ผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.05) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.03) 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86) การจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.84) และใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.81) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10, 000 
บาท ในระดับปานกลาง ไดแก สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.43) และมีบริการจัดสง 
(คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-
20,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.21) สถานท่ี
จําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีจําหนายอยูในหางสรรพสินคา (คาเฉล่ีย 4.13) การ
จัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.06) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.87) 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถกวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85) สถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน 
(คาเฉลี่ย 3.57) ใกลสถานที่จําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉลี่ย 3.53) สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได 
(คาเฉล่ีย 3.51) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได10,000-20,000 
บาทในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
30,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  สถานที่จําหนายอยูในหางสรรพสินคา 
และสถานท่ีจําหนายเดินทางสะดวก (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายสวยงามดูสะอาด
ตา (คาเฉล่ีย 4.13) การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีจําหนาย
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ใกลท่ีอยูอาศัย และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.93) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
กวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.87) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 
บาท ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก สถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 
3.47) รองลงมาคือ ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 3.25) สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได 
(คาเฉล่ีย 3.24) และมีบริการจัดสง (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 
30,000 บาทข้ึนไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานที่จําหนายเดินทางสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.31) สถานท่ี
จําหนายอยูในหางสรรพสินคา และการจัดวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.24) สถานท่ี
จําหนายสวยงามดูสะอาดตา (คาเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีจําหนายใกลท่ีอยูอาศัย และสถานท่ีจําหนายมีท่ี
จอดรถกวางขวาง เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) และสถานท่ีจําหนายอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.71) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 
บาทข้ึนไป ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ใกลสถานท่ีจําหนายสัตวเล้ียง (คาเฉล่ีย 
3.38) รองลงมาคือ สามารถส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.36) และมีบริการจัดสง(คาเฉล่ีย 
3.31) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข จําแนกตามรายได 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 รายไดตอเดือน 

ไมเกิน10,000 
บาท 

(n=37) 

10,000-20,000 
บาท 

(n=53) 

20,001-30,000 
บาท 

(n=55) 

มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป       

(n=55) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.การลดราคา  4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.การสะสมแตมเพ่ือแลกสินคา 4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.การแจกของพรีเมี่ยม 4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.สินคามีของแถม 4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

5.การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ 

3.62 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

6.การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ 3.68 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7.การโฆษณาทางโทรทัศน 3.89 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

8.การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาที่
ทําการลดราคา 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

9.การแจงขาวสารใหลูกคาตามที่อยู 3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

10.การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือ
รับสิทธิประโยชนตางๆ 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

11.การแนะนําสินคา ทําให
ผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน10,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ไมเกิน
10, 000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.43) 
รองลงมาคือ สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.41) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.27) การลด
ราคา (คาเฉล่ีย 4.24) การสมัครสมาชิกกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.16) การ
แนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.14) การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 
3.89) การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.68) การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.62) และการแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.51) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน    
10, 000 บาท ในระดับปานกลาง ไดแก การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 
3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-
20,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.36)
รองลงมาคือ การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.23) สินคามีของแถม (คาเฉลี่ย 4.19) การ
แนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) การลดราคา (คาเฉล่ีย 4.11) การ
สมัครสมาชิกกับรานคา เพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉลี่ย 4.08) และการแจงขาวสารใหลูกคา
ตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.70) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000-
20,000 บาทในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ เชน 
นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ การโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.40) การ
โฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.38) และการแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา 
(คาเฉล่ีย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
20,001-30,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมาคือ สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 4.47) การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา (คาเฉล่ีย 4.44) การลด
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ราคา (คาเฉลี่ย 4.25) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.15) และการ
สมัครสมาชิกกับรานคา เพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-
30,000 บาท ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การแจงขาวสารใหลูกคาตามท่ีอยู 
(คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาท่ีทําการลดราคา (คาเฉล่ีย 3.27) การ
โฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.18) การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.02) และการโฆษณา
ตามส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สินคามีของแถม (คาเฉล่ีย 
4.45) รองลงมาคือ การแจกของพรีเม่ียม (คาเฉลี่ย 4.44) การสะสมแตมเพ่ือแลกสินคา (คาเฉล่ีย 
4.36) การสมัครสมาชิกกับรานคา เพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆ (คาเฉล่ีย 4.16) การลดราคา  (คาเฉล่ีย 
4.15) การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.07) และการแจงขาวสารให
ลูกคาตามท่ีอยู (คาเฉล่ีย 3.67) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได มากกวา 
30,000 บาทข้ึนไป ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การแจกใบปลิว โฆษณาสินคา
ท่ีทําการลดราคา 3.40) รองลงมาคือ การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.35) การโฆษณาตาม
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.31) และการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


