
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ

เมืองเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผู

เล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมโดยเนนคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
6W’s 1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบริโภค
ซ้ือท่ีไหน (Where) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) และสวนประสมการตลาด (4P’s) 

ขอบเขตประชากร 
       ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูเล้ียงสุนัขท่ีเคยซ้ือ เส้ือผา เคร่ืองนุงหมรวมถึง

เคร่ืองประดับ อุปกรณตกแตงทุกชนิด ท้ังท่ีนอน สายจูง ของเลนตางๆ และรวมถึงผลิตภัณฑกําจัด
เห็บ หมวก  หวี/แปรง ท่ีสามารถเสริมสรางบุคลิกภาพใหแกสุนัขได โดยเปนผูท่ีมีท่ีอยู พํานัก หรือ

ทํางาน/ศึกษา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้คือ ผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในอําเภอเมือง

เชียงใหม แตเนื่องจาก ไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาดตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) 
และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) จากผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑสําหรับ
สุนัข โดยจะเก็บขอมูลจากรานจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม อาทิ
เชน รานน้ําปงปศุสัตว รานลิตเต๊ิลดอก รานเพ็ทแคร ราน Dog Town รานโอเวอรซีส Pet Shop ราน 
Puppy Pet Shop รานหมายิ้ม รานเพื่อนรักสัตว และราน Petty Dog เปนตน 
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วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ จํานวนสุนัขท่ีเล้ียง ขนาดสุนัข สายพันธ วัตถุประสงคของการ
เล้ียงสุนัข วิธีท่ีไดรับสุนัขมาเล้ียง งานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวาง เว็บไซตท่ีใชเปนประจํา การพา
สุนัขเขาประกวดตามงานตางๆ การไปเท่ียวชมงานสุนัข  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ประกอบดวย ซ้ือ
อะไร เหตุผลท่ีซ้ือ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ แหลงท่ี
ซ้ือ การหาขอมูลกอนการซ้ือ ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ การชําระเงินในการซ้ือ ความพอใจใน
การซ้ือ การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑ จากแหลงท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
แบบสอบถามสวนท่ี 3 ในสวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข

นั้นใชมาตรสวนประมาณคาแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2551) ดังนี้ 
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  ระดับคะแนน 
นอยท่ีสุด             1 
นอย               2 
ปานกลาง               3 
มาก                                    4 
มากท่ีสุด               5 

 
คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปรความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 


