
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน  ทําใหวิ ถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลง          
การปฎิสัมพันธระหวางคนในครอบครัวลดนอยลง ประชากรสวนใหญอยูเปนครอบครัวเดี่ยวมาก
ข้ึน ในจํานวนนี้มีไมนอยท่ีอาศัยอยูเพียงลําพังจึงตองการเพื่อนคลายเหงา และเพื่อนคลายเหงาท่ีเปน
ตัวเลือกที่ดีท่ีสุด ก็คือ สุนัข  เพราะสุนัขเล้ียงงาย จากท่ีเคยเล้ียงไวเฝาบานก็เปล่ียนเปนเล้ียงไวใน
ลักษณะเปนเพื่อนหรือเปนเสมือนสมาชิกในครอบครัว  สงผลใหคนไทยมีคานิยมในการเล้ียงสุนัข
เพิ่มข้ึน  ทําใหสุนัขจึงเปนสัตว ท่ีได รับความนิยมสูงสุดตลอดจนถึงปจจุบัน  (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2548: ออนไลน) โดยในป 2550 พบวาประเทศไทยมีประชากรสุนัขเล้ียงประมาณ 
7.6 ลานตัวเปนสุนัขท่ีไดรับการเล้ียงดูอยางดีถึง 2.6 ลานตัว (สุภัทธา สุขชู, 2551: ออนไลน)  

จากความนิยมในการเล้ียงสุนัขทําใหเกิดธุรกิจเกี่ยวกับสุนัขมากมาย โดยสามารถแบง
ธุรกิจเกี่ยวกับสุนัข ออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กลุมผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ครอบคลุมอาหาร ขนม
ขบเค้ียว  เคร่ืองแตงกาย  ท่ีนอนและสายจูง เปนตน กลุมธุรกิจบริการ ประกอบดวย คลินิกสัตว 
โรงพยาบาล สปา  ศูนยฝกสุนัข รีสอรตและโรงแรม และกลุมสุดทายคือ กลุมธุรกิจซ้ือขายลูกสุนัข 
(ผูจัดการ 360 องศา รายสัปดาห, 2549: ออนไลน) ประกอบกับในปจจุบันคนมองวาสุนัขเปนหนึ่ง
ในสมาชิกของครอบครัว จึงมักใหความเอาใจใสและดูแลเปนพิเศษโดยยอมที่จะเสียเงินจํานวนมาก
ในการซ้ืออุปกรณตกแตงตางๆมาชวยเสริมสรางบุคลิกภาพของสุนัขใหดูดีมากข้ึน  จึงเปนผลให
ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือสินคาเกี่ยวกับสุนัขมีมูลคาตลาดสูงถึง 10,500 ลานบาท และมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องถึงปละ 10 - 15 % โดย 70% ของมูลคาตลาดท้ังหมดเปนกลุม
ผลิตภัณฑทางดานอาหารและขนมขบเค้ียว  และ17% เปนผลิตภัณฑทางดานบริการสัตวเล้ียง อาทิ
เชนโรงแรม  สปา เปนตน สวนอีก 13% นั้นเปนกลุมผลิตภัณฑอ่ืนๆ อาทิเชน เส้ือผาและอุปกรณ
ตางๆ (ดนัย, 2553 : ออนไลน)  

กลุมผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ในสวนของเส้ือผาเครื่องแตงกายและอุปกรณตางๆนั้น
ถึงแมวาจะมีสัดสวนเพียง 13% แตถาหากพิจารณามูลคาตลาดแลวสูงถึง 1,365 ลานบาท ซ่ึงเปนตัว
เลขท่ีคอนขางสูง และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภค หรือผูเปนเจาของ
ไดมีการเปล่ียนแปลงจากอดีต ท่ีเล้ียงสุนัขไวเฝาบานเพียงเทานั้นสินคาดังกลาวจึงไมมีความจําเปน 
แตในปจจุบันผลิตภัณฑดังกลาวกลับสรางความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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เนื่องจากเปนสินคาแฟชั่น ผนวกกับกระแสความนิยม และการท่ีดาราหรือผูมีช่ือเสียงทางสังคมหัน
มาแตงตัวและเสริมบุคลิกภาพใหสุนัขของตนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนอีกแรงหนึ่งในการชวยกระตุน
ตลาดทําใหตลาดผลิตภัณฑสําหรับสุนัข เชน เส้ือผาและอุปกรณสําหรับสุนัขตางๆเปนท่ีตองการ
ของกลุมลูกคามากข้ึน และจากโอกาสทางการตลาดน้ีเองทําใหหลายบริษัทหันมาใหความสําคัญใน
การที่จะออกผลิตภัณฑเส้ือผาและอุปกรณสําหรับสุนัขเพ่ิมมากข้ึน อาทิเชน เครือสหพัฒนฯ ได
เปดตัว เส้ือผาสําหรับสุนัข ภายใตแบรนด DB Pet ซ่ึงมีจุดเดน คือ การดีไซนสวยงาม และการตัด
เย็บดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยโดยเสนอราคาต้ังแต 200 - 500 บาท และไดรับการตอบรับเปนอยางดี 
(โพซิช่ันนิ่ง , 2553:ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว พฤติกรรม/คานิยมในการ
เล้ียงสัตวภายในบานเร่ิมเปล่ียนแปลง โดยประชาชนนิยมเล้ียงสัตวโดยนิยมเล้ียงสุนัขมากกวาสัตว
เล้ียงประเภทอ่ืน (พาที ศรีสวัสดิ์, 2551) ซ่ึงจากขอมูลของกรมปศุสัตว พบวาในจังหวัดเชียงใหม      
มีสุนัขท่ีมีเจาของ 171,643 ตัว คิดเปนรอยละ 3.43 ของจํานวนสุนัขท่ีมีเจาของท่ัวประเทศ โดยเปน
จังหวัดท่ีมีการเล้ียงสุนัขมากเปนอันดับท่ี 3 รองจากกรุงเทพมหานคร  และจังหวัดนครราชสีมา จาก
จํานวนสุนัขท่ีมากเปนอันดับ 3 ของประเทศนั้นสงผลตอธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิเชน  
สถานพยาบาลสัตวเล้ียงท่ีมีจํานวนมากที่สุดในเขตภาคเหนือตอนบน  รานจําหนายผลิตภัณฑ
สําหรับสุนัข ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางมากโดยในชวง  2-3 ปท่ีผานมาโดยเพ่ิมจาก 17 รานเปน 35 
ราน (วรัทยา  พวงจิตต, 2551) อาทิเชน รานนํ้าปงปศุสัตว ซ่ึงมีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง รานลิต
เต๊ิลดอก  รานเพ็ทแคร  ราน Dog Town รานโอเวอรซีส Pet Shop ราน Puppy Pet Shop เปนตนซ่ึง
รานเหลานี้ลวนแลวแตเปนรานท่ีจําหนายท้ังเส้ือผา รองเทา ท่ีนอน สายลากจูง และอุปกรณตกแตง
ตางๆ อยูจํานวนมาก  พรอมท้ังนี้ยังมีรานเพ็ทช็อปเล็กๆอีกจํานวนมากที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมี
แนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 

จากสภาพตลาดและการแขงขันดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมและผลที่ไดจะเปน
ขอมูลเบ้ืองตนใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข หรือผูท่ีสนใจในธุรกิจดังกลาว
นี้  เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด  เพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน  และสอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง

เชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการตลาดให
เหมาะสมกับธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับสุนัขในอนาคตตอไป  

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) หมายถึง ลักษณะการกระทําของผูเล้ียงสุนัขใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในดานตางๆดังนี้คือ สินคาท่ี
ตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ี
ซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ เปนตน 

ผลิตภัณฑสําหรับสุนัข หมายถึง เส้ือผา เคร่ืองนุงหมรวมถึงเครื่องประดับ อุปกรณ
ตกแตงทุกชนิด ท้ังท่ีนอน สายจูง ของเลนตางๆ และรวมถึงผลิตภัณฑกําจัดเห็บ หมวก หวี/แปรง ท่ี
สามารถเสริมสรางบุคลิกภาพใหแกสุนัขได 

ผูเล้ียงสุนัข หมายถึง ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และเปนผูท่ีเล้ียงสุนัข
สายพันธุใดก็ตามไวในครัวเรือน อยางนอย 1 ตัวข้ึนไป  

 


