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แบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการซ้ือผลติภัณฑสําหรับสุนัขของผูเลีย้งสุนัขในอาํเภอเมืองเชียงใหม 
แบบสอบถามน้ีทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับสุนัขของผูเลี้ยงสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม    

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
[ ] 1. ชาย    [     ] 2. หญิง 

2. อายุ 
[ ] 1. ไมเกนิ 20 ป   [     ] 2. 21 – 30 ป 
[ ] 3. 31 – 40 ป   [     ] 4. 41 – 50 ป 
[ ] 5. 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาของทาน 
[ ] 1. ตํ่ากวาระดับปรญิญาตร ี  
[     ] 2.  ระดับปรญิญาตร ี
[ ] 3. สูงกวาระดับปรญิญาตร ี

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
[ ] 1.ไมเกนิ 10,000 บาท  [     ] 2. 10,000 – 20,000 บาท 
[ ] 3. 20,001 – 30,000 บาท  [     ] 4. มากกวา 30,000 บาท 

5. อาชีพของทาน 
[ ] 1.นักเรยีน/นักศึกษา  [     ] 2. รับราชการ 
[ ] 3. พนักงานรฐัวิสาหกิจ  [     ] 4. ลูกจาง/พนักงานบรษิทัเอกชน 
[ ] 5. พอบาน/แมบาน  [     ] 6. ธุรกิจสวนตัว 
[     ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………. 
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6. ปจจุบันทานมีสุนัขทั้งหมดกี่ตัว 
[ ] 1.   1 ตัว   [     ] 2.     2  ตัว 
[ ] 3.   3 ตัว   [     ] 4.     4  ตัว 
[ ] 5.   มากกวา 4  ตัวข้ึนไป โปรดระบุ ……………………….  

7. สุนัขที่คุณเลี้ยงมีขนาดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1.  ขนาดเล็ก (ต่ํากวา 10 กโิลกรัม) 
[     ] 2.   ขนาดกลาง (11-20 กิโลกรัม)   
[      ] 3.  ขนาดใหญ (มากกวา 20 กิโลกรมั) 
 

8. ทานเลีย้งสุนัขพันธุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. พันธุแท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ] 1.1 บางแกว  [     ] 1.2  บีเกิ้ล 
 [     ] 1.3 ปก   [     ] 1.4  เฟรนซ บูลด็อก 
 [     ] 1.5 โกลเดน รทีรฟีเวอร [     ] 1.6  อเมริกนั พิทบูล เทอเรีย  
 [     ] 1.7 เยอรมันเชพเพิรด [     ] 1.8  ชิวาวา 
 [     ] 1.9 ร็อตไวเลอร  [     ] 1.10 ปอมเมอเรเนียน  
 [     ] 1.11 ไทยหลังอาน  [     ] 1.12 ลาบราดอร รีทรฟีเวอร 
 [     ] 1.13 ชิหสุ   [     ] 1.14 พุดเดิ้ล 
 [     ] 1.15 มิเนเจอร ฟนเชอร [     ] 1.16 ยอรคเชีย เทอเรีย 
 [     ] 1.17 มอลทิส  [     ] 1.18 ปกกิ่ง 
 [     ] 1.19 มิเนเจอร ชเนาเซอร [     ] 1.20 ไซบีเรยี ฮัสก้ี 
 [     ] 1.21 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
[     ] 2. พันธุผสม (หากทราบสายพันธุ โปรดระบุ) ……………………….. 
    

9. วัตถุประสงคของการเลี้ยงสุนัขของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. ไวเฝาบาน   [     ] 2. ไวเปนเพื่อนเลน 
[     ] 3. เปนผูนําทางใหกับบุคคลพิการ [     ] 4. เพราะสงสาร (เปนสุนัขจรจัดมากอน) 
[     ] 5.  แฟช่ัน/คานิยมในการเลี้ยงสุนัข [     ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
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10. วิธกีารท่ีไดสุนัขมาเลีย้ง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
[ ] 1.  ซ้ือมาเลี้ยง   [     ] 2. เพื่อน/ญาติใหมา 
[ ] 3.  เก็บมาเลี้ยง    [     ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 

11. ทานไดทํางานอดิเรกหรือกจิกรรมยามวางอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1.  ออกกําลังกาย หรือ เขาฟตเนส [     ] 2. เลนดนตร ี
[ ] 3.  ฟงเพลง /รองเพลง   [     ] 4. วาดรปู 
[ ] 5.  ทําอาหาร    [     ] 6. เลนอินเทอรเน็ต 
[ ] 7.  อานหนังสือ    [     ] 8. ชอบปง เดินหางสรรพสินคา 
[ ] 9.  ดูหนังโรงภาพยนต    [     ] 10. ดูโทรทัศน 
[ ] 11. ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ  [     ] 12. เลนกีฬา 
[ ] 13. ปลูกตนไม / รดน้ําตนไม / จัดสวน [     ] 14. เลี้ยงสัตว / เสริมสวยสัตว 
[     ] 15. เขารานเสริมสวย นวด  สปา  [     ] 16.อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

12. ทานไดใชเว็บไซตใดเปนประจํา 
[ ] 1. ไมเคยเลนอินเทอรเน็ต  [     ] 2. ท่ีนี่   (www.teenee.com) 
[ ] 3. สนุก  (www.Sanook.com)  [     ] 4. กระปุก (www.kapook.com) 
[ ] 5. วีเลิฟซ็อปปง (www.weloveshopping.com)  
[     ] 6. โฟรแชร (www.4shared.com) 
[ ] 7. ยูทูป (www.youtube.com)  [     ] 8. พันทิพย (www.pantip.com) 
[ ] 9. เย็นตาโฟ (www.yenta4.com)  [     ] 10. ด็อกเลิฟ (www.dogslover.com) 
[ ] 11. สุนัข (www.sunak.in.th)  [     ] 12. ด็อก (www.dog.in.th) 
[ ] 13. อื่นๆ โปรดระบุ..............................................  

13. ทานพาสุนัขเขารวมประกวดตามงานตางๆหรือไม  
[ ] 1. ไป    [     ] 2. ไมไป 

14. ทานไดไปเที่ยวชมงานสุนัขหรือไม  
[ ] 1. ไป    [     ] 2. ไมไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑสําหรบัสุนัข 
15. ทานซ้ือผลติภัณฑสําหรบัสุนัขใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 
ผลิตภัณฑ 

ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ  
จํานวนครั้งตอเดือน นานๆซื้อที 

ซื้อไมบอย 
(ปละคร้ัง) 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑชนิดน้ี 
เฉลี่ยตอครั้ง 

มากกวา  
1 ครั้ง 

1 
ครั้ง 

2-3 
เดือน 
ครั้ง 

มากกวา  
3 เดือน
ตอครั้ง 

นอยกวา 
200 บาท 

201-400 
บาท 

401- 600 
บาท 

มากกวา  
600 บาท 

[    ] 15.1แชมพูอาบนํ้า          
[    ] 15.2 ปลอกคอ          
[    ] 15.3 สายจูง           

[    ] 15.4 ชามอาหาร          
[    ] 15.5 กรงสนัุข           
[    ] 15.6 ที่นอน           
[    ] 15.7 ผลติภณัฑ
กําจดัเห็บ 

         

[    ] 15.8 เสื้อผา           
[    ] 15.9 รองเทา/ถุงเทา          
[    ] 15.10 หมวก          
[    ] 15.11 เครื่องประดับ           
[    ] 15.12 หวี / แปรง          
[    ] 15.13 กรรไกรตดั
เล็บ 

         

[    ] 15.14 กระดูกปลอม          
[    ] 15.15 ลูกบอล           
[    ] 15.16 ของเลน
รูปทรงตางๆ 

         

[    ] 15.17 อ่ืนๆ 
ระบุ.................... 
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16. ทานเคยซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขจากท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[     ] 1. ซุปเปอรมารเก็ต / หางสรรพสินคา  [     ] 2. รานขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัข (Pet Shop) 
[     ] 3. ส่ังซ้ือทางไปรษณยี   [     ] 4. คลินิก หรือ โรงพยาบาลสัตว 
[     ] 5. งานประกวดสุนัข / งานนิทรรศการ [     ] 6. รานอาบน้ําตัดขนสุนัข 

[     ] 7. ตลาดนัด     [     ] 8. อินเทอรเน็ต 
[     ] 9.อื่นๆ โปรดระบุ …………......………….. 

 

17. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัข ของทานบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. ตัวทานเอง   [     ] 2. เพื่อน 
[ ] 3. ครอบครัว   [     ] 4. แฟน 
[ ] 5. ลูก    [     ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………….… 

18. ในการไปซ้ือผลิตภัณฑ สําหรับสุนัขสวนใหญทานไปซ้ือกับใคร 
[ ] 1. ไปซ้ือดวยตนเอง  [     ] 2. ไปซ้ือกับเพ่ือน 
[ ] 3. ไปซ้ือกับครอบครวั  [     ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….…… 

19. ทานซ้ือผลติภัณฑสําหรบัสุนัขวันใดบอยที่สุด 
[ ] 1. วันจันทร – วันศุกร  [     ] 2. วันเสาร – วันอาทิตย 
[ ] 3. วันหยดุพิเศษตางๆ  [     ] 4. ไมแนนอน 

20. ทานซ้ือผลติภัณฑสําหรบัสุนัขชวงเวลาใดบอยที่สุด 
[ ] 1.  กอน 8:00 น.  [     ] 2. 8:00 – 12:00 น. 
[ ] 3. 12:01 -16:00 น.  [     ] 4. 16:01 – 20:00 น. 
[ ] 5. หลัง 20:00 น.  [     ] 6. ไมแนนอน 

21. อะไรคือปจจัยหลกัในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขของทาน  
[ ] 1. รูปแบบผลิตภณัฑ  [     ] 2. ยี่หอ 
[ ] 3. คุณสมบัติ   [     ] 4. ราคา 
[ ] 5.ใชตามผูอ่ืน   [     ] 6. โปรโมช่ันลดราคาและของแถม  
[     ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………  
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22. เหตุผลที่ทานตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑสําหรบัสุนัข คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
[ ] 1. ตามแฟช่ัน / ทันสมัย  [     ] 2. เปนของใชจําเปนในการดํารงชีวติของสุนัข 
[ ] 3. ความสวยงามของผลิตภัณฑ [     ] 4. คานิยม/สังคม 
[     ] 5. ความพอใจของผูเลี้ยง  [     ] 6. เพื่อความปลอดภยัของสุนัข 
[     ] 7. เพื่อสุขภาพของสุนขั  [     ] 8. ของแถมนาสนใจ   
[     ] 9. ไดรับคําแนะนํามา  [     ] 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

23. ทานซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขในโอกาสใด 
[ ] 1. ซ้ือเม่ือมีผลิตภณัฑออกมาใหม   
[     ] 2. ผลิตภณัฑเดมิท่ีมีอยู เกาหรือชํารุด เส่ือมสภาพ หมด 
[ ] 3. ซ้ือเม่ือมีโปรโมชั่นการลดราคาจากราคาปกติ     
[     ] 4. อื่นๆ โปรดระบุ …………………….………… 
 

24. ลักษณะการซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขโดยสวนมากแลวทาน .......................  
[ ] 1. ต้ังใจไปซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขเพียงอยางเดยีว 
[     ] 2. ซ้ือเม่ือไปซื้อสินคาอุปโภค-บริโภค 
[ ] 3. ซ้ือเม่ือเห็นผลิตภณัฑวางโชวทีร่านคา 
[ ] 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………….………… 
 

25. ส่ือโฆษณาท่ีทาํใหทานรูจักผลิตภณัฑสําหรบัสุนัขคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[ ] 1. โฆษณาทางวิทยุ   [     ] 2. นิตยสาร/วารสาร  
[ ] 3. เห็นบนชัน้วางสินคา   [     ] 4. เพื่อนมีคนแนะนํา  
[ ] 5. คลินกิ/โรงพยาบาลสัตว  [     ] 6. อินเทอรเน็ต 
[ ] 7. ปายโฆษณา    [     ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………  

26. ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 
[ ] 1. ภายใน 1 วัน    [     ] 2. 2-4 วนั 
[ ] 3.  5-7 วัน     [     ] 4. มากกวา 1 อาทิตย 
[ ] 5. ไมแนนอน 
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27. ในการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับสุนัขแตละครัง้ทานชําระดวยวธิีใด 
[ ] 1. เงินสดอยางเดียว   [     ] 2. บัตรเครดิตอยางเดยีว 
[ ] 3. ไมแนนอน (อาจชําระดวยบัตรเครดิต หรือ เงินสด) 

28. คาเฉลี่ยในการใชจายตอครั้งสําหรับการซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัข 
[ ] 1. ตํ่ากวา 300 บาท   [     ] 2. 301-600 บาท 
[ ] 3. 601-900 บาท   [     ] 4. 901 บาทข้ึนไป 

28. หลังจากทีซ้ื่อมาใชแลวทานรูสึกพึงพอใจตอผลิตภัณฑสําหรับสุนัขในระดบัใด 

 (ควรสอดคลองกับขอ 15 ที่ทานไดตอบไปแลว) 

ผลิตภัณฑ 
ความพอใจ 

ไมเคยซื้อ 
มาก ปานกลาง ไมพอใจ 

แชมพูอาบนํ้า     
ปลอกคอ     
สายจูง      
ชามอาหาร     
กรงสุนัข      
ที่นอน      

ผลิตภัณฑกาํจดัเห็บ     
เสื้อผา      
รองเทา /ถุงเทา     
หมวก     
เครื่องประดับ      
หวี / แปรง     
กรรไกรตัดเล็บ     
กระดกูปลอม     
ลูกบอล      
ของเลนรูปทรงตางๆ     
อ่ืนๆระบุ....................     
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29. ในอนาคตขางหนาทานจะซ้ือผลิตภณัฑสําหรับสุนัขอีกหรือไม 
[ ] 1. ซ้ืออยางแนนอน   [     ] 2. ซ้ือบางเปนบางครั้ง 
[ ] 3. ไมแนใจ    [     ] 4. อาจจะไมซ้ือ 
[ ] 5. ไมซ้ือแนนอน  

 
สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑสําหรับสุนขั  
กรณุาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 
 

 

ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
1. สีสันสะดดุตา       
2. สีสันเรียบงาย      
3. รูปแบบ ลวดลายแปลกใหม      
4. ตามแฟชั่น มีความทันสมัย      
5. คุณภาพดานเน้ือผา และวัสดุที่ตดัเย็บ      
6. ตราย่ีหอท่ีคุนเคย      
7. มีสินคาหลากหลายใหเลือก      
8. ปลอดภัยตอสุนัข      
9. ความทนทาน สามารถใชงานไดนาน      

 ราคา (Price) 
10. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
11. ราคาเหมาะสมกบักําลังซื้อ      
12. ราคาถกู (ประหยัด)      
13. มีหลายระดับราคา ใหเลือก      
14. มีสวนลดเงินสด      
15. มีปายราคาแสดงชัดเจน      
16. สามารถชําระดวยบัตรเครดติได      
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การจัดจําหนาย (Place) 
17. สถานที่จําหนายใกลที่อยูอาศัย      
18. สถานที่จําหนายอยูในหางสรรพสินคา      
19. สามารถสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ตได      

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
20. มีบริการจัดสง      
21. ใกลสถานที่จําหนายสัตวเลี้ยง      
22. การตกแตงผลิตภัณฑ ณ จุดขายมีความนาสนใจ      
23. การจดัวางอยางเปนระเบียบหาไดงาย      
24. สถานที่จําหนายสวยงามดูสะอาดตา      
25. สถานที่จําหนายเดินทางสะดวก      

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
26. การลดราคา       
27. การสะสมแตมเพื่อแลกสินคา      
28. การแจกของพรีเม่ียม      
29. สินคามีของแถม      
30. การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร 

หนังสือพิมพ 
     

31. การโฆษณาตามเว็บไซดตางๆ      
32. การโฆษณาทางโทรทัศน      
33. การแจกใบปลิว โฆษณาสินคาทีท่ําการลดราคา      
34. การแจงขาวสารใหลูกคาตามที่อยู      
35. การสมัครสมาชกิกับรานคา เพ่ือรับสิทธิประโยชน

ตางๆ 
     

36. การแนะนําสินคา ทําใหผูบริโภคเขาใจในผลติภณัฑ      
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวพิมพิกา ไชยปญญา 
 
วัน เดือน ป เกดิ  24  สิงหาคม 2523 
 
ประวตักิารศึกษา  ป 2541 -2544  วิทยาศาสตรบัณฑิต  (รังสีเทคนิค)  
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 
ประวตักิารทํางาน ป 2546 – ปจจุบัน โรงพยาบาลนครพิงค 
   ตําแหนง นักรงัสีการแพทย 

 


