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$%������

������&
����������!����'�����!"#������� ���())*�����%������&� 1 �������
  

�+��!#��
+!,��+	!�������+!���+�������� ,���+- 

 

3.1  ������������ 
3.1.1  ������������ 
 ���-
�������������+-"���

��./�  2  ��� ��
 

1. ������������
��&
�$%3���������4+	�+��
�����3������&
�$%3��3������  5,!

�63"���,������������������!��&
� Alexandros Paraskevas (2001) :�	�.���
�,3!����������

��������!��  5  ,3��  (,3"��  ����./���

�6+�  �������6�	
<�
"#�(3����(,3  ���4'����4+	

�
�-

'��!��
�<�������  �����,��
��	
���  "#�����'����<��$%3
�	�  

2. �������,�����$%������

������&
�$%3���������5,!
3��
��"���,&
�  

Wilmar Schaufeli and Arnold Bakker (2003)  "#�6�,�'�<��  The Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES) ���	
�,���$%����5,!��"#�
���.���
����$%����  3  ,3����
  ���

���>������>�  ���
�4����  "#����������	� 

 

  

 

 

 

 

 

 
�����  2  "�,���
�"���,�����������������
����
��������������!��"#����$%����
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������ 

�	������������ !����
������ 
1. ����./���

�6+� 

2. �������6�	
<�
"#�(3����(,3 

3. ���4'����4+	�
�-

'��!��


�<������� 

4. �����,��
��	
��� 

	

���$%������

������,3��������>������>� 

���$%������

������,3�����
�4���� 

���$%������

������,3�����������	� 

���$%������
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�

������4+	  2  "�,���3��@�<���������
����
����,3����������������!��"��

#�,3�� (,3"��  ����./���

�6+�  �������6�	
<�
"#�(3����(,3  ���4'����4+	�
�-

'��!��


�<�������  �����,��
��	
���  "#�����'����<��$%3
�	�  :�	�
�������$#<�����$%������

������

&
�$%3���������  5,!"���

��./� 4 ��".���
  ���$%������

������5,!��  ���$%������



������,3��������>������>�  ���$%������

������,3�����
�4����  "#����$%������



������,3�����������	� 

  

3.1.2  ������"��#�� 
 .��6����������������-��+-  ��
  ���#���&
���!����'�����!"#�������4+	

(,3��������������!���.C������������
&��!  ����-�4+	���())*�����%������&� 1 �������
  :�	��+

�'���4�-���,  500  ��!  (���())*�����%�����, ��!���.C������������
&��!, 2553:  ")*�&3
�%#

�
�����
��)  5,!"���
�<��4+	���(.4�-���, 500 6�,  "��(,3����#�������(��������	
�������

())*����"���(��(,3����#�������  "#����())*����"�������#����(���������'���4+	���(.  ,��

"�,���!#��
+!,�������4+	 1  
 
������  1  $%&��'�	�$(����)��(����$��%��*����$��+"$(�+&)�,��(,���� 

���� �'�	� �)��(� 
"���
�<��4+	���(. 

"���
�<��4+	(,3����#����� 

"���
�<��4+	����
�"#3���%��� 

500 

360 

312 

100 

72 

62.4 

 ��������4+	  1  ���� "���
�<��4�-���,�'��� 500 6�, (,3����#������� 

360 6�,  ���	
�'�������
���"���
�<��4+	�+������%���������'�&3
�%#���63.��5!6��(,3 

�+�'���4�-���-� 312 6�,   

 

 ������  2  $%&��'�	�$(����)��(����$��%��*� �'$����$-��-.)�,���
�� 
���� �'�	� �)��(� 

$%3���������"$��.C��������"#��'��������� 

$%3���������"$����
��3�� 

$%3���������"$����
��3��"#�.C�������� 

115 

104 

93 

36.9 

33.3 

29.8 

�	� 312 100 
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 ��������4+	 2 ���� "���
�<��4+	�'����63.��5!6��(,3�'��� 312 6�,  

�����<�'���"������"$��$%3��������� 3 "$�� (,3,���+- $%3���������"$��.C��������"#�

�'����������'��� 115 6�,  $%3���������"$����
��3���'��� 104 6�,  "#�$%3���������"$��

��
��3��"#�.C���������'��� 93 6�, 

 �����-��'�"���
�<��4�-���,4+	�63(,3��"��"���'���������������
��

"#����$%������

������  5,!������������
��(,3�'�"���
�<����"���

��./�"��#�

"$��&
�$%3��������� 3 "$��  "#3���"���

�������!���$%3��3��������!�� 5 ���!���&
�

��!�������
&��!"#�.C��������  "#��'���$%3���������"��#�"$��4+	(,34'������+	!&3
����$%3��3

������4�-���, 5 ���!���  "#���������$%������

�����"���"���
�<��

��./�"��#�

"$��&
�$%3���������  :�	������<"�,���!#��
+!,,�������4+	 3 
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*������������������!�� (,3"�� (1)����./���

�6+�  (2)�������6�	
<�
"#�(3����(,3  (3)���4'����4+	4����


�<�������  (4)�����,��
��	
���  (5)����'����<��$%3
�	� 

**���!����'���������"#�:�
�":�
�.����.*
����"#���,�
� 

***���!�������L��&3
�%#"$�4+	4���%�������� 

 ��������4+	  3  ���� $%3���������4��"$�������M������<.������������

�
����3"��$%3��3��������!��4�-� 5 ���!���(,3  ,����-���������<���.(,3�� $%3���������4�-� 3 

"$���+�����+	!&3
����$%3��3������ 5 ���!���  5,!���������"�,��'���$%3���������4+	�+

.������������4'�������4�-� 5 ���!���$%3��3������  "#��'���$%3���������4+	�+.���������

���4'�������$%3��3������"��#����!���  :�	����+�'���$%3���������(���4�����  ���	
����

$%3���������"��#�������+	!&3
����$%3��3������"��#����!������.������������4'����&
���  

"#������&
����$%������

������ ��
 �'���$%3����������'�"�����"$��  

 

3.2  	
�������� 
3.2.1  �)��.($(�$�(���)��.( 

 �)��.("4��.�
  (Primary Data)  �63��+��@�����&3
�%#������#���&
���!

����'�����!"#������� ���())*�����%������&� 1 �������
 �'��� 312 ��! 5,!�63

"���
�<���������@�&3
�%#����������  

 
 3.2.2   ��������������#)�������� 
 ����	
���
4+	�63���������&3
�%#.L��%�� ��
  "���
�<��  5,!"���

��./�  

4  ��� ,���+- 

 ���4+	  1  &3
�%#4�	(.&
�$%3��������� .���
�,3!  ���  
�!�  ��,����������  


�!����  �'�"����  "#����!���4+	�����, 

 ���4+	  2  �������
����
��������������!��  .���
�,3!  �'�<�������

�,��������������!��4+	
3��
�������"���,&
�  Alexandros Paraskevas  �'���,�����,���

����
�����%."��&
������,#������4  5  ��,�� ��
  �3
!4+	��,  �3
!  .���#��  ���  "#����

4+	��, 

 ���4+	  3  ���$%������

������&
�$%3���������  5,!�636�,�'�<��  The Utrecht 

Work Engagement Scale (UWES)  �'���,�����,�����,��@����%."��&
������,#������4  5  

��,�� ��
  (����@�,3!
!���!�	�  (����@�,3!  �>!N  ��@�,3!  "#���@�,3!
!���!�	� 
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 3.2.3  ��	
�����3�)��.( 
&3
�%#4+	����(,3���"���
�<����������5,!�63����<��� ,���+- 

1. ������<+	 (Frequency)  "#�����3
!#� (Percentage) �63
����!#�����&3
�%#

4�	(.&
�.��6��� ��
  ���  
�!�  ��,����������  
�!����  �'�"����  "#����!���4+	�����, 

2. ����>#+	! (Mean) �63
����!��,���������
��"#���,�����$%������



������  5,!(,3�'���,����������
��"#����$%������

��������������,#������4  5  ��,��  

,���+-   

��&,��	�������� ��$�� 
 ����
���3
!4+	��, = 1 

 ����
���3
!   =    2 

 ����
��.���#��              = 3 

 ����
����� = 4 

 ����
�����4+	��, = 5 

�'���"��4+	(,3����������$#������>#+	! "#3".#������!�������,&3
�%#

.����4
�������6�-� (Interval Scale) (,3,���+- (��������  .������L��+, 2548:  335) 

����3��&
�
�������6�-�   =    

                        

    =  0.80    

    ����>#+	!������  1.00 – 1.80  ���!<��  $%3����������%3�������
���3
!4+	��, 

 ����>#+	!������  1.81 – 2.60  ���!<��  $%3����������%3�������
���3
! 

 ����>#+	!������  2.61 – 3.40  ���!<��  $%3����������%3�������
��.���#�� 

 ����>#+	!������  3.41 – 4.20  ���!<��  $%3����������%3�������
����� 

 ����>#+	!������  4.21 – 5.00  ���!<��  $%3����������%3�������
�����4+	��, 

 ���������,��,�����$%������

������&
�$%3���������  "#����".#

������!�+����'���,(3 ,���+- 

 ��&,��	��
&��5� ��$�� 
 (����@�,3!
!���!�	� = 1 

 (����@�,3! = 2 

 �>! = 3 

 ��@�,3! = 4 
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 ��@�,3!
!���!�	� = 5 

�'���"��4+	(,3����������$#������>#+	!  "#3".#������!�������,&3
�%#

.����4
�������6�-� (Interval Scale) (,3,���+- (��������  .������L��+, 2548:  335) 

����3��&
�
�������6�-�   =     
    =   1.33 

 ����>#+	!������  1.00 – 2.33  ���!<��  (���+�����&��
���4'������
������ 

 ����>#+	!������  2.34 – 3.66  ���!<��  (���%3���$%������

������ 

 ����>#+	!������  3.67 – 5.00  ���!<��  �+���$%������

������ 

3. ���4,�
��������������������".�,3!����������������<,<
!

����%� (Multiple Regression Analysis)  ��������".��3� ��
 ������������������!�� 5 ,3�� 

(,3"�� ����./���

�6+�  �������6�	
<�
"#�(3����(,3  ���4'����4+	4����
�<�������  ���

��,��
��	
���  "#�����'����<��$%3
�	�  �����".������
 ���$%������

������5,!��  ���

$%������

������,3��������>���>�  ���$%������

������,3�����
�4����  "#����$%����

��

������,3�����������	� 

 

3.3  %*��������&'��
�������$(��	��	��)��.( 
�������������- ��+- �63�<��4+	 �����,'� ������������ ��
  ���������������  

����4!�#�!�6+!�����  "#��<��4+	���������&3
�%# ��
 ��-�4+	���&�������$�,6
�&
����

())*�����%������&� 1 �������
 

 


