
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จากการศึกษาสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 74.25 อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 

44.75 รองลงมา อายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 43.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน   
รอยละ 38.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.00 รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 59.00  

 
 สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84±0.79 ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคล ดานหลักฐานทาง และดานการจัดจําหนาย 
ตามลําดับ ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชออยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21±0.67 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความความสดของดอกไม และสวยงามของการจัดชอ ให
ความสําคัญในระดับมาก 2 ลําดับแรก ไดแก รูปทรงของผลิตภัณฑ และชนิดของดอกไม 
 ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06±0.76 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
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ทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีความหลากหลายของ
ราคา และมีปายราคา  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.92 ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ี
จําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ  
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.74±1.02 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง ให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต  
 ปจจัยดานบุคคล ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04±0.73 โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับทุกปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนํา
ลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และความเอาใจใสดูแลของพนักงาน  
 ปจจัยดานกระบวนการ ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.23± 0.69 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับทุกปจจัยยอยในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก ความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมี
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00±0.73 โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญักับทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีดี มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม และความสะอาดในราน  
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(1) จําแนกตามเพศ  
เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู

ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความสดของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ ในขณะท่ีเพศชายจะมีเพ่ิมอีกหนึ่งปจจัย คือ 
ชนิดของดอกไม  

ปจจัยยอยดานราคา ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา  

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใช
บริการ ในขณะท่ีเพศหญิงจะมีเพ่ิมอีกหนึ่งปจจัย คือ มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
ลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหปจจัยยอย
ท่ีมีผลในระดับมากคือ มีการลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคล ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมี
มนุษย สัมพันธของพนักงาน พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได ความเอาใจใสดูแล
ของพนักงาน ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน และจํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตองในการรับคํา
ส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว  

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอ
ดอกไม และความสะอาดในราน  
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(2) จําแนกตามอาย ุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของ
ดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีปายราคา และมีความหลากหลายของราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลระดับมากตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
กลุมลูกคาอายุระหวาง 25 – 35 ป นอกจากนั้นมีผลในระดับปานกลาง ไดแก กลุมลูกคาอายุต่ํากวา 
25 ป อายุระหวาง 36 - 45 ป และอายุมากกวา 46 ป ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีลูกคาทุกชวงอายุ
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลา
เปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลระดับปานกลางตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของกลุมลูกคาอายุต่ํากวา 25 ป และอายุระหวาง 25 – 35 ป สวนกลุมอายุระหวาง 36 - 45 
ป และอายุมากกวา 46 ป มีผลในระดับนอย ปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีกลุมลูกคา
อายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ
ตัวอยาง กลุมอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ สามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต กลุมอายุระหวาง 36 - 45 ป และอายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ 
มีการลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคล ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสดูแลของ
พนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได และ
ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน  

ปจจัยยอยดานกระบวนการกลุมอายุระหวาง 25 – 35 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
กับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวนกลุมอายุต่ํากวา 25 ป อายุระหวาง 36 - 45 ป และ
อายุมากกวา 46 ป ใหความสําคัญในระดับมากกับ ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสง
สินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีนั่ง
รอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี และ
ความสะอาดในราน 
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(3) จําแนกตามระดับการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
สดของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลระดับมากตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
กลุมลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สวนระดับ
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลระดับปานกลางตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของกลุมลูกคาท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี สวนกลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลโดยรวมอยู
ในระดับนอย ปจจัยยอยการสงเสริมทางการตลาดท่ีทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคา ยกเวนระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยดานบุคคล ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงาน
สามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
รวดเร็วในการใหบริการ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ 
จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว  

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัด
รานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดในราน และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงาน
กําลังจัดชอดอกไม  
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(4) จําแนกตามอาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสดของ
ดอกไม  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกอาชีพ ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลระดับมากตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
กลุมลูกคาท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และรับจาง/
วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายท่ีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย รานท่ีจําหนายไป
มาสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลระดับปานกลางตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของกลุมลูกคาท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ สวนกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลโดยรวมอยู
ในระดับนอย ปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญลําดับแรกคือ มีการ
ลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานสามารถให
ขอมูล และแนะนําลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 
และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด กับปจจัยยอย ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวนกลุมอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และรับจาง/วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ใหความสําคัญ
ในระดับมากกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตอง
ในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว  
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ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกอาชีพใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัด
รานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดในราน และมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงาน
กําลังจัดชอดอกไม 

 
(5) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

กระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีทุกระดับรายไดใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสด
ของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอ แตสําหรับกลุมมีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน มี
เพ่ิมอีกหนึ่งปจจัยคือ ชนิดของดอกไม 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีทุกกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีทุกกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
ลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมทาง
การตลาดท่ีทุกกลุมรายไดใหความสําคัญลําดับแรกคือ มีการลดราคาสินคา 

ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได ความเอาใจใสดูแล
ของพนักงาน และความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน 

ปจจัยยอยดานกระบวนการ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 บาทให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และความถูกตองในการ
รับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุดกับ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวนกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก กับปจจัย
ยอย ความรวดเร็วในการใหบริการ ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความถูกตองในการรับคํา
ส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา และการส่ังซ้ือสะดวก และรวดเร็ว 
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ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพทีทุ่กกลุมรายไดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีท่ี
นั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม ความสะอาดในราน และการจัดรานมีบรรยากาศ
และการตกแตงรานท่ีด ี 

 
สวนที่ 4 ขอมูลปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะการซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคา

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ปญหาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความถ่ีมากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรก เรียงตามคารอยละจากมากไปนอย ไดแก ดอกไมเฉางาย (รอยละ 51.75) มีการขึ้นราคาสูงชวง
เทศกาล (รอยละ 58.75) และสถานท่ีจอดรถไมสะดวก (รอยละ 64.25)  
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล จากการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของตรีนุช ปรีเปรม (2549) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายปจจัย
ยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไดดังนี ้
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความความสดของดอกไม และสวยงามของการจัดชอ มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนายดอกไมของ
ผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคจะคํานึกถึงคุณภาพและความสวยงามของดอกกุหลาบ
ในระดับมาก นั่นคือ ความสด สี และรูปทรงของดอกกุหลาบ เปนลําดับแรกในการตัดสินใจซ้ือ    
ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา 
ลูกคาใหน้ําหนักตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือดอกไม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาประเด็นยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาเปนลําดับแรก 
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รองลงมาไดแก ความสดใหม สีสันของดอกไม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย และดอกไมมีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน และสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสด
ของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา เม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดอกไมสด ไมชํ้า ไมเห่ียวเฉา และเสียงาย และมีการจัดรูปแบบท่ี
สวยงาม ในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีความหลากหลายของราคา และมีปายราคา สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา 
ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไม ดานราคา โดยรวมอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมาก เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ราคาเหมาะสม และราคายุติธรรม มาเปนอันดับแรกๆ ในการตัดสินใจ และสุพิชฌาย 
ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอ
เครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิ
สลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาดานราคาสินคาเหมาะสมกับรูปแบบและปริมาณอยูในระดับ
มาก แตขัดแยงกับผลการศึกษาของนภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอก
กุหลาบในรานจําหนายดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ราคาของดอกกุหลาบไมใช
ปจจัยหลักท่ีผูบริโภคคํานึงถึง อาจเปนเพราะดอกกุหลาบเปนสินคาท่ีใหความรูสึกทางดานจิตใจ
เปนสําคัญ  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมาก 
ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการ
ใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษาของนภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนายดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมผูบริโภค
ตัวอยางคํานึงถึงสถานท่ีของรานดอกไมในระดับมากเชนกัน คือ ซ้ือดอกกุหลาบจากรานจําหนาย
ดอกไมบริเวณใกลบาน และซ้ือดอกกุหลาบจากจําหนายดอกไมบริเวณใกลท่ีทํางาน เชนเดียวกับ
การศึกษาของตรีนุช ปรีเปรม (2549) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมือง
พัทยา พบวา ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือดอกไมดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในน้ําหนักการ
ตัดสินใจมาก ไดแก แหลงในการซ้ือสินคา การเดินทางสะดวก และสะดวกจอดรถ  
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 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของตรีนุช ปรีเปรม (2549) ได
ศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือดอกไมของลูกคาในเขตเมืองพัทยา พบวา ลูกคามีปจจัยในการเลือกซ้ือ
ดอกไมดานการสงเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยูในน้ําหนักการตัดสินใจมาก ไดแก สวนลดในการ
ขาย และสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของ
ผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมี
ตอเครือขายมิสลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณาดานการสงเสริมทางการตลาด คือ นิยมซ้ือ
ดอกไมจากมิสลิลล่ี ในชวงเวลาท่ีลดราคาหรือแถมสินคา อยูในระดับมาก  
 ปจจัยดานบุคคล 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก ไดแก 
พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนําลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  และความเอา
ใจใสดูแลของพนักงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี 
พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณา
ดานการบริการ คือ พนักงานรับโทรศัพทพูดจาอยางมีสัมมาคารวะและเปนกันเอง พนักงานรับ
โทรศัพททักทายทานดวยความยิ้มแยมแจมใส และพนักงานสงสินคาทักทายทานดวยความย้ิมแยม
แจมใสและเปนกนัเอง อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานกระบวนการ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก ไดแก 
ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และความถูกตองในการรับคํา
ส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของสุพิชฌาย ศักดิ์ศรีพยากร (2550) ไดศึกษา
พฤติกรรมและทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ี เขตจังหวัดชลบุรี 
พบวา ทัศนคติการซ้ือดอกไมสดของผูบริโภคท่ีมีตอเครือขายมิสลิลล่ีเขตจังหวัดชลบุรี เม่ือพิจารณา
ดานการบริการ คือ  มีการบริการท่ีรวดเร็วและสงทันตามเวลาท่ีกําหนด อยูในระดับมาก 
 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับ
มาก ไดแก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีด ีมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัด
ชอดอกไม และความสะอาดในราน สวนผลการศึกษาของนภา ดีเฉลา (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผล
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ตอการตัดสินใจซ้ือดอกกุหลาบในรานจําหนายดอกไมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมผูบริโภคตัวอยางคํานึงถึง การตกแตงราน อยูในระดับปานกลาง 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบบางประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี ้
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัด
ชอโดยพิจารณาจาก ความสดของดอกไม และความสวยงามของการจัดชอเปนส่ิงสําคัญ  
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดย
พิจารณาจาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนลําดับแรก  
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอโดยพิจารณาจาก มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เปนลําดับแรก รองลงมา รานท่ีจําหนายไปมา
สะดวก และเวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ ตามลําดับ  

ปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัด
ชอของเพศชายอยูในระดับปานกลาง แตของเพศหญิงอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 25 – 35 ป มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
ขึ้นไป อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานสามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทได อยูในระดับมาก  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยพิจารณาจากมีการลดราคาสินคา เปนลําดับแรก รองลงมา ทางรานมีเว็บไซต
ใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 – 35 ป ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดมากกวา 25,000 บาท/เดือน ใหระดับความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑตัวอยาง อยูในระดับมาก  
 5. ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ
โดยพิจารณาจาก พนักงานสามารถใหขอมูลและแนะนําลูกคาได ความมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงาน และความเอาใจใสดูแลของพนักงาน 
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 6. ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอโดยพิจารณาจาก ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการ และ
ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือ จัดทํา และสงสินคา  
 7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอโดยพิจารณาจาก การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีท่ีนั่งรอใน
ระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม และความสะอาดในราน  
 8. ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันลําแรก ดังนี ้
      8.1 ปจจัยยอยดานความสดของดอกไม 
      8.2 ปจจัยยอยดานความสวยงามของการจัดชอ 
      8.3 ปจจัยยอยดานชนิดของดอกไม 
      8.4 ปจจัยยอยดานความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา 
      8.5 ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
 9. ปญหาในแตละปจจัยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความถ่ีมากเปนลําดับแรก ดังนี้ 

    9.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ ดอกไมเฉางาย (รอยละ 51.75) 
    9.2 ปญหาดานราคา คือ ปญหามีการขึ้นราคาสูงชวงเทศกาล (รอยละ 58.75) 
    9.3 ปญหาดานการจัดจําหนาย คือ ปญหาสถานท่ีจอดรถไมสะดวก (รอยละ 64.25) 
    9.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ ปญหาไมมีการใหสวนลด (รอยละ 46.75) 
    9.5 ปญหาดานบุคคล คือ ปญหาพนักงานไมสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนํา และ

ความรูได (รอยละ 26.75) 
    9.6 ปญหาดานกระบวนการ คือ ปญหาความลาชาในการใหบริการ (รอยละ 41.00) 
    9.7 ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ คือ ปญหาไมมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลัง

จัดชอดอกไม (รอยละ 48.00) 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการและผูท่ีมี
ความสนใจในธุรกิจนี้ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะตองมุงเนนกับการรักษาความสดของดอกไม มี
วิธีการรักษาความสดของดอกไมอยางมีประสิทธิภาพ กอนและหลังการจัดชอ กอนท่ีจะถึงมือลูกคา 
โดยทางรานควรจะมีตูแชดอกไมสด หลังการจัดชอควรพนละอองน้ําอยูเสมอ ในการจัดชอดอกไม
สดควรทําอยางประณีต เพ่ือชอดอกไมสดท่ีจัดแลวเกิดความสวยงามในการจัดชอ  
 2. ปจจัยดานราคา  

-การตั้งราคาตองพิจารณาจากตนทุนวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต ซ่ึงจะแตกตางกันไปตาม
ตนทุนและราคาของดอกไมแตละชนิดท่ีนํามาใชบวกกับคาใชจายตางๆ ในการดําเนินงาน อีกวิธี
หนึ่งคือการกําหนดราคาจากการแขงขัน โดยการสํารวจธุรกิจประเภทเดียวกัน คือรานจําหนาย
ดอกไมสดจัดชอ ตรวจสอบราคาของผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ จากนั้นรวบรวมขอมูลท่ีไดมาตั้ง
ราคาชอดอกไมสดในแตละประเภท  

- จากการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพมา
เปนลําดับแรก ดังนั้นปจจัยดานผลิตภัณฑเปนเหตุสําคัญของการกําหนดราคาท่ีสามรถทําใหลูกคา
เกิดความรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑ และยอมท่ีจะจายเพื่อซ้ือ จากเหตุผลท่ีกลาวมาในขั้นตอนการ
จัดดอกไมจึงควรทําดวยความประณีตสวยงาม ใชดอกไมท่ีมีคุณภาพ และรูปแบบท่ีจัดมีความ
แตกตางจากรานอ่ืนๆ จึงจะเปนผลทําใหลูกคายอมรับกับราคาท่ีตั้งมาได ในสวนของการติดปาย
แสดงราคา ควรอยูในลักษณะท่ีสามารถถอดออกจะตัวผลิตภัณฑไดโดยไมเกิดความเสียหายตอตัว
ผลิตภัณฑและไมท้ิงรองรอยไว   
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

- สําหรับผูประกอบการใหมท่ีตองการเปดรานดอกไมสดจัดชอ ควรเลือกท่ีตั้งของรานควร
อยูในแหลงชุมชนท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก และสามารถไปมาไดสะดวก อีกท้ังควรตั้งอยูในโซนราน
ดอกไมดวยกันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในเรื่องขนาดของตลาด ท่ีมีผลตอการจูงใจลูกคาในการมาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดในโซนดังกลาว 

- ทางรานท่ียังไมมีเว็บไซตใหบริการ ควรเริ่มจัดทําเว็บไซตของรานขึ้นมาเพ่ือรองรับกับ 
lifestyle ของลูกคารุนใหมในโลกของเทคโนโลยีและอินเตอรเน็ต 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอโดยพิจารณาจากมีการลดราคาสินคา เปนลําดับแรก 
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ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการจัดทําบัตรสมาชิกใหลูกคาฟร ีเพ่ือเปนสวนลดใหกับลูกคา อีกท้ังยัง
เปนแรงจูงใจในการกลับมาซ้ือกับทางรานอีกครั้ง   
 5. ปจจัยดานบุคคล ผูประกอบการควรคัดเลือกรับพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดีเขามา
ทํางานนอกจากการฝกใหมีการจัดดอกไมตามปกติแลว ควรแจกเอกสารความรูเกี่ยวกับความหมาย
ของดอกไมตางๆ ใหพนักงานไดศึกษา เพ่ือใหพนักงานมีความรูในเร่ืองดอกไมและจะสามารถ
แนะนําลูกคาได 
 6. ปจจัยดานกระบวนการ ทางรานควรมีขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการท่ีเปนระบบ 
เริ่มตั้งแตการตอนรับลูกคาท่ีเขามา สอบถามความตองการของลูกคาตามคิวท่ีลูกคามากอนหรอืหลัง 
รับคําส่ังซ้ือ ในการรับคําส่ังจากลูกคามาแลวนั้น แจงระยะเวลาใหลูกคาทราบวาตองใชเวลาในการ
จัดชอนานกี่นาที โดยทางรานควรสรางตารางระยะเวลาในการจัดชอดอกไมในแตละประเภทเอาไว 
โดยอาศัยขอมูลหรือประสบการณท่ีมีการจัดทําชอดอกไมในลักษณะเดียวกันนั้นมากําหนดเวลาใน
ตารางระยะเวลาท่ีจัดทําขึ้น พนักงานลงมือจัดชอดอกไมตามท่ีลูกคาส่ัง จากนั้นสงมอบชอดอกไม
และชําระเงิน โดยกระบวนการท้ังหมดจะตองทําอยางรวดเร็ว 
  7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูประกอบการควรลงทุนในเรื่องของการจัดตกแตงราน
ใหดูสวยงาม สรางบรรยากาศใหดูผอนคลายควบคูไปกับการรักษาความสะอาดภายในราน และมี
เกาอ้ีใหสําหรับลูกคาท่ีรอรับชอดอกไมดวย 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่สนใจศึกษาตอยอดในคร้ังตอไป 

ควรศึกษาขอมูลเชิงลึกของผูประกอบการรานดอกไมสดจัดชอ เพ่ือทราบถึงขอมูลการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ และราคาสวนตางในกําไรท่ีไดตอหนวยของผลิตภัณฑ  


