
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังนี้  

 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
 
3.2  ขอบเขตประชากร และขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2.1 ขอบเขตของประชากร 
  กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนตุลาคม 2553 - มีนาคม 2554 
 

3.2.2 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในอําเภอเมือง

เชียงใหม แตจํานวนประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 242,709 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, 2552) การศึกษาครั้งนี้จึงใชจํานวนตัวอยาง 400 ราย โดยอางอิงจากตารางของ 
Yamane (อางในอุทุมพร จามรมาน, 2530) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ใชวิธีการสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยจะศึกษากลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ การเก็บตัวอยางกระจายเก็บตามสถานท่ีตางๆ 
บริเวณท่ีตั้งของรานดอกไมสดจัดชอในอําเมืองเชียงใหม โดยคํานวณตามสัดสวนของจํานวนราน
ในแตละสถานท่ี ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี ้
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สถานท่ี         จํานวนราน        จํานวน (ชุด) 
ตลาดตนลําไย                13   169  
ตลาดประตูเชียงใหม   2   26 
ตลาดสมเพชร     2   26 
กาดดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง   7   91 
ถนนชัยศรีภูมิ     1   12 
ถนนชางหลอ     2   26 
ถนนนิมานเหมินทร   1   12 
ถนนสามลาน     1   12 
ถนนสุเทพ     2   26 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของผูท่ี

เคยซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอจากรานดอกไม  
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควา ขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การศึกษา 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน  
  สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขัน้ตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ใชการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยมาตรวัดแบบ Rating 
Scales คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบการประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ โดยได
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี ้

 
ระดับคะแนน   ระดับความสําคัญ  

   5 คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง  มาก 
   3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง  นอย 
   1 คะแนน หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาตั้งแต 1.00 – 5.00 คะแนน ซ่ึงมีความหมายแทน

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม 
จะใชเกณฑ การแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยกําหนดเกณฑในการ
แปลความหมายระดับความคิดเห็นดังกลาวไวดังนี ้
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คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00  มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอในระดับนอยท่ีสุด 
 

3.5  สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
คณะบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรวบรวมขอมูลจาก ตลาดตน

ลําไย ตลาดประตูเชียงใหม ตลาดสมเพชร กาดดอกไมสดนิ่มซ่ีเส็ง ถนนชัยศรีภูมิ ถนนชางหลอ 
ถนนนิมานเหมินทร ถนนสามลาน และถนนสุเทพ 

 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม คือระหวางเดือนมีนาคม 2553 – 
มีนาคม 2554  
 


