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1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ในวัฒนธรรมมนุษย ไมวาจะโศกเศรา หรือ ปติ ยินดีดอกไมเปนสวนหนึ่งท่ีมนุษยใช
แสดงออกถึงพฤติกรรมเหลานั้นตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอคุณคาทางจิตใจ เชน การตัก
บาตรก็จะมีดอกไมแนบไปกับอาหารดวย การนําดอกไมไปจัดในงานศพ งานบวช งานแตงงาน งาน
วันสําคัญตางๆ หรือจะซ้ือไปฝากคนปวยหรือคนรักก็ตาม เหตุดังกลาวจึงเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑดอกไม และสงผลใหมีรานขายดอกไมเกิดขึ้นเพ่ือสนองความตองการดังกลาว 

สําหรบัสถานการณตลาดไมดอกป 2552 ประเทศไทยมีการนําเขาดอกไมสดรวม ปริมาณ 
3,249 ตัน มูลคาประมาณ 217.2 ลานบาท มีการสงออกดอกไมสดรวม ปริมาณ 25,131 ตัน มูลคา
ประมาณ 2,395.7 ลานบาท โดยมีการสงออกไมดอกเมืองหนาวซ่ึงสวนใหญเปนกลวยไม เบญจมาศ 
และกุหลาบปริมาณ 24,710 ตัน คิดเปนมูลคาประมาณ 2,370.6 ลานบาท ประเทศนําเขาท่ีสําคัญ 
ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา จีน อิตาลี อินเดีย สิงคโปร และไตหวันนอกจากน้ีไทยนําเขาไมดอก
เมืองหนาว ไดแก คารเนช่ัน กุหลาบ และกลวยไม มีปริมาณ 1,382 ตัน คิดเปนมูลคาประมาณ 94.9 
ลานบาท สวนใหญนําเขาจากจีน มาเลเซียและอินโดนีเซีย การนําเขาไมดอกไมสดของไทยยังคงมี
แนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงในปจจุบันไมดอกเมืองหนาวท่ี จําหนายในรานจัดดอกไมและ
รานจําหนายดอกไม กวารอยละ 80 เปนดอกไมท่ีนําเขาจากจีน 
 จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางเศรษฐกิจภาคเหนือตอนบน มีประชากร 1,670,317  คน 
(สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป 
ประชากรมีความตองการใชดอกไม กอใหเกิดธุรกิจดอกไม เกิดขึ้นตามมา ซ่ึงในอําเภอเมือง
เชียงใหมมียานท่ีจําหนายดอกไมสดท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในจังหวัดคือ ตลาดตนลําไย หรือช่ือท่ีเรียก
กันของคนทองถ่ินวา “กาดดอกไม” จะมีรานท่ีขายผลิตภัณฑดอกไมสดอยูตลอดแนวสองฝงถนน 
และมีรานท่ีจําหนายดอกไมสดกระจายอยูภายในตัวเมือง จากการท่ีมีรานขายผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอท่ีมีอยูมาก จึงทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันกัน ดังนั้นภายใตสภาพการแขงขัน ผูประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอหรือผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี้ควรศึกษาขอมูลและรายละเอียดใน
การดําเนินงาน ซ่ึงปจจัยหลักท่ีควรใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานการตลาดบริการ ดังนั้นผูศึกษาจึง
สนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
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ลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ คือ ชอดอกไมสด 
กระเชาดอกไมสด และพวงหรีดดอกไมสด โดยผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกผูประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอหรือผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี้ ในการทราบถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. นําขอมูลไปใชเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอหรือผูท่ี
มีความสนใจในธุรกิจนี้เพ่ือใชในการวางแผนการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
และพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งขึ้น 

 
1.4  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอกไมสดจัดชอ 

ลูกคา  หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือดอกไมสดจัดชอจากรานดอกไม และอาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม  

ดอกไมสดจัดชอ หมายถึง ดอกไมสดท่ีนํามาจัดเปนชอดอกไม กระเชาดอกไมสด และพวง
หรีดดอกไมสด 
 
 


