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1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ในวัฒนธรรมมนุษย ไมวาจะโศกเศรา หรือ ปติ ยินดีดอกไมเปนสวนหนึ่งท่ีมนุษยใช
แสดงออกถึงพฤติกรรมเหลานั้นตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอคุณคาทางจิตใจ เชน การตัก
บาตรก็จะมีดอกไมแนบไปกับอาหารดวย การนําดอกไมไปจัดในงานศพ งานบวช งานแตงงาน งาน
วันสําคัญตางๆ หรือจะซ้ือไปฝากคนปวยหรือคนรักก็ตาม เหตุดังกลาวจึงเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑดอกไม และสงผลใหมีรานขายดอกไมเกิดขึ้นเพ่ือสนองความตองการดังกลาว 

สําหรบัสถานการณตลาดไมดอกป 2552 ประเทศไทยมีการนําเขาดอกไมสดรวม ปริมาณ 
3,249 ตัน มูลคาประมาณ 217.2 ลานบาท มีการสงออกดอกไมสดรวม ปริมาณ 25,131 ตัน มูลคา
ประมาณ 2,395.7 ลานบาท โดยมีการสงออกไมดอกเมืองหนาวซ่ึงสวนใหญเปนกลวยไม เบญจมาศ 
และกุหลาบปริมาณ 24,710 ตัน คิดเปนมูลคาประมาณ 2,370.6 ลานบาท ประเทศนําเขาท่ีสําคัญ 
ไดแก ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา จีน อิตาลี อินเดีย สิงคโปร และไตหวันนอกจากน้ีไทยนําเขาไมดอก
เมืองหนาว ไดแก คารเนช่ัน กุหลาบ และกลวยไม มีปริมาณ 1,382 ตัน คิดเปนมูลคาประมาณ 94.9 
ลานบาท สวนใหญนําเขาจากจีน มาเลเซียและอินโดนีเซีย การนําเขาไมดอกไมสดของไทยยังคงมี
แนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงในปจจุบันไมดอกเมืองหนาวท่ี จําหนายในรานจัดดอกไมและ
รานจําหนายดอกไม กวารอยละ 80 เปนดอกไมท่ีนําเขาจากจีน 
 จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางเศรษฐกิจภาคเหนือตอนบน มีประชากร 1,670,317  คน 
(สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุกป 
ประชากรมีความตองการใชดอกไม กอใหเกิดธุรกิจดอกไม เกิดขึ้นตามมา ซ่ึงในอําเภอเมือง
เชียงใหมมียานท่ีจําหนายดอกไมสดท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในจังหวัดคือ ตลาดตนลําไย หรือช่ือท่ีเรียก
กันของคนทองถ่ินวา “กาดดอกไม” จะมีรานท่ีขายผลิตภัณฑดอกไมสดอยูตลอดแนวสองฝงถนน 
และมีรานท่ีจําหนายดอกไมสดกระจายอยูภายในตัวเมือง จากการท่ีมีรานขายผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอท่ีมีอยูมาก จึงทําใหธุรกิจนี้เกิดการแขงขันกัน ดังนั้นภายใตสภาพการแขงขัน ผูประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอหรือผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี้ควรศึกษาขอมูลและรายละเอียดใน
การดําเนินงาน ซ่ึงปจจัยหลักท่ีควรใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานการตลาดบริการ ดังนั้นผูศึกษาจึง
สนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของ
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ลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้ผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ คือ ชอดอกไมสด 
กระเชาดอกไมสด และพวงหรีดดอกไมสด โดยผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกผูประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอหรือผูท่ีมีความสนใจในธุรกิจนี้ ในการทราบถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
สดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสด
จัดชอของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. นําขอมูลไปใชเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอหรือผูท่ี
มีความสนใจในธุรกิจนี้เพ่ือใชในการวางแผนการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
และพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งขึ้น 

 
1.4  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือดอกไมสดจัดชอ 

ลูกคา  หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือดอกไมสดจัดชอจากรานดอกไม และอาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม  

ดอกไมสดจัดชอ หมายถึง ดอกไมสดท่ีนํามาจัดเปนชอดอกไม กระเชาดอกไมสด และพวง
หรีดดอกไมสด 
 
 


