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แบบสอบถาม                                                        เลขท่ี.............. 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาแบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอของลูกคาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับเปนจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเคยซื้อดอกไมสดจัดชอจากรานดอกไมในระยะเวลา  6  
เดือนยอนหลัง และอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม  
คําจํากัดความ ดอกไมสดจัดชอ หมายถึง การนําดอกไมสดมาจัดเปนชอดอกไม กระเชาดอกไมสด และพวง
หรีดดอกไมสด 

นายธเนศ  อาศนะ  ผูศึกษา 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชองวางหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีถูกตองหรือ
ตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 

� 1.  ชาย    � 2.  หญิง 
2. อาย ุ

� 1.  ตํ่ากวา 25 ป    � 2.  25 – 35 ป 
� 3.  36 – 45 ป    � 4.  46 – 55 ป 
� 5.  มากกวา 55 ป  

3. ระดับการศึกษา 
� 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  � 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
� 3.  อนุปริญญา / ปวส.   � 4.  ปริญญาตรี 
� 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
� 1.  นักเรียน/นักศึกษา   � 2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
� 3.  พนักงานบริษัทเอกชน   � 4.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
� 5.  รับจาง    � 6.  วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ
� 7.  อื่นๆโปรดระบุ..................... 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
� 1.  ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  � 2.  10,000 – 15,000 บาท/เดือน 
� 3.  15,001 – 20,000 บาท/เดือน  � 4.  20,001 – 25,000 บาท/เดือน 
� 5.  มากกวา 25,000 บาท/เดือน 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ 
คําช้ีแจง : ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญมากนอยเพียงใด  
(กรุณาใสเครื่องหมาย  �   ในคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด) 
 

รายการ ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
1.2 ชนิดของดอกไม      
1.3 มีใหเลือกหลายขนาด      
1.4 ความสดของดอกไม      
1.5 วัสดุท่ีนํามาจัดชอรวมกับผลิตภัณฑ      
1.6 น้ําหนักของผลิตภัณฑ      
1.7 รูปทรงของผลิตภัณฑ      
1.8 ความสวยงามของการจัดชอ      
1.9 อื่น ๆ ระบุ…................................      
2. ปจจัยดานราคา 
2.1 มีปายราคา      
2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.3 มีความหลากหลายของราคา      
2.4 อื่น ๆ ระบุ...................................      
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
3.1 รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก       
3.2 เวลาเปดใหบริการสะดวกแกการใชบริการ      
3.3 มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
3.4 สามารถสั่งซื้อทางเว็บไซตได      
3.5 สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพทได      
3.6 มีบริการสงสินคาถึงสถานท่ี      
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รายการ 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.7 อื่น ๆ ระบุ .....................................      
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ      
4.2 มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ      
4.3 ทางรานมีเว็บไซตใหบริการชมผลิตภัณฑ 

ตัวอยาง  
     

4.4 มีการลดราคาสินคา      
4.5 สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต      
4.6 อื่น ๆ ระบุ .....................................      
5. ปจจัยดานบุคคล 
5.1 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน      
5.2 ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน      
5.3 ความรูในเรื่องดอกไมของพนักงาน      
5.4 พนักงานสามารถใหขอมูล และแนะนําลูกคาได      
5.5 จํานวนพนักงานเพียงพอท่ีจะใหบริการ      
5.6 อื่น ๆ ระบุ .....................................      
6. ปจจัยดานกระบวนการ 
6.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
6.2 การสั่งซื้อสะดวก และรวดเร็ว      
6.3 ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อ จัดทํา และสง

สินคา 
     

6.4 ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา      
6.5 อื่น ๆ ระบุ .....................................      
7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
7.1 การจัดรานมีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี      
7.2 ความสะอาดในราน      
7.3 มีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอ

ดอกไม 
     

7.4 อื่น ๆ ระบุ .....................................      
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ตอนที่ 3 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะการซ้ือผลิตภัณฑดอกไมสดจัดชอ 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในชองวางหนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีถูกตองหรือ
ตรงกับความเปนจริง 
 
1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1.1 ดอกไมเฉางาย 
� 1.2 ชอดอกไมมีน้ําหนักมาก 
� 1.3 ชอดอกไมไมสวยอยางท่ีคาดหวัง 
� 1.4 มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย 
� 1.5 รูปทรงของผลิตภัณฑไมนาสนใจ 
� 1.6 ไมมีดอกไมชนิดท่ีตองการ 
� 1.7 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 1.8 ไมมี 

2. ปจจัยดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 2.1 ราคาไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
� 2.2 ไมสามารถตอรองราคาได 
� 2.3 ไมมีปายราคา 
� 2.4 ไมมีการกําหนดราคาท่ีแนนอน 
� 2.5 มีการข้ึนราคาสูงชวงเทศกาล 
� 2.6 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 2.7 ไมมี 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 3.1 สถานท่ีจําหนายไมสะดวกตอการซื้อ 
� 3.2 เวลาเปดใหบริการไมสะดวกตอการใชบริการ 
� 3.3 สถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
� 3.4 ไมมีบริการจัดสงถึงท่ี 
� 3.5 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 3.6 ไมมี 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 4.1 ไมมีการใหสวนลด 
� 4.2 ไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
� 4.3 ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
� 4.4 ไมมีการอัพเดทเว็บไซต 
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� 4.5 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 4.6 ไมมี 

5. ปจจัยดานบุคคล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 5.1 พนักงานไมมีความสุภาพในการใหบริการ 
� 5.2 พนักงานไมเอาใจใสดูแล 
� 5.3 พนักงานไมสามารถตอบขอซักถาม ใหคําแนะนําและความรูได 
� 5.4 พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ 
� 5.5 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 5.6 ไมมี 

6. ปจจัยดานกระบวนการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 6.1 ความลาชาในการใหบริการ 
� 6.2 มีข้ันตอนการสั่งซื้อท่ีซับซอน 
� 6.3 ผลิตภัณฑไมตรงกับรายละเอียดท่ีสั่งซื้อ 
� 6.4 สงสินคาไมตรงเวลา 
� 6.5 สงสินคาผิดสถานท่ีท่ีแจงใหทราบ 
� 6.6 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 6.7 ไมมี 

7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 7.1 การตกแตงรานไมสวยงาม 
� 7.2 บรรยากาศในรานอึดอัด คับแคบ 
� 7.3 ไมมีท่ีนั่งรอในระหวางท่ีพนักงานกําลังจัดชอดอกไม 
� 7.4 ภายในรานไมสะอาด 
� 7.5 อื่นๆ ระบุ ................................................. 
� 7.6 ไมมี 

 
8. ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ – สกุล    นายธเนศ  อาศนะ   
 
วัน เดือน ปเกิด    2  พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 
 
ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต                   
     สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  
     มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห เชียงราย พ.ศ. 2546 
     สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม2 เชียงราย พ.ศ. 2544 
 

 
 
 

 


