
บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาความพรอมและความตองการของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดนําแนวคิด

มาใชในการศึกษาดังนี ้

 แนวคิดและทฤษฎี 
  แนวคิดเร่ือง E-Learning  

  แนวคิดท่ีไดนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ความหมาย รูปแบบ ลักษณะ 

และขอดีของการใชการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

1. ความหมาย 

Clank and Mayer (2003 อางถึงใน โครงการการศึกษาไรพรมแดน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี, 2550) ไดนิยามความหมายของ E-Learning วาเปนการเรียนการสอนโดยใช

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เปนชองทางในการถายทอดขอมูลและมีลักษณะที่สําคัญคือ 

เนื้อหาของบทเรียนนั้นจะมีความสัมพันธกับจุดประสงค การเรียนการสอนจะใชเทคนิควิธีการสอน

เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรู ไดแก การใชตัวอยาง แบบฝกหัด โดยการใชส่ือการสอนเปนมัลติมีเดีย

เพื่อนําเสนอเนื้อหาและเปนการสรางความรูทักษะใหมใหแกผูเรียน หรือเพิ่มความสามารถใหแก

องคกร สอดคลองกับเปาหมายของผูเรียนหรือองคกร ท่ีตองการ  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดใหคํานิยามของความหมาย E-Learning ไว 2 

ลักษณะ ซ่ึงประการแรกจะเปนความหมายอยางกวาง ๆ คือ การเรียนลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการ

ถายทอดผานเนื้อหาทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต 

เอ็กซทราเน็ต ทางสัญญาณโทรทัศนหรือสัญญาณดาวเทียมก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูใน

รูปแบบ คอมพิวเตอรชวยสอน CAI (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ WBI (Web-

Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยู

ในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก เชน การเรียนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) 
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ประการที่สองความหมายแบบเฉพาะเจาะจง คนสวนใหญเมื่อกลาวถึง E-Learning 

ในปจจุบันแลวจะหมายเฉพาะถึง การเรียนเนื้อหาสําหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชการนําเสนอ

ดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคล่ือนไหววีดีทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยี

ของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการ

คอรส (Course Management) ในการบริหารจัดการงานสอนดานตาง ๆ เชน การจัดใหมีเครื่องมือ

การส่ือสารตาง ๆ เชน E-mail, Web Board สําหรับตั้งคําถามหรือแลกเปล่ียนแนวคิดระหวาง

ผูเรียนดวยกันหรือกับวิทยากร การจัดใหมีแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อวัดผลการเรียนโดยผูที่เรียน

จาก  E-Learning สวนใหญจะศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลนซึ่งหมายถึงจากเครื่องท่ีมีการ

เช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร 

Good (1973 อางถึงใน ศุภชัย สุขะนินทร, 2545) ไดกลาววา E-Learning หมายถึง

การนําหลักวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือการออกแบบระบบการเรียนการสอน  โดยเนนที่

วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดได ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการใชการศึกษาเชิงปฎิบัติการ

ผานการวิเคราะหและการใชโสตทัศนูปกรณ รวมไปถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน

คอมพิวเตอร ส่ือการสอนในลักษณะส่ือประสม 

ถึงแมวาจะมีผูนิยามความหมายของ E-Learning ไวแตกตางกัน แตสวนใหญจะ

กลาวถึงการใชเทคโนโลยี แตเทคโนโลยีก็มิใชปจจัยหลักที่สําคัญ ปจจัยท่ีสําคัญที่สุดในการนํา E-

Learning เขามาใชใหประสบความสําเร็จไดก็คือ วัตถุประสงคในการนําไปใช รวมไปถึงความ

ยืดหยุนในการใช นอกจากนี้สภาวะความพรอมทางดานตาง ๆ ของสถาบัน เชน ความพรอมของ

บุคลากร ผูผลิตและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ก็สําคัญเชนกัน ถาสถาบันนั้น ๆ ไมมีความพรอม

ทางดานตาง ๆ เหลานี้ การนํา E-Learning เขามาใชก็อาจไมประสบความสําเร็จ 
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2. มิติการนําเสนอเนื้อหา 

 
รูปที่ 1 แสดงมิติการนําเสนอเนื้อหา 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาววา การถายทอดเนื้อหาของ E-

Learning  นั้นสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 

ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online) เนื้อหาของ E-Learning ใน

ระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก คลายกับการสอนบนเว็บ (WBI) ท่ีเนนเนื้อหาท่ีเปน

ขอความเปนหลัก มีขอดีคือประหยัดเวลาและคาใชจายในการผลิตเนื้อหาและบริหารจัดการรายวิชา 

ซ่ึงผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเนื้อหาสามารถผลิตไดดวยตนเอง 

ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive 

Online Course) เนื้อหาของ E-Learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของ ตัวอักษร ภาพ เสียงและวีดีทัศน

อยางงาย ซ่ึงจะตองมีการพัฒนา CMS ท่ีดี เพื่อชวยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในการสราง

และปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 

ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course) เนื้อหาของ 

E-Learning ในระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดีย การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตท่ีประกอบดวย 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตมัลติมีเดีย 

ซ่ึงรวมถึงโปรแกรมเมอรและนักออกแบบกราฟฟคหรือผูเชี่ยวชาญในดานการผลิตแอนนิเมชั่น E-

Learning ในลักษณะนี้จะตองมีการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมท้ังสําหรับการผลิต

และการเรียกดูเนื้อหา ตัวอยางโปรแกรมในการผลิต เชน Macromedia Flash 



7 

 

3. รูปแบบการนํา E-Learning ไปใชในการเรียนการสอนสามารถทําได 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 

  1. ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึงการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะ

ส่ือเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏในลักษณะ E-Learning แลวผูเรียนยังสามารถศึกษา

เนื้อหาเดียวกันไดในลักษณะอ่ืน ๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอน จากวีดีทัศน การใช E-

Learning ในลักษณะนี้เปนการจัดหาทางเลือกใหมในการเขาถึงเนื้อหาใหผูเรียนไดประสบการณ

พิเศษเพิ่มเติม 

  2. ส่ือเติม (Complementary) หมายถึงการนํา E-Learning ไปใชเพิ่มเติมจาก

การสอนในลักษณะอื่น ๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาให

ผูเรียนไดเขาไปศึกษาเพิ่มเติมจาก E-Learning 

  3. ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึงการนํา E-Learning ไป

ใชในลักษณะแทนที่การบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดผานออนไลน 

ในปจจุบัน E-Learning ในตางประเทศสวนใหญ จะไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อเปนส่ือหลักสําหรับ

แทนครูในการเรียนการสอนแบบทางไกล ดวยแนวคิดท่ีวามัลติมีเดียท่ีนําเสนอทาง E-Learning 

สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณ      

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

4. ลักษณะสําคัญของ E-Learning   

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาววา E-Learning ท่ีดีควรประกอบไป

ดวยลักษณะสําคัญดังนี้ 

  1. Anywhere, Anytime E-Learning ควรชวยขยายโอกาสในการเขาถึง

เนื้อหาในการเรียนรูของผูเรียนไดจริง รวมไปถึงสามารถเรียกดูเนื้อหาไดตามสะดวกดวย 

2. Multimedia หมายถึง E-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใช

ประโยชนจากส่ือประสม เพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทน

ในการเรียนรูใหดีขึ้น 

3. No-linear หมายถึง E-Learning ตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไม

เปนเสนตรง กลาวคือผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดย E-Learning จะตองจัดหา

การเชื่อมโยงท่ียืดหยุนแกผูเรียน 

4. Interactive หมายถึง E-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนได

โตตอบกับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ 
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   - E-Learning ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงใหผูเรียนสามารถ

โตตอบเนื้อหาได รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวย

ตนเองได 

   - E-Learning ควรตองมีการจัดเนื้อหาเครื่องมือในการใหชองทางแก

ผูเรียนในการติดตอส่ือสารเพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร 

ผูเช่ียวชาญหรือเพื่อน ๆ ได 

5. Immediate Response หมายถึง E-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมี

การทดสอบ การวัดผลและการประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียนไมวาจะอยูใน

ลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียน (pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) ก็ตาม  

5. ขอดีของการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา (2546) ไดกลาวถึงขอดีของการเรียนการสอนผาน

เว็บ เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิม ๆ แลวสามารถอธิบายไดดังนี ้

1. ความยืดหยุนและความสะดวก  (Flexibility and Convenience) ผูเรียนผาน 

E-Learning สามารถเขาถึงเนื้อหาหลักสูตร ณ เวลา และสถานท่ีใดก็ไดตามแตความสะดวก ซ่ึงเปน

การขจัดขอจํากัดทางกายภาพที่เกิดจากการเรียนในหองเรียนแบบเดิม การเรียนผานเว็บสามารถ

เรียนไดจากท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานที่ศึกษาตามความสะดวกของผูเรียน เปนการลดคาใชจายใน

การเดินทางและคาใชจายในการใชหองเรียนดวย 

2. เรยีนไดทันใจตามตองการ (Just-in-time Learning) นักเรียนสามารถเรียน

ผานเว็บไดทุกเวลาตามที่ตองการ การเรียนแบบ E-Learning จึงสามารถชักจูงใจและทําใหผูเรียน

เรียนไดเปนเวลานานโดยไมเบื่อ ผูเรียนสามารถคนหาและเขาถึงความรูใหม ๆ ไดทันเวลาและความ

ตองการ  

3. ผูเรียนเปนฝายควบคุม (Learner control) ในสภาพการเรียนการสอนผาน

เว็บ ผูเรียนจะมีเสรีภาพในการคนควาและเรียนรูส่ิงท่ีตนสนใจซ่ึงบางครั้งอาจเปนส่ิงท่ีอยูนอกเหนือ

ความคาดหวังของผูสอน ผูเรียนสามารถตัดสินใจเรื่องจังหวะการเรียนและประเด็นสําคัญของ

เนื้อหาการเรียน จึงทําใหเสนทางของการเรียนการสอนแบบ  E-Learning แตกตางกันตามความ

ตองการของนักเรียนแตละคน 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลด ไวด เว็บ ชวยใหการนําเสนอ

เนื้อหามีรูปแบบที่หลากหลาย คุณสมบัตินี้ชวยใหผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาท่ี

มีประสิทธิภาพตอการเรียนของคนมากที่สุด และครูผูสอนก็สามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับ

หลักสูตรมากท่ีสุดได 
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5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ทุกวันนี้ขอมูลท่ีหลากหลาย

จํานวนมหาศาลอยูบนเว็บ ไมวาจะเปนขอมูลจากแหลงการศึกษา ธุรกิจหรือจากภาครัฐท่ัวโลก 

นักเรียนจึงสามารถกาวผานหองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดอยางงาย โดยการเรียนผาน

เว็บ 

6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชในการเรียนบนเว็บนั้นสามารถ

ปรับปรุงใหทันสมัยไดงายเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือเรียน จึงทําใหครูสามารถนําเสนอขอมูลท่ี

ทันสมัยท่ีสุดเทาท่ีมีอยูใหแกผูเรียน 

7. ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capabilities) นักเรียนที่สงงานไวบนเว็บ

จะสามารถเผยแพรผลงานของตนเองออกสูสาธารณะ เพราะคนทั่วไปสามารถเขาถึงไดงายโดยไมมี

ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ และผูเรียนก็มีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนบนเว็บดวยเชนกัน 

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) การเรียนผาน

เว็บทําใหผูเรียนไดใชทักษะและเพิ่มพูนความสามารถในการใชเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 

6. ความพรอมในการนํา E-Learning เขามาใช 

  การที่จะสามารถนํา  E-Learning เขามาใชในสถาบันการศึกษาใหประสบ

ความสําเร็จไดอยางแทจริงไดนั้น ทางสถาบันควรคํานึงถึงความพรอมทางดานตาง ๆ เพื่อท่ีจะ

สามารถรองรับการใชงาน E-Learning ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้ไดมีผูกลาวถึงความพรอมใน

การนํา E-Learning เขามาใชงานไวอยูหลายดาน ผูศึกษาจึงขอสรุปความพรอมในดานตาง ๆ ไว

ดังนี้คือ 

1. ความพรอมของผูบริหาร 

 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  (2546) กลาววา ผูบริหารควรตระหนักถึง

ความสําคัญของ E-Learning อยางแทจริงเขาใจถึงประโยชนและลักษณะของ  E-Learning เพื่อท่ีจะ

ไดสงเสริมสนับสนุนทั้งทางดานงบประมาณ และการบริหารจัดการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดในการนํา E-Learning เขามาใชในองคกร 

2. ความพรอมของบุคลากร  

 ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช (2545) ไดกลาววา บุคลากร ไมวา

จะเปน ครูผูสอน  ผูวางหลักสูตร และผูสรางหลักสูตรควรมีความรู ความพรอมและความเขาใจถึง

ประโยชนของ E-Learning  เพื่อท่ีจะสามารถสรางแบบเรียน E-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพได   

   2.1 อาจารยผูสอนควรจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํา

แบบเรียน E-Learning รูจักคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพือ่ท่ีจะทําใหการออกแบบแบบเรียนและ

ลําดับขั้นตอนการสอนใหงายตอการเรียน  
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   2.2 ผูวางหลักสูตรก็ตองมีความพรอมในการวางแผนแบบเรียนสามารถ

เลือกรายวิชาที่เหมาะสมกับการเรียนแบบ E-Learning ได 

   2.3 ผูสรางหลักสูตรควรมีความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียน

ออนไลนท่ีเหมาะสมกับวัยและความตองการของกลุมผูเรียน สามารถสรางบทเรียนที่ใหความรูและ

ความนาสนใจไปพรอม ๆ กันได นอกจากนี้ยังตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคของเจาของเนื้อหา

รูจักวิธีการนําเสนอเนื้อหาและเขาใจในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

3. ความพรอมของผูเรียน 

  ผูเรียนควรมีความพรอมทางดานจิตใจ ความพรอมในการยอมรับการเรียน

การสอนในรูปแบบใหม มีมุมมองที่ดีและยอมรับวาเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีจะเอ้ือประโยชนใหแก

ผูเรียนไดมากขึ ้น นอกจากนี้ตองมีความพรอมทางดานการเรียนรู  กลาวคือควรมีความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต รวมไปถึงความรูดานภาษาอังกฤษดวย (ศุภชัย สุขะ

นินทร และกรกนก วงศพานิช, 2545) 

  ความพรอมของผูเรียนในที่นี้ผูศึกษาจะศึกษาเฉพาะความพรอมในดาน

ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร โดยใชวิธีการสอบถามจากครูผูสอน 

4. ความพรอมของ Infrastructure 

 Infrastructure ซ่ึงหมายถึงเครือขายตาง ๆ ท่ีจะเปนตัวเชื่อมแบบเรียน

อิเล็กทรอนิกสกับนักเรียน การที่จะทําใหการเรียนการสอนแบบ E-Learning เกิดขึ้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น Infrastructure ตาง ๆ จะตองมีความพรอม เพราะถาหากวา Infrastructure 

ไมมีความพรอมนักเรียนอาจตองใชเวลาในการเรียนมากขึ้นหรืออาจไมสามารถเชื่อมตอเขามาเรียน

ได (ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช, 2545)       

7. ปจจัยหลักสําคัญของระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 

 1. ยุทธศาสตรการสอน (Pedagogical) 

  Fresen (2005: ออนไลน อางถึงใน มานิตย อาษานอก, 2552) ไดกลาววา

ยุทธศาสตรการสอนเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหประสบ

ความสําเร็จ ซ่ึงในการสอนผานเครือขายจะตองมีแนวทางในการพัฒนาผลการเรียนของผูเรียนอยาง

หลากหลายรวมไปถึงสภาพแวดลอมที่สนับสนุนตอการเรียนการสอน  โดยจะตองคํานึงถึง

ความสัมพันธและความถูกตองของเนื้อหาและควรพัฒนาการเรียนการสอนดวยการวิจัยท่ีเหมาะสม

และพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การสอนนั้นจะตองมีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 
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2. เทคโนโลยี  (Technology) 

Fresen (2005: ออนไลน อางถึงใน มานิตย อาษานอก, 2552) ไดกลาวถึง

ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการพิจารณาดานเทคโนโลยีเอาไวดังนี้ 

  1) เทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีเสถียรภาพและเหมาะสม รวมไปถึงควรมี

เทคโนโลยีท่ีชวยในการเก็บขอมูล หรือระบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนไดอยางถูกตอง 

  2) E-Learning จะตองสามารถเขาถึงหรือเรียกใชไดตลอดเวลา 

  3) จะตองใหการสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับครูผูสอนและผูเรียนเชน มี

การอบรมเทคนิคหรือวิธีการใชงานสําหรับอาจารยและผูเรียน 

3. ผูเรียน (Student) 

Institute for Higher Education Policy (2001: ออนไลน อางถึงใน มานิตย 

อาษานอก , 2552) ไดกลาววาในการชวยใหผู เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนจากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส การใหบริการดานอินเตอรเน็ตจะตองมีอยางเพียงพอและอยางทั่วถึง รวมทั้งตองมี

ความสะดวกและงายตอการใชบริการ นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนดานการเงินและการการอบรม

ใหความรูเกี่ยวกับการใชงานและการชวยเหลือผูเรียนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

4. ผูสอน (Lecturer) 

Soong, Chan, Chua, & Loh (2001: ออนไลน อางถึงใน มานิตย อาษานอก, 2552) 

ไดเสนอวาครูควรมีความสามารถดานเทคนิคในการแกปญหาการเชื่อมตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ใหกับนักเรียนได และควรมีระดับการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนใหมาก 

  5. องคกร (Organizational) 

   Institute for Higher Education Policy (2001: ออนไลน อางถึงใน มานิตย 

อาษานอก, 2552) ไดเสนอวาหนวยงานระดับสถาบันจะตองมีแผนหรือนโยบายที่จะสนับสนุนการ

จัดการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส และสนับสนุนการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและมีระบบการ

พัฒนาและกระตุนการทํางานของหนวยงานระดับคณะ สวนการสนับสนุนหนวยงานนั้นทางคณะ

จะตองสงเสริมใหมีกิจกรรมที่เปนการชวยในการเรียนการสอนแบบออนไลน รวมท้ังแผนการ

ทํางานของระดับคณะทีจ่ะชวยในเรื่องการสอนของอาจารยตลอดหลักสูตร  

   6. การติดตอกับผูใช (Interface Design) 

  Khan (2005: ออนไลน อางถึงใน มานิตย อาษานอก, 2552) ไดเสนอประเด็น

ในการพิจารณาวาการออกแบบหนาเว็บเพจและการออกแบบเว็บไซตตองงายตอการใชงานและงาย

ตอการเขาถึง รวมไปถึงมีการออกแบบสวนที่ใชประเมินเพื่อวัดผลและมีแหลงทรัพยากรสนับสนุน

เพื่อใชในการเรียนแบบออนไลนและออฟไลน 
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  7. การประเมินผล (Evaluation) 

  Khan (2005: ออนไลน อางถึงใน มานิตย อาษานอก , 2552) ไดกลาวถึง

ประเด็นในการพิจารณาการประเมินการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสวาควรมีการประเมิน

กระบวนการพัฒนาเนื้อหาและโปรแกรม รวมไปถึงควรมีการประเมินสภาพแวดลอมในการเรียน

การสอนแบบอิเล็กทรอนิกสและระดับการปฏิบัติงานของสถาบันดวย นอกจากนี้ควรมีการ

ประเมินผลการเรียนการสอนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสดวย 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 สุวรรณา พลอยศรี (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพตอการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส โดยการสุมตัวอยางอาจารย 152 คน และ

นักศึกษา 380 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวยแบบสอบถามความ

คิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยตอการใชงานระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยพายัพ และใช

สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

และคาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหผล พบวาอาจารยและนักศึกษาสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรอยูในระดับดีและมีความพรอมในการใชอยูในระดับปานกลาง เห็นถึงประโยชนของ 

E-Learning อยูในระดับมากและมีความคิดเห็นวา E-Learning มีประโยชนมากแตเหมาะสมแกการ

นํามาใชในการเรียนการสอนในวิชาเสริมมากที่สุด สวนนักศึกษามีความเห็นวา E-Learning ควร

นํามาใชในการเรียนเสริมเชนกัน และนักศึกษามีความพรอมในการใช E-Learning อยูในระดับมาก 

และตางเห็นวา E-Learning นั้นมีประโยชนตอตนเองเปนอยางมาก แตปญหาและอุปสรรคที่ท้ัง

อาจารยและนักศึกษาตางเห็นตรงกันก็คือ ความไมเสถียรภาพของระบบและจํานวนคอมพิวเตอรมี

ไมเพียงพอตอความตองการ 

 รุงกานต  กันทะหงษ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคการนํา E-Learning มาใชใน

ระบบการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากกลุมตัวอยางนักศึกษา

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 

จํานวน 388 คน โดยใชวิธีการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาตอการนํา E-Learning มา

ใชในระบบการเรียนการสอน และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหผลและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหคาความกระจายของขอมูล จากการวิจัยพบวาอุปสรรค

ท่ีสงผลตอความสามารถในการเรียนระบบ E-Learning อยางมากตอนักศึกษาสวนใหญก็คือ ความไม

เพียงพอของคอมพิวเตอรตอจํานวนนักศึกษาที่มีไวใหบริการและอุปสรรคทางดานความเร็วของ

การประมวลผลและแสดงผลของหนาจอเว็บไซต รวมไปถึง เนื้อหาบทเรียนใน E-Learning ยังขาด
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ความชัดเจน และการดําเนินการปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ในเว็บไซตนั้นเปนไปอยางลาชาและไม

ทันสมัยเทาท่ีควร 

 พิศุทธาภา ยุวนิช (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เพ่ือเตรียมความพรอมดานความรูพ้ืนฐานภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางชาติท่ีมาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นและความตองการดานเนื้อหา

เกี่ยวกับความรูภาษาไทยและขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําขอมูลเบื้องตนมา

สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ขั้นแรกผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นความ

ตองการดานเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ เพื่อนําไปเก็บขอมูลกับนักศึกษาชาวตางชาติท่ีเขามาเรียนใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม แลวนําขอมูลท่ีได มาสรุปแลวแกไข เมื่อไดเนือ้หาเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

ความตองการที่สมบูรณแลว ผูศึกษาจึงนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายแลวนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาชาวตางชาติจํานวน 15 คน พรอมทั้งใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชงาน ใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหผล ซ่ึงไดผลสรุปวากลุม

ตัวอยางรอยละ 93 เห็นดวยในดานการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงมีความคิดเห็นวาเนื้อหา บทเรียนมีความ

เหมาะสม ชัดเจน เขาใจงายและเพียงพอสําหรับการเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาชาวตางชาติ 

รูปแบบมีความนาสนใจ ไมซับซอน เพราะมีการนําเสนอทั้งภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งสีท่ีใช

ในบทเรียนดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางยังไดเสนอแนะใหมีแบบฝกหัดเพิ่มมากขึ้นรวมไปถึงควรมีคําอธิบายในแตละสวนอยาง

ชัดเจนดวย 

 

 

 


