
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



140 

        ������.......................... 
����������
	

��

���

�������������������������������������������
�� 
�! ���
� "������#�����#�$%� �! ��#
�����#������������&����'()��&�*�

 
 
���'(+	���
 
 ���	
���
�����������������

������
������� !	"��������#��#������
�	�$����
	"���%�
���&'�(�)�
����	�)����**�������+�����
����,-�)!���&'�(����**�.�!	���������+�����!

����� ��� ��� /0�
1!���	
���
����$2
1
�3���$��0�4!)1
3��)
����	
���
!��/�����'/�
#��

���,�)
����	
���
)�
#��
#����%��������
�	�$��$����#��
���/
�����	�� 
!3������ �
�
�#�,�1������
 1�/	�/!����	� 	�$����0����)
����	
���
  
 

!!!!!!!!�� 2�.���5!	����,���!
!!!!!���&'�(����**�.�����	�)�������+�����
����,-�)  

#,$������+�����!
����� ��� ��� /0�
1 
 
���'(+	����)%���()����	

��

��',��(+�	
*������-��
	1�����!1!!��

������2��
/3��)
����	
���
  
	1�����!2!��

��������� ���
/���#��
�'/�
0��
/����/���$����6���)�������(��!�
�5���
�5� - 

.���	)��	5����	5  �"���� ��/������� /0�
1 
!	1�����!3!��

������ �����7*���
/����/���$����6���)�������(��!�
�5���
�5�.���	)��	5

����	5  �"���� ��/������� /0�
1 
 
 
 



141 

�*���(��.�/���0��1%����2�����10!�
	

��

���
���,��"��#���
/�
� ! �!�/0��1
/!  ����#"�)
�����1����%��1����)�
/)�
#��
�������/
�����	��0�
#��
#����%��
/�1�� 
 

1. ��&   � 1. �� !!! � 2. �*�/!  

 

2.!
� �   �  1. )�"���1�!20 �8!! �  2. 20 – 30 �8!!  

�  3. 31 – 40 �8!!  �  4. 41 – 50 �8!!  

�  5. 51 – 60 �8                �  6. 60 �8�'��2�!

 

3. 	���9��!! �  .	�!!! �  	
�	 

�  
���4(.����$��)................................................. 

 

4.!�$������&'�(�  1. )�"���1����
��1����
�+ 
&'�(�)
����  (���.)   
    2. ��	./
�����**�!!   3. ���**�)��    

 4. ���**�.�!!   5. 	�/��1����**�.� (.����$��) 
                      ……………………………………. 

5.!�3�����	�/���!  � 1. ��	1/    �  2. ����:;/!  

� 3.!��*����$����/��  � 4. +�����  

�  5. ���)���   � 6. ���#��	�
���+5��$���������#��  

� 7. ���� �����##�  � 8. ���<��
��$������/ 

 

6. )"����1/(�$��) .......................................................................................................... 



142 

7.!�$ $���������������/���
/���(��!�
�5���
�5�.���	)��	5����	5!�"����  
     1. )�"���1�!1 �8!    2. 1-5!�8    

 3. 6-10!�8    4. 11-15 �8!   
 5. 15!�8�'��2� (.����$��……………………………………………….) 

 
8. �� 2��)1
���
� (�/�����
�)   1) )�"���1� 5,000 ���   2) 5,000 - 10,000 ���  

        3) 10,001 - 15,000 ���   4) 15,000 ����'��2� (.����$��) 
    ……………………………………. 

 
9. �� 2��
���!(��
#1��1�/����, #1�
����, #1���"�
��, #1����� � ��, �/�����&(
���4) 

 1) )�"���1� 5,000 ���    2) 5,000 - 10,000 ���  
 3) 10,001 - 15,000 ���   4) 15,000 ����'��2� (.����$��) 

    ……………………………………. 
 

�*���(�� 3� /� ������������������������������������
�� 
�! ���
� "������#�����#�$%� �! ��#
�����#��������
�7��� 
��
� ���
�7��� �"���/���(� (Hygiene Factors) ������
�"��������
/)���
/#�/��9� 0�
/#5��
���
/#5��2
1
��7��� ���!�$�"�0��#�/������#��
2
1�'/�
0�0�/������"�<'�/�7��� 
��
� ���2
12������
�7��� �����/0�0����##����0�
/#5���"�/��
���$	��+�9������
�'����� /�)1�=
/���2
10��3����
�6���)�/���
/��##�������/!.��������,��1��1��
�#��
�'/�
0�0�����6���)�/��0�����)1�/4  
��� /0� ���,��"��#���
/�
� !��� �/0��1
/�1�/��/���)�
�"����#��
�'/�
0��
/�1�� <'�/)�/���
#��
�������/
�����	�� 
!!�$���#��
�'/�
0�
�����	��!#�
! � 
!!�$���#��
�'/�
0�
��!!#�
! � 
!!�$���#��
�'/�
0�������/!#�
! � 
!!�$���#��
�'/�
0���
 !!#�
! � 
!!�$���#��
�'/�
0���
 ���	��!#�
! � 



143 

�4���)�����)&����4���)
���,����"��(�0������	��%0��)�
Hygien5�6789:;<�

����
������������
� � � � � 

 .=��$)
�)���
� &�����
� "���>?:@A7BC�D:EF8CG�������������������������������������   
 1) ���(��
��. �� ��������������������$���#��#�
������ ���(,5
��(�      
 2) ���(��
���������/�. �� 0������
 1�/�����'/      
 3) ���(��
�#��
������0�����6���)�)�
�. �� ���2�������/2��      
4) ���(��
�#��
�������
/��)����$	/#50����������/��)1�/4!      
5) ���(��
��. �� �����1//��!������/��!��1/�
���)����6���)�/��      
6) ���(��
�#��
 ��� �1�0����������/��)1�/4!���2�����

��
� !      
7) ���(��
��. �� �������#1����/, �/�����
���$�"��8      
8) ���(��
��. �� ��������,�����
�)"����1/!      
9) ���(��
��. �� ����	��	�����      
3=����
����

�H'����&��&�0�����>IJA5;KF<F:BG      
1) �������/��0��#"���$�"�0�9�#�6���)�/����$��#��#/��      
2) �3������ �����##��$��.#�/	���/
/#5�����
�#��
������      
3) �������/��
�#��
 �)�+��
0���������,�3�/��      
4) �������/��
�#��
 �)�+��
0������/#����*��      
L=�����������M#��
&��&�0�����>N5E79F:B<�OF9P�IJA5;KF<F:BG      
1) �1��2�����#��
�1� ����
0�����
/����2�����������/��      
2) �1��2�����#��
	���	�
 #��
���/0� #��
�1�

�
����������/��      
3) �1��2��#��
�
��

�������������/��      
4) �1��2���������6���)������
�$	
����������/��      
5) �������/���
�0�0	1)1
	��	��9���
/�1��      
� �



144 

�4���)�����)&����4���)
���,����"���(�0������	��%0��)�
QCRF5B5�6789:;<�

����
����������� 

� � � � � 
S=�����������M#��
�������*������>N5E79F:B<�OF9P�D55;<G      
1) �1����$����
��1�
/��
�����1� ����
���0�����"�/��0��	"���%�)�
 
��=��
�  

     

2) �1����$����
��1�
/��
�����1�
�����/�3��6���)�/��      
3) �1����$����
��1�
/��
�#��
���/0�#��
	���	�
      
4) �1����$����
��1�
/��
������:�.
��	��$���>7/#��
#����%�<'�/�����$���      
5) �1����$����
��1�
/��
������'�(�����
����
��
��$	��7*���,$
�6���)�/���

     

T=�!��	&�*�����>I979J<G      
1) /������1��2�����

��
� 
�#��
	"�#�*)1
���(��      
2) /������1��2�����

��
� )�/���#��
���#��
	�
���      
3) �1��
�#��
�
0����)"����1//��0��7������      
U=��*�!�
	���>I7E7;CG      
1) �/�����
�      
2) #1��1�/����      
3) #1����� ��
/����/�������!( ��.��
)��$!1 ���!)      
4) #1���
����� ��      
5) �/��.���	��$�"��8      
6) #1�0���1� ���&(!��1�!��"�
��, #1�.��&���5, #1����� ���� /)1�/��/����      
7) �/����/������&( ��1� 2
10��	��+����������0� 1,2,3 �8,�"�/��#�� 
5 �8, 10 �8 

     

8) �/���1� ����
	��	������������)���/�� ��1� �/���1� ����
#1� 
���(�� ����, #1�0���1� 	
��/�����, /���)1//��, /��&�, �/����� 

     

 



145 

�4���)�����)&����4���)
���,����"��(�0������	��%0��)�
QCRF5B5�6789:;<�

����
����������� 

U=��*�!�
	���>I7E7;CG ()1
) � � � � � 
9) �/���1� ����
	��	��������2
1����)���/�� ��1� ���>
�5
,�����-	1/ 
���(��, 
�������/���,!�
/�����$�"��3��!

     

10) 	��	���������	�/#
 ��1� �
/���	"��
/���� /���, �����$�������)      
V=�����������������������>I58J;F9CG�      
1) ���(��
�#��

���#/      
2) ���(��
�9�����5���
�	� /�����0��/���+�����      
3) ���(��
�����)��.)� � �����
/+�����      
4) ���(��

�.
��	��������0�)"����1//��������3���
�      
5) ���(��
�#��
�������
/����"�����������0�����3���
��
/�)1�$ 
)"����1//�� 

     

W=�'(� !�*��!���>D5;<:B7E�XFY5G       
1) �� 2��������(����� /�
����� �1� 0�����)��$�"����      
2) #�
�#���
�#��

�
�1�!�1��	�
����������7*��#�
�#���2��      
3) #�
�#�������0���$	���	���0�����"�/���
/�1��0��������(��      
4) �1��
�������� /�
0��������)��
/��$#�
�#���      
.Z=���������������>[:;\FBR�?:B]F9F:B<G      
1) ���(��
�
����,5)1�/4 ����
#��
��
�9� 0�����"�/��      
2) ���(��
��$�����(�#��
��
�9� ���
�
�)�?��      
3) 	9�������


�#���
/���(��
�#��
	$
�����/9� 0���$9� �
�      
4) 	9�������

0���������6���)�/�� ��1� �	/	�1�/, �	� /��/,
�,�9�
�      
5) 	9�������

�
�4 ���(����1�!����
���!����!��/����!– 

�      
6) 	��/
"��� #��
	$��� ��1�!	1�������$���
���� ��
/��"� ��"����
!)��� %�!�1
/
��%��
/!����
���!��
/���31
���$	1��

��"���/��  

     



146 

2.2 �7��� ��/0����
�7��� )����$)��� �����7��� ������� ���
/���/������6���)� 
.��������,��1��1��
�#��
�'/�
0�0�����6���)�/��0�����)1�/4  ��� /0� ���,��"��#���
/�
�  � 
�/0��1
/�1�/��/���)�
�$���#��
�'/�
0��
/�1�� <'�/)�/���#��
�������/
�����	�� 
�4���)�1���&����4���)!�����!,0��(�0��%��"^����)�
_:9FK79F:B7E�6789:;<�

����
������������
� � � � � 

 .=�����������̀������������>a8PF5K5@5B9G�  
1) �1�����	'��1�3�	"���%��
//������2�)�
��=��
� ���)�
/���      
2) �1�����	'��'/�������	1����'�/�
/#��
	"���%�0�/��      
3) �1��2��0��#��
���0�����6���)�/��
 1�/�)%
#��
	�
���      
4) �1��2��0��#��
	�
����@��$)�0�����6���)�/��      
 5) �1��)��	��0����
���2��7*��0�/���
/)��
/2��	"���%�      
3=����2�0���)����
>N58:RBF9F:BG  
 1) �1��2�������� 

���  � 1
/��$�
�� ������(��      
2) �1��2�������� 

���  � 1
/��$�
�� ����������/��      
3) �1��2��0��#��
���0�����6���)�/��
 1�/
�

������$������� 

���0����(��
0������)��
 1�/��13��
��� 

     

4) �1��2��0��#��
	�
�����$#��
�����@��$)�0�����6���)�/��
 1�/
�


�����

     

5) �1��2�����#��
2����/0�0�����"�/�� ��$

��
� �������	"�#�*���
�������/���	

 

     

L=������0��&�0���&�0��(�����������>a]K7B85@5B9G  
1) �1��
�.
��	2������������
��
����
����
���($��$��$	����,5 
0�/��������3���
� 

     

2) �1��
�.
��	��� ����/������)1�/4 ����
��A��)��
/)�
�����      
3) �1��
�.
��	&'�(�)1
!����
��
���&(0���$��&!���
��/��)1�/��$��&      
4) �1��2������������)"����1/!����
�����)�
#��
��
�$	
      
 5) �1��2��������	���	�������
/#��
���������
//������6���)�
 �1      



147 

�4���)�1���&����4���)!�����!,0��(�0��%��"^����)�
_:9FK79F:B7E�6789:;<�

����
����������� 

� � � � � � 
S=�%��"^�����(�����>[:;\�b9<5EYG  
1) /������1���6���)�
 �1
�#��
�1�	�0�	�
�������
�����$	����,50�	� /��
+�����.���	)��	5 

     

2) /������1���6���)�
 �1
�#��
����� #��
	�
����
/�1��      
3) /������1���6���)�
 �1����/�����)�/���#��
������$#��
�"���*���&(���
��
/
�1�� 

     

4) /������1���6���)�
 �1����/�����)�/���#��
�������1��2��&'�(�
�      
c=�$������������ H�! 
$!�>d;:O9PG  
1) ���(��0��.
��	�1��0��������
���#��
���#��
	�
���!��1�����
�
���)
#��
���3���
����/���7������!��$
�.#�/���0�
14����$0���1���"��������
)1
2��

     

2)!���(��
�����
����� �/������
0���1��2����� ����/������
���4�      
3) ���(��
�����"����.#�/	���/)"����1//���
/�1��0��3�3�/�
/���(��

 1�/�������

     

4) ���(��0��#��
�	

9�#��$.
��	0��������)"����1/0������1����$
����/�����#���1���� 
����

     

5) ���(��
�#��
 �)�+��
 ������,-5��$��)�3�0��������)"����1//���      
T=�������
� �'�
�>N5<A:B<FeFEF9CG  
1) �1��
�.
��	2�����3���
�0�/�����	�/�'�����
����� #��
	�
���
���'��!      
2) �1��
�.
��	
�	1���1�
0����)��	��0�����7*���
//��0�	1�����
���3���
� 

     

3) �1��2�����#��
����
��
��$2����/0�0�/��������3���
�.� 2
1)�
/
� 
���#��#�
 

     

�
�



148 

�*���(��L�/�4H&�	%��0�����	�� �������������������������
�� 
�! ���� 
� "������#�����#�$%� 
�! ��#�����#���������
 
.����"��#���
/�
�  � �/0��1
/�1�/ ���)�/���#��
#����%��
/�1�� 

1. �7*��0�����6���)�/���
/�1��0����(�� 
�
$2����/ (���
�)
�2��
����1� 1 ��
) 
�7��� 
��
� ���
�"���/���(�  

!�. �� �3�/���
/�3�������������0� ���"�0��2
1	�
����6���)�/��2��	"���%�)�
��=��
�  
 ��������$�"����
	
�/�����3����/#����*���"�0���"�/�������$	��+�9�� 
!#��
	�
���+5�
/����
��1�
/��2
1��!���#��
���/0�0������"�0���"�/��
 1�/2
1����	�� 
 ���	��
	��9� 0����(�� �/�����$	��+�9���"�0���������	�*�	� ����
/!����!��$���� ��� 
 ����/��2
1
�
�	�$0�����"�/�� ��$2
12�����#��
����
��
2����/0�0�����"�/�� 
 ���(��2
1
�����"�����������#��
���3���
��
/)"����1//������6���)�0��������  
 ���(��

��
� 0�����3���
�/��
������2� �"�0���"�/��2
1	"���%�)�/)�
������$/�����2��2
1
�!!!

��$	��+�9�� 
 ����
��1�
/��2
1
�#��
��$)�
��
���0�������2��7*���@��$����  
 #1�)
������$	��	�����)1�/4���2�����2
1��������'/�
0����/������1��2���6���)� 
 �1��2
1
�������� /�
0������������)	1��)����$#�
�#��� 
!
���4 (.����$��..................................................................................................................................) 

 
�7��� ��/0����
�7��� )����$)���! 

 �1�����	'��1�3�	"���%��
//��2
12������2�)�
��=��
� ���#�����/ 
 �1��2
12�������� � 1
/�
�� 0���,�����6���)�/��2����!�)10���,����/������#��
3�������1�����

)"���� 
 �1�����.
��	��$���	���	���!������(��0��������$����
&�� 9���
/����6���)�/��!���
��


0������
#��
����0����(,$/�����&()1�/4!��1�!�������
���($��������)��	��#��!����#���
� �� 
	��#��
 1�/���������$
���$	��+�9�����&���#��
�	�� / 

 �1�����.
��	0������� �������($����"�����)�
/0����A�������$��$	����,5����������/��!  
!
���4 (.����$��..................................................................................................................................) 



149 

2. ��
0��������	���)�	1/3�0���1������#��
��
�
 0�����"�/��
�
$2����/ (���
�)
�2��

����1� 1 ��
)  
 
����	9�������

 Hygiene Factors  

 ���(������� ����/�. �� �1
 ��$��%�����2� 
 �3�/�������/�3�2��
�
��	��#�����$������9� 0����(���
/!��1�!�����%�	"��
/?����

��!

��������,����
�0��#�1#�� 
 ���(��
������������$��1//��2
1�����$����$2
1
�
�)�?����$)����������$	��+�9��/�� 
 �1��2
12�����#��
 �)�+��
0���������,�3�/�� 
 �1��2
12�����#��
���/0��������
��1�
/��!
 ���(��2
1
��$�������/�3��6���)�/�����
���$	��+�9����� /�
�"�0������"�/��0��)1�$���)�
/

0������ ���!��//��!�#���
/����!�/�����!��$����
 1�/2����$	��+�9�� 
�������(,$/��!Motivational Factor 

 �1��2
12�������� 

���������(�� 
!)"���1//������1���"��/
 �12
1
�.
��	�������� 
!3����/#����*��2
1

��
� /�����	"�#�*0���1��2��
�.
��	�6���)�! 
!����#��
<�"�<�
���$���	'�����
��1� ���/�� 
!���(,$/���
/����/������"�
 �12
1)�/���#��
������2��&'�(�
�!���
#��
�"���*���&(����1��
� 

!
���4 (.����$��.....................................................................................) 

3. ��
�	�
��$ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
�
�
�#�,����1�����0��#��
�1�

�
�	� 	�$����)
����	
���
0�#���/���  

 
 



150 

�
����������

&��������
������
� "���

�
�



151 

�
�����! �10��()��

 
'����–���,%� � �� 2�.���5!	����,���!
�
�����������f�� ��� 29 !)���#
!2523 
�
�����! ���g��"�

	"���%����&'�(��$���
�+ 
&'�(�)
�)�� .�/��� �����	5�
 � �	5��� ��� !
��/������� /0�
1    �8���&'�(�!2538 

	"���%����&'�(��$���
�+ 
&'�(�)
����  .�/��� �����	5�
 � �	5
��� ��� !��/������� /0�
1 �8���&'�(�!2541 

	"���%����&'�(��$������**�)���&�(?&�	)�5��,-�) #,$ 
�&�(?&�	)�5 
����� ��� ��� /0�
1 �8���&'�(�!2544 

 
����
��� #̂�������
�

    �7������ !3��������BC� ���)��� ���(�� �
�5���
�5�.���	)������	5!�"����!��/����
��� /0�
1 

     2547 – 2552  ��������������)������(�� �
�5���
�5��
�5����	�
�5) �"����!��/����
��� /0�
1 

                     2546  �����'�(���/����/�����(���������� 5�����)���"����	�����/������� /0�
1 
       2545  �����������BC� )�
����.�/��
��	���!��/������� /0�
1  

 


