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��$ ���$���(�2�&�����6���������$ "��(.&�����$&���325���$���$
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�
-��������(�(��$ "� ��&�
-����"�����3�� ������
���$�
�&�����-#�  ���$(� 	(��&��4(#�$ �	(� "�
-����"����.������$����������%,����	���&���&��4(#�$���

���(.&����"����	(�����	���&���������	������	

'����#$��
����-
�.��	(�������$
�('#�2��)�����/0�1������#+ 
 
5.1 ���	
��
�����
 
��������1 ���� ��!��"	��#
 �$��������%
� 
�� )�����/0�1��
�&�������
	


�
-��
&�� %5&��6���/"�$��#��$.��%�&���     
21 - 25 �7�	(��26 - 30 �7 ���'#�
.��8�'&����9� �#
-������
��)
���/0�1�
��
.� ����
���55���#�
%����'#$
�'&�������
��"#��������
��1�'%���(��)���  �#��$2���4(#�$�����(�� 15,001 - 20,000 

�' 

1

 

�����
	


�
-��
&�� %5&�(���*�+�����������,"��������������,	

�����
$#�%���ACER �#�����20,001 - 25,000 
�'���$*�+�)�����:.,'��$,�(�*&� �#�����
���"�
�&� "�)&�$ �
���*�+����$������ 	(��#�%�.�( ����*�+�����������,����� "� ����'!�������$�������
����
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1��������2 ���� ��������!���
�%��&��
��	'(�!��)��&��
�$!(���&*+),��������$��-��#
 ����.��&�
�/
�����)�#�0��#&1�� 
1� 
����-
�.�2����������'#��84�����#+ 
 
1

��
�%��&��
��!����� ���
��
��������!��
�$!(���&*+),��������$��- 

$
�
#����23 
���'#��(���������
���'#�
.��)!�	���������-#� ������
�����(�&��
��)��
��������'
�&��;�'#� "� �������
�� )*�+�����������, 
 

"�����"(��!�� ���"(��!��

�������
�1���!,#$���!	(
1-� 1 - 2 ��!,#$���!	(
1-�
1. �'�'�/�, 
2. ��'$. 
3. %���
������, 
4. ���$
������;�8'#�2�& "&���$
��

����������,9 
5. �<�$�=13��(��	)�� 
6. 	�&���
/ 
�(�� 
7. ��
����, 
8. �=13�
�����-��$
�� 
9. �#��(, 

1. ���������$ 
2. �������	���!�
����� 
3. ���$
����#�$���


����������, 
4. �
�"���, 
5. �<�$�=13��3�).���$ 
6. ����'��,��>��

1. �����)����"&���� �
���
������������	?��
%��%������ ��6���� 

2. 	�>���(>�� 

 
 

��������� 3����� ��������!��)�������
�$���
�$!(���&*+),��������$��-��#
 ����.��&��/
�����)�#
�0��#&1�� 
�� )�����/0�1��
�&��
����&��;��#�(�&�������
�� )*�+�����������, �����
���$
'#�
.��-0�����8�&��4(#�$�$�&��%�&���1.06 - 3.529���$�����)����"&���� ����
������������	?��%��%���
������6������#�(�&�������
�� )*�+�����������,���'#�
.�����(�����������$
����#�$���

����������,�	(�	�>���(>�� 
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��������4��	�����������
��$�$�
#��1��
#���� ��!��"	��#
 �$��������%
�����	�������#
�)�������
�$���
�$!(���&*+),��������$��-��#
 ����.��&��/
�����)�#�0��#&1�� 
 
����-
�.�2����������'#��85�����#+ 
$
�
#����24  ���#$
�'#$
����	���&����%�&�������('���2���������
	


�
-���	(������'
���
���'#��#�(�&�������
�� )*�+�����������,�

��
��$�$�
#��#
�&��
�$!(���&*+),��������$��-�

	�������#�)���
���� ��!��"	��#
 �$��������%
��

��� �
��� ��(!��
�����

� #��(� �
0��� �
�"(��5����$��

�()���
�
�


�������$��-�
�����)��� � X  X  X  X  X  
���������$� X  X  X  � X  X  
�������	���!�
������ � X  � � X  � 
�'�'�/�,� X  � X  X  � � 
��'$.� � � X  X  X  � 
%���
������,� X  � X  � X  � 
���$
����#�$���
����������,� � � � � � � 
���$
������;�8'#�2�& "&���$
��
����������,9� X  � � � � � 

�<�$�=13��(��	)�� X  � X  X  X  � 
	�&���
/ 
�(��� X  X  X  X  X  X  
��
����,� � X  X  X  X  X  
�
�"���,� X  X  X  � � X  
	�>���(>��� X  X  X  X  X  X  
�<�$�=13��3�).���$� � � X  � X  � 
�=13�
�����-��$
��� � X  X  X  X  X  
����'��,��>�� � X  X  X  X  X  
�#��(,� X  � X  X  � � 
%��$�%�.�: � %��$-0���#����	���&���X�%��$-0��2�&�#����	���&�� 
��$.������
���$���$.���!���&��30 �7�	(���$.�31 �7��0+�2� 
����
���/0�1�
��
.�������
���$���!���&����55���#����55���#�	(�
����&����55���# 
��"#�������
���$����/0�1���������
��1�'�(��)������
)����	(������
:.���)
&������	(������"���	(����������@��
�%��) 
��$2��������
���$���!���&��15,000 
�'�15,001-20,000 
�'�	(��20,001 
�'��0+�2� 
��������������,������
���$���!���&��20,000 
�'�20,001-25,000 
�'�25,001-30,000 
�'�	(��30,001 
�'�"0+�2��
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��������5 �6$������
��	'(�!��)��&��$����!,�$��&��������
�$!(���&*+),��������$��-��#

 ����.��&��/
�����)�#�0��#&1�� 
� 
����-
�.�2����������'#��86�����#+ 
 
$
�
#����27 �����������������

��� �	�&(���+���� ����
��������
�� )*�+�����������,���
���
����� ��!����������"#$� %�& 
 

�!,�$��&��������
�$!(���&* ���� � 
89��
���:#�1:�	;<1
1�)�$��1�!�%�#��
�
$��#�
��(Need Recognition)�

�1$�
�����/
&1�$��#�
�+),��
1.  "� ����'!�������$�������
��� 
2. �(&�����'��,��>� 
3. ��%����?A���(� 
���� ����$��#�
� 
1. ����
����- ����'!�����(?A��,"��) ���
����� 
2. �.3������
�������"&��������'� 
3. ����
����� 
�)�������)���	'(�!� 
1. ���$
����#�$���
����������, 
2. ���������$ 
3. �������	���!�
������

=9��
���
����#1
��
��
��(Information 
Search)�

���� ����$��#�
�������$���
1. ����
����� 
2. ����&���(��13����
�������"&���.&�������
#��+!�%��� 
3. �'����($# %�&���
����� 
�)�������)���	'(�!� 
1. 	�>���(>��� 
2. ����'��,��>� 
3. ���$
����#�$���
����������, 

>9��
�	��������
�
#��)������+),�� ���
$!(���&*+),��(Pre-purchase Alternative 
Evaluation and Purchasing)�

	;**!�����/
�!<�����(�����
�$���
�$!(���&* 
1. ����
����- ����'!�����(?A��,"��) ���
����� 
2. �.3������
�������"&��������'� 
3. ����
����� 
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$
�
#����27�?$��@ ������������������

��� �	�&(���+���� ����
��������
�� )*�+�
����������,������
����� ��!����������"#$� %�& 
 

�!,�$��&��������
�$!(���&* ���� � 
39��
����.����	.�������
���	������
�
1�!#+),��?Consumption and Post-
Purchase Alternative Evaluation)�

���� ����$��#�
���)���	����������
1. ����&���(��13����
�������"&���.&�������
#��+!�%��� 
2. ����
����- ����'!�����(?A��,"��) ���
����� 
3. ���
�����2����
������$� 
�)�������)���	'(�!� 
1. ����'��,��>� 
2. �	�>���(>�� 
3. �����)����"&���� ����
������������	?��%��%������ ��6�

��� 
 

$
�
#����2A �����������������

��� �	�&(���+���� ����
��������
�� )*�+�����������,���
���
����� ��!����������"#$� %�&'#��#�&��4(#�$
��
.���6������
	�� 
�

�������
�$!(���&* �!��B����� ����$��#�
� �)�������)���	'(�!� 
BC�����(>��%>��A5%�%���
���%���-0������������ 

����
����- ����'!�����
(?A��,"��) ���
������ ���$
����#�$���
����������,�

DC�����
��	
��%��&��
�� ����
����� 	�>���(>��� 
EC������������&�'���(����&��
*�+� 	(�������
�� )*�+��

����
����- ����'!�����
(?A��,"��) ���
������ - 

FC����
������.����
�����	(�
��������(%(��*�+� 

����&���(��13����
�������"&��
�.&�������
#��+!�%��� ����'��,��>��
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��������6 �6$������
��	'(�!��)��&��$����!,�$��&��������
�$!(���&*+),��������$��-��#

 ����.��&��/
�����)�#�0��#&1���*/
���$
������
�����(!��
�����
� #��(��
0����
�"(��5����$��
�()�������
�
�������$��-���+),� 
 
�6$������
��	'(�!��)��&��$����!,�$��&��������
�$!(���&*+),��������$��-��#
 ����.��&�
�/
�����)�#�0��#&1���*/
���$
���� 
�� 
����-
�.�2����������'#��88�����#+ 
 
$
�
#����22 �����������������

��� �	�&(���+���� ����
��������
�� )*�+�����������,���
���
����� ��!����������"#$� %�&�	(���/ 
 

�!,�$��&��������
�$!(���&* ��� 
0
� 1<�# 

89��
���:#�1:�	;<1
1�)�$��1�!�
%�#��
�$��#�
� 
(Need Recognition)�

�1$�
�����/
&1�$��#�
�+),��
1.  "� ����'!�������$����

���
���� 
2. ��%����?A���(� 
3. �(&����
,��

�1$�
�����/
&1�$��#�
�+),��
1.  "� ����'!�������$����

���
��� 
2.  "�'!�������
-��'#� 
3.  "�'!���� �
!�������� 

���� ����$��#�
� 
1. ����
����- ����'!�����

8?A��,"��9����
����� 
2. �.3������
�������"&������

��'� 
3. ����
������

���� ����$��#�
� 
1. ����
����- ����'!�����

8?A��,"��9����
����� 
2. �.3������
�������"&������

��'� 
3. ����
������

�)�������)���	'(�!� 
1. ���$
����#�$���
����������, 
2. ���������$ 
3. �������	���!�
������

�)�������)���	'(�!� 
1. ���$
����#�$���
����������, 
2. ���������$�	(��������

	���!�
������
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$
�
#����22  ?$��@  �����������������

��� �	�&(���+���� ����
��������
�� )*�+�
����������,������
����� ��!����������"#$� %�&�	(������/ 
 

�!,�$��&��������
�$!(���&* ��� 
0
� 1<�# 

=9��
���
����#1
��
��
��
(Information Search)�

���� ����$��#�
� 
1. ����
����� 
2. ����&���(��13����
�������"&��

�.&�������
#��+!�%��� 
3. �'����($# %�&���
������

���� ����$��#�
� 
1. ����
����� 
2. ����&���(��13����
�������"&��

�.&�������
#��+!�%��� 
3. �'����($# %�&���
������

�)�������)���	'(�!� 
1. 	�>���(>�� 
2. ����'��,��>� 
3. �
�"���,�

�)�������)���	'(�!� 
1. 	�>���(>�� 
2. ���$
����#�$���
����������, 
3. ����'��,��>��

>9��
�	��������
�
#��)������+),�� 
(Pre-purchase Alternative 
Evaluation)�

	;**!������
�$���
�$!(���&* 
1. ����
����- ����'!�����

8?A��,"��9����
����� 
2. ����&���(��13����
�������"&��

�.&�������
#��+!�%��� 
3. �.3������
�������"&������

��'��

	;**!������
�$���
�$!(���&* 
1. ����
����- ����'!�����

8?A��,"��9����
����� 
2. �.3������
�������"&������

��'� 
3. ����
������

39��
����.����	.�������
���
	������
�1�!#+),��?Consumption 
and Post-purchase Alternative 
Evaluation)�

���� ����$��#�
� 
1. ����&���(��13����
�������"&��

�.&�������
#��+!�%��� 
2. ����
����- ����'!�����

8?A��,"��9����
����� 
3. ���
�����2����
������$��

���� ����$��#�
� 
1. ����
����- ����'!�����

8?A��,"��9����
����� 	(��#
�����G������
����- �
���'!�����8?A��,"��9� %��#�0+�
)��
������.&��&�� 

2. �'����($# %�&���
������
�)�������)���	'(�!� 
1. ����'��,��>� 
2. 	�>���(>�� 
3. �����)���

�)�������)���	'(�!� 
1. ����'��,��>� 
2. 	�>���(>�� 
3. �����)���
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�6$������
��	'(�!��)��&��$����!,�$��&��������
�$!(���&*+),��������$��-��#
 ����.��&�
�/
�����)�#�0��#&1�� */
���$
��
�� 


����-
�.�2����������'#��90�����#+ 
 

$
�
#����CD �����������������

��� �	�&(���+���� ����
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(Need Recognition)�

�1$�
�����/
&1�$��#�
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1.  "� ����'!�������$����

���
���� 
2. ��%����?A���(� 
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���
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!�������� 

���� ����$��#�
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����- ����'!�����

8?A��,"��9����
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�������"&������

��'� 
3. ����
������

���� ����$��#�
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����� 
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3. �'����($# %�&���
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���� ����$��#�
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1. ����
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���:#�1:�	;<1
1�)�
$��1�!�%�#��
�$��#�
��
(Need Recognition)�

�1$�
�����/
&1�$��#�
�+),��
1.  "� ����'!�����

��$�������
���� 
2. �(&�����'��,��>� 
3.  "�'!�������


-��'#���
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�����/
&1�$��#�
�+),��
1.  "� ����'!�����

��$�������
��� 
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1.  "� ����'!�����
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���� ����$��#�
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����� 
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�"&��������'� 
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�)�������)���	'(�!� 
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����������,�
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Search)�
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1. ����
����� 
2. �'����($# %�&���
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3. ����&���(��13����
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1. ����
����� 
2. ����&���(��13����
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Alternative Evaluation) 
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�$���
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