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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                        หนา                            
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   14 

  4.2      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ   14 
  4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม   15 
 ระดับการศึกษาสูงสุด    
  4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ   16 
  4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได   16 
 โดยเฉล่ียตอเดือน 
  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามย่ีหอ   17 
 รถจักรยานยนตท่ีปจจุบันเปนเจาของ 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาด   17 

 ซีซีของรถจักรยานยนต 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ   18 
 การใชงานของรถ 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตรวจเช็ครถ 18 

 โดยเฉล่ียตอป 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ีย  19 

 ในการใชบริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 ครั้ง 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผล   20 

 ในการนํารถเขารับบริการท่ีศูนยบริการ 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเม่ือใดท่ี  21 

 จะซอมบํารุงรถจักรยานยนต 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของ  21 

 อะไหลท่ีตองการเปล่ียน 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ 22 
 ตัดสินใจของในการเลือกรานเพื่อเขารับบริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 
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ตาราง                      หนา 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการอะไรบาง 23 

 รับบริการจากศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการอะไรบาง 23 
 ท่ีรับบริการจากศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 
4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 24 

 จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 25 
 จําแนกตามปจจัยดานราคา 
4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 26 
 จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 27 
 จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 28 

 จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 
4.22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   30 

 จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  32 

จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
4.24 แสดงรอยละ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 33 

 สวนประสมการตลาดบริการ 
4.25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   34 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
4.26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   35 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
4.27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   36 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
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ตาราง                      หนา 
4.28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   37 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
4.29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   38 

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
4.30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   40 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
4.31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   42 

 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
4.32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   44 

 ปจจัยท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

4.33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   46 
 ปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
4.34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   48 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
4.35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   50 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
4.36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   52 

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
4.37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   55 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
4.38 แสดงรอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  57 

 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
4.39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   60 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
4.40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   61 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
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4.41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   63 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
4.42  แสดงจําคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  64 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
4.43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   66 

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอายุการ 
4.44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   68 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
4.45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   70 

 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาย ุ
  4.46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   72 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   73 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   75 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   76 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   78 
 ตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   80 
 ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

  4.52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   82 
 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบ   84 
 ปญหาจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   85 
 ดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   86 

 ดานราคาท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต  
   4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   86 
 ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   87 
 ดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   88 
 ดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   89 
 ดานลักษณะทางกายภาพที่พบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   90 
 ดานกระบวนการท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี  91 
 พบในการเขารับบริการจากศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  
 ปญหาใดท่ีควรแกไขมากท่ีสุดตามลําดับ 
   5.1 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามเพศ ของลูกคาตอสวนประสมการ  94 
 ตลาดบริการ มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  
   5.2 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกอาชีพ ของลูกคาตอสวนประสมการ   96 
 ตลาดบริการ ตอสวนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
   5.3 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามอายุ ของลูกคาตอสวนประสม   102 
 การตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
   5.4 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามอายุการใชงานของรถของ   105 
 ลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                       หนา 
  5.5 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจนอยท่ีสุด และปญหาท่ีลูกคา   111 
 พบมาก (เปนอันดับแรก) ในการใชบริการท่ีศูนยบริการมากท่ีสุด  
 ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 


