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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัช
ยนต จังหวัดลําปาง  

 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาวิชาบรหิารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มีวัตถุประวงคเพ่ือศึกษาความพึง

พอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัด

ลําปาง นักศึกษาขอความรวมมือจากลูกคาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพ่ือใชประโยชน

ในทางการศึกษาตอไป จึงขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

   นางสาว ชนิตรนันท  คูสวัสดิ ์

            นักศึกษาปริญญา 

                                สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 

                                คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเร่ือง : ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวน
จํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมายลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวาง 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1.(  ) ชาย     2.(  ) หญิง  

2. อายุ 

 1.(  ) ไมเกิน 20 ป    2.(  ) 21 - 30 ป 

 3.(  ) 31 - 40 ป     4.(  ) 41 - 50 ป 

 4.(  ) 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 1.(  ) ประถมศึกษา (ป.1 - ป.6)   

2.(  ) มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 - ม.3) 

 3.(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช. หรือเทียบเทา)  

4.(  ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส. หรือเทียบเทา) 

 5.(  ) ปริญญาตรี     

6.(  ) สูงกวาปริญญาตร ี

 7.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

4. อาชีพ 

 1.(  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2.(  ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

 3.(  ) พนักงาน/ลูกจางบริษัท   4.(  ) รับจางท่ัวไป 

 5.(  ) แมบาน/พอบาน    6.(  ) นักเรียน/นักศึกษา 

 7.(  ) เกษตรกร     8.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

5. รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของทาน 

 1.(  ) ไมเกิน 5,000 บาท    2.(  ) 5,000 – 7,500 บาท 

 3.(  ) 7,501 – 10,000 บาท    4.(  ) 10,001 – 20,000 บาท 

 5.(  ) 20,001 – 30,000 บาท   6.(  ) 30,000 บาทขึ้นไป  

6. ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.(  ) HONDA     2.(  ) YAMAHA 

 3.(  ) KAWAZAKI    4.(  ) SUZUKI 
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 5.(  ) TIGER     6.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

7. ปจจุบันทานเปนเจาของรถจักรยานยนตขนาดกี่ซีซี 

1.(  ) ไมเกิน 100 ซีซี    2.(  ) 101-150 ซีซี 

3.(  ) มากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป     

8. รถของทานมีอายุใชงานมากี่ป 

 1.(  ) ต่ํากวา 1 ป     2.(  ) 1-2 ป 

 3.(  ) 3-4 ป     4.(  ) มากกวา 4 ป 

9. ทานตรวจเช็ครถโดยเฉล่ียกี่ครั้งตอป 

 1.(  ) 1-2 ครั้ง     2.(  ) 3-4 ครั้ง 

 3.(  ) 5 ครั้ง ขึ้นไป    

10. คาใชจายเฉล่ียในการใชบริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 ครั้ง 

 1.(  ) ไมเกิน 500 บาท    2.(  ) 500-1,000 บาท 

 3.(  ) 1,000-2,000 บาท    4.(  ) 2,000-3,000 บาท 

 5.(  ) 3,000 บาท ขึ้นไป     

11. เหตุผลในการนํารถเขารับบริการท่ีศูนยบริการหจก.เถินธวัชยนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.(  ) ชื่อเสียงของรานเปนท่ีรูจักท่ัวไป  2.(  ) มีอะไหลครบครัน 

 3.(  ) คุณภาพของงานซอมบํารงุด ี   4.(  ) ราคาคาซอมถูกกวารานอ่ืน 

 5.(  ) เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชซอมบํารุงมีความทันสมัย 

 6.(  ) สถานท่ีอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการเดินทาง 

 7.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

12 ทานจะซอมบํารุงรถจักรยานยนตของทานเม่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.(  ) เม่ือถึงระยะเวลาการตรวจเช็ค/เปล่ียนน้ํามันเครื่อง 

 2.(  ) เม่ือประสบอุบัติเหตุและรถมีความเสียหาย     

3.(  ) เม่ือมีอะไหลรถบางรายการชํารุด 

 4.(  ) เม่ือตองการตกแตงเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความแรงและความสวยงาม   

  

5.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….......................................... 

13. ชนิดของอะไหลท่ีทานตองการเปล่ียน 

 1.(  ) อะไหลแท     2.(  ) อะไหลเทียม 

 3.(  ) อะไหลเกา หรืออะไหลมือสอง  4.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
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14. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกรานเพ่ือเขารับบริการซอมบํารุง

รถจักรยานยนตมากท่ีสุด 

 1.(  ) เพ่ือน/ผูรวมงาน    2.(  ) สมาชิกในครอบครัว 

 3.(  ) ตัวแทนหรือบริษัทประกันภัย  4.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................  

15. ทานเคยนํารถจักรยานยนตเขารับบริการอะไรบาง จากศูนยบริการหางเถินสวนจํากัดเถินธวัช

ยนต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.(  ) เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง   2.(  ) ซอมและเปล่ียนอะไหล 

 3.(  ) ตกแตงรถใหสวยงาม   4.(  ) ตกแตงรถใหแรงขึ้น 

 5.(  ) เปล่ียนสีรถใหม    6.(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 

16. ความพึงพอใจโดยรวม เม่ือทานเขารับบริการจากศูนยบริการ 

 1.(  ) พึงพอใจมากท่ีสุด   2.(  ) พึงพอใจมาก 
 3.(  ) พึงพอใจปานกลาง   4.(  ) พึงพอใจนอย 
 5.(  ) พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอ
ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง (กรุณา
ทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับทานมากท่ีสุดในแตละขอยอย) 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ความนาเช่ือถือของศูนยบรกิาร  

      หจก.เถินธวัชยนต 

     

1.2 คุณภาพของการซอมบํารุงรถจักรยานยนต      

1.3 ความหลากหลายของอะไหลแทและอะไหล

เทียม 

     

1.4 ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแก

ลูกคา 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.5 การรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต      

1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

2. ดานราคา      

2.1 ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการ

ซอม 

     

2.2  ความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

     

2.3 ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

     

2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย   
3.1 ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ี

ศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

     

3.2 ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ      

3.3 ความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา 

     

3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….........      

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา      

4.2 การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับ

บริการ 

     

4.3 การบริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ีแกลูกคา      

4.4 การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการใน

รูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียง

และปายประกาศ 

     

 



 122

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

4.5 การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆ เชน 

แถมรมในชวงฤดูฝน เปนตน 

     

4.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….........      

5. ดานบุคคล   
5.1 การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคา

เขามาในราน  

     

5.2 ความรู ประสบการณและความชํานาญการของ

พนักงานรับรถ 

     

5.3 ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน      

5.4 ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงานตอ

ลูกคา 

     

5.5 การแสดงกิริยาของพนักงานตอลูกคา      

5.6 ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน      

5.7 ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา      

5.8 ความรู ประสบการณและความชํานาญของชาง

ซอม 

     

5.9 ความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของ

พนักงาน 

     

5.10 ความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึง

ละเอียดในการซอม 

     

5.11 ความเพียงพอของพนักงานในการใหบริการ

แกลูกคา 

     

5.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ      

6. ดานลักษณะทางกายภาพ      

6.1 ความโดดเดนของปายช่ือราน      

6.2 ความสะดวกในการจอดรถของลูกคา      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

6.3 ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีพักผอนของลูกคา ใน

ระหวางรอซอม 

     

6.4 ความสวยงาม การตกแตงภายในบริเวณของ

ศูนยบริการ 

     

6.5 ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ      

6.6 ความเหมาะสมของแสงสวางภายในศูนยบริการ      

6.7 การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ      

6.8 ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ      

6.9 ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

     

6.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….........      

7. ดานกระบวนการ      

7.1 ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน      

7.2 ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับ

ลูกคา 

     

7.3 ความรวดเร็วในการประเมินราคาคาบริการ

ใหแกลูกคา 

     

7.4 ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดินเขามา

จนกระท้ังออกจากรานไป 

     

7.5 ความเร็วในการซอมรถจักรยานยนตของชาง      

7.6 ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็ค

และซอมบํารุง 

     

7.7 ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา      

7.8 ความสะดวกในการเคลมและเปล่ียนสินคา      

7.9 ความรวดเร็วในการรับชําระเงินของพนักงาน      
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7.10 ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบ

ครบวงจร 

     

7.11 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….........      

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใหบริการของศูนยบริการ หาง

หุนสวนจํากัด เถินธวัชยนต (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับทานมากท่ีสุดใน
แตละขอยอย) 

1. จากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต ทานพบปญหาหรือไม 

 1.(  ) พบ     2.(  ) ไมพบ(ขามไปตอบขอ 4) 

2. จากขอท่ี 1 ขางตน ทานพบปญหาดานใดตอไปนี้บาง 

 2.1 ดานผลิตภัณฑ 
(  ) 1. ลูกคาไมพอใจตอการใหบริการของศูนยบริการ 

(  ) 2. ศูนยบริการขาดความนาเช่ือถือ 

(  ) 3. คุณภาพการซอมบํารุงรถจักรยานยนตไมดีตามท่ีลูกคาคาดหวังไว 

(  ) 4. ขาดความนาเช่ือถือในอะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหลูกคา 

(  ) 5. การรับประกันการซอมไมชัดเจนและไมนาเช่ือถือ 

 2.2 ดานราคา 
(  ) 6. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพการซอม 

(  ) 7. มีการกําหนดราคาคาแรงท่ีสูงเกินไป 

(  ) 8. การกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการสูงเกินไป 

 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย   
(  )  9. ขาดความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการซอมรถจักรยานยนตกับหางหถนสวนจํากัดเถิน

ธวัชยนต 

(  ) 10. ขาดความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม 

(  ) 11. ขาดความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ 

(  ) 12. การ รับ-สง รถนอกสถานท่ีแกลูกคามีความลาชา ไมตรงตามเวลานัดหมาย 

 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด    
(  ) 13. ขาดการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา 

(  ) 14. ขาดความตอเนื่องในการสงไปรษณียบัตรแนะนําแกลูกคา 

(  ) 15. การบริการตรวจเช็ครถฟรีนอกสถานท่ี ขาดความตอเนื่อง 
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(  ) 16. ขาดการประชาสัมพันธระหวางศูนยบริการกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

(  ) 17. การสมนาคุณตอลูกคาในเทศกาลตางๆยังขาดความเหมาะสม 

2.5 ดานบุคคล   
(  ) 18. พนักงานรับรถขาดการแนะนําท่ีดีแกลูกคา 

(  ) 19. พนักงานรับรถขาดความรู และประสบการณในการใหบริการ 

(  ) 20. พนักงานขาดความมีมนุษยสัมพันธตอลูกคา 

(  ) 21. พนักงานขาดความสุภาพในการใหบริการแกลูกคา 

(  ) 22. พนักงานแสดงกิริยาไมเหมาะสมตอลูกคา 

(  ) 23. การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมตอการทํางาน 

(  ) 24. พนักงานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

(  ) 25. ชางขาดความรู ประสบการณและความชํานาญในการซอม 

(  ) 26. การรับชําระเงินของพนักงานมีความผิดพลาดบอยครั้ง  

(  ) 27. ขาดความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดในการซอม 

(  ) 28. พนักงานมีจํานวนนอยเกินไปสําหรับใหบริการแกลูกคา 

 2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ 
(  ) 29. ปายหนารานมองเห็นไดไมชัดเจน 

(  ) 30. ท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอตอลูกคา 

(  ) 31. พ้ืนท่ีพักผอนขณะรอรับบริการของลูกคามีไมเหมาะสม 

(  ) 32. ขาดการตกแตงภายในบริเวณศูนยบริการใหมีความสวยงาม 

(  ) 33. ขาดความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ 

(  ) 34. แสงสวางภายในศูนยบริการไมเพียงพอ 

(  ) 35. ขาดการถายเทอากาศท่ีดีภายในศูนยบริการ 

(  ) 36. ขาดความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ 

(  ) 37. ชุดอุปกรณเครื่องมือชางขาดความทันสมัย 

 2.7 ดานกระบวนการ 
(  ) 38. พนักงานขาดความรวดเร็วในการตอนรับลูกคา 

(  ) 39. พนักงานขาดความถูกตองในการส่ือสารกับลูกคา 

(  ) 40. ขาดความรวดเร็วในการประเมินราคาใหกับลูกคา 

(  ) 41. ลูกคาตองรอรับบริการนานจนเกินไป 

(  ) 42. ชางใชเวลาในการซอมรถจักรยานยนตนานเกินไป 
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(  ) 43. รถท่ีลูกคาซอมเสร็จแลว ขาดการตรวจเช็คท่ีด ี

(  ) 44. ขาดความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 

(  ) 45. ขาดความสะดวกในการเปล่ียนหรือเคลมอะไหล 

(  ) 46. คุณภาพการใหบริการครบวงจรไมดีตามท่ีลูกคาคาดหวังไว 

(  ) 47. การชําระเงินของลูกคาเกิดความลาชา 

3. ปญหาท่ีทานพบในการเขารับบริการจากศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต ปญหา

ใดท่ีควรแกไขมากท่ีสุดตามลําดับ 

 3.1…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3.3…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเขารับบริการ หางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาสละเวลาอันมีคาเพ่ือการศึกษาในคร้ังนี ้
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