
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 1.ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Philip Kotler (1994 : 36-40) ไดกลาวถึงแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer Satisfaction) ไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือของลูกคา ซ่ึง

เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพ

ของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคาท่ีลูกคาคาดหวัง 

(Expected Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product Performance) ต่ํากวาความ

คาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผล

ท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหมายที่ลูกคาตั้งไว ก็

จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer) ซ่ึงสอดคลองกับท่ีอดุลย จาตุรงคกุล 

(2543) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภคไววา ความพึงพอใจของผูบริโภคเปน

เครื่องช้ีถึงความสําเร็จของการตลาด ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสินคากับความ

คาดหมายท่ีผูบริโภคไดตั้งไวกอนท่ีจะมีการซ้ือสินคาหรือบริการ รูปแบบการเปรียบเทียบดังกลาว 

แบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบท่ี 1 การปฏิบัติงานของสินคาดีกวาความคาดหมาย ซ่ึงจะนําไปสู

ความพึงพอใจ รูปแบบท่ี 2 การปฏิบัติงานของสินคาเทากับความคาดหมาย ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึก

เฉยๆ และรูปแบบท่ี 3 การปฏิบัติงานของสินคาเลวกวาความคาดหมาย ซ่ึงจะนําไปสูความไมพึง

พอใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545) ไดอธิบายแนวคิดดานการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาไวดังนี ้ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพึง

พอใจหรือไมพึงพอใจซ่ึงเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของ

ผลิตภัณฑ กับความคาดหวังของลูกคา 
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 ระดับความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการ

บริการกับความคาดหวังของบุคคล ซ่ึงความคาดหวังนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีต

ของผูซ้ือ ซ่ึงมีความคาดหวังวาจะไดรับจากผลิตภัณฑ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความ

คาดหวัง ลูกคาก็จะไมพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก ลูกคา

ก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 

 นักการตลาดจะตองคนหาและวัดความพึงพอใจของลูกคาท่ีสอดคลองกับแนวคิด

ทางการตลาด (Marketing Concept) สําหรับวิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาสามารถ

กระทําไดดวยวิธีตางๆ ดังนี ้

1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion System)   เปน 

การหาขอมูลทัศนคติของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการ

บริการ รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆท่ีธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

หางสรรพสินคา เปนตน 
2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys)  อาจเปน 

การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยการวิจัยตลาด วิธีนี้องคกรจะตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือ

คนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยท่ัวไปลูกคามักไมสนใจวิธีแรก แตสวนใหญมักเปล่ียนไปซ้ือ 

จากผูขายหรือผูใหบริการรายอ่ืนแทนท่ีจะเสนอแนะคําติชม ซ่ึงเปนผลใหองคกรตองสูญเสียลูกคา 

เทคนิคตางๆท่ีใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคามีดังนี ้
 - การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer Satisfaction)  ท่ีมี 

ตอบริการโดยอยูในรูปของการใหคะแนน อาทิเชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง 

เปนตน 

 

 - การถามลูกคาวาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ  หรือบริการ         หรือไม  

อยางไร 

 - การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชบริการ พรอมท้ังเสนอแนะประเด็น 

ตางๆ ท่ีควรแกไขปญหานั้น เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (Problem Analysis)  

- การถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ ของการบริการ เรียกวาการให 

คะแนนการทํางานการบริการ (Service Performance Rating) วิธีนี้จะชวยใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง

ของการบริการ 

- การสํารวจความตั้งใจในการซ้ือซํ้าหรือใชบริการซํ้าของลูกคา (Repurchase  

Intention)    
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จากแนวความคิดขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับ

การตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และ สบายใจ 

หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจหากผลท่ีไดรับ

จากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ   การศึกษา       ความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนในครั้งนี้ ใชวิธีวัดความพึง

พอใจของลูกคาโดย วิธีการใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating Customer Satisfaction)  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 
 Holloway (1995) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึงการเดินทางออกจาก

ท่ีอยูอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืน ในระยะเวลาส้ันๆ และทํากิจกรรมตางๆ ระหวางท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเยี่ยมญาติมิตร หรือพักผอนทองเท่ียว 

 Lawson and Baud Baud Bovy (1998) ไดใหความหมายการทองเท่ียววา การทองเท่ียว

เปนนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ

เดินทางจากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเปนแหลงทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือบริการเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีคาตอบแทน และหมายรวมถึง ธุรกิจนําเท่ียว 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกจิภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจขาย

ของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว การดําเนินงาน

นิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุง

หมายเพ่ือชักจูงหรือสงเสรมิใหมีการเดินทางทองเท่ียว (พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทย,2522) 

 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยัง

สถานท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอนเยี่ยมญาติ

มิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพ่ือ

ประกอบภารกิจใดๆ (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,2552:

ออนไลน) 

 นักทัศนาจร หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปอยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน ซ่ึง

เปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ในระยะเวลาส้ันๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และเดินทางไป

โดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได(สํานักงาน

พัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,2552:ออนไลน) 
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ซ่ึงในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดลําพูนใชคําวา “นักทองเท่ียวชาวไทย” หมายถึง นักทองเท่ียวและนักทัศนาจรชาวไทย 

 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Witt andMoutinho,1995) อางถึงใน 
บุญเลิศ เปเรรา, 2543) Witt and Moutinho ไดเปรียบองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

เปนดัง “ตะกราสินคาและบริการของตลาดการทองเท่ียว”  (Tourism Market Basket of Goods and 

Services) การท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีใด พวกเขาจะเลือกตะกราท่ีประกอบดวย

ส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว (Background Tourism Elements: MTEs) ท่ี

เขาตองการ และพวกเขาจะซ้ือผลิตภัณฑและการบริการทางการทองเท่ียว (Tourism Products) 

ตางๆ นํามาวางไวในตะกรานั้นหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือในตะกราสินคาและบริการนั้นจะประกอบ

ไปดวยองคประกอบตางๆ ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สามารถพิจารณาจากแบบจําลองตอไปนี ้

 
 

แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา: Witt and Moutinho, Tourism Marketing and Management Handbook 1995.Coventry 

  แบบจําลองของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

  1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (Tourism-oriented 

Products: TOPs) ไดแก โรงแรมท่ีพัก รานอาหารภัตตาคารและแหลงบันเทิงยามราตรี รานจําหนาย

สินคาและของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และส่ิง

ดึงดูดใจ เปนตน 



 8

  แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจหรือองคประกอบพื้นฐานทางการทองเท่ียว 

(Background Tourism Elements: BTEs) สามารถแบงเปน 3 ประเภทดังตอไปนี ้

   - องคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ (Natural BTEs) 

หมายถึง ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติตางๆ เชน แหลงน้ํา (ไดแก ทะเล 

ทะเลสาบ น้ําตก) สภาพดินฟาอากาศ ปาไม ภูเขา ฯลฯ 

   - องคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural 

BTEs) หมายถึง โครงสราง และวิธีการทางสังคม ความเปนอยู วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 

และการเมือง เปนตน  

   - องคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น  ( Man-made  

BTEs) หมายถึง  ส่ิงปลูกสรางตางๆ ท่ีมนุษยสรางขึ้น ไดแก โบราณสถาน อนุสาวรีย หรือแมแต

สถาปตยกรรมสมัยใหมตางๆ 

   ท้ังนี้ไมมีความจําเปนท่ีองคประกอบพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวจะตองจํากัดอยู

ในประเภทใดประเภทหน่ึงในความเปนจริงแลวมีการผสมผสานกันอยูในองคประกอบพ้ืนฐาน

ทางการทองเท่ียวแตละประเภท 

  2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (Resident- 

 Oriented Products: ROPs) ไดแก ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน การจราจร การคมนาคมขนสง การ

ส่ือสาร โทรคมนาคม ไฟฟา ประปา การใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ ตํารวจ โรงพยาบาล ความ

ปลอดภัย ฯลฯ 

  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมสามารถดําเนินอยูไดดวยผลิตภัณฑท่ีมุงเนน

ตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) แตเพียงอยางเดียวเทานั้น ผลิตภัณฑท่ีมุงเนน

ตอบสนองตอประชาชนผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) มีความจําเปนตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

ระดับท่ีตางๆ กัน อันท่ีจริงแลวการดอยคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอประชาชนผูอยู

อาศัยเปนหลัก (ROPs) จะสงผลใหความนาสนใจในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้นลดลงดวย  

  อยางไรก็ตามเราไมสามารถลากเสนแบงท่ีชัดเจนไดวาสินคา หรือบริการใดเปน

ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนน

ตอบสนองตอผูอยูอาศัยเปนหลัก (ROPs) ได แทท่ีจริงแลวท้ังผลิตภัณฑท้ังสองกลุมในหลายๆ กรณี

มีความผสมผสานกันอยู และอาจถูกบริโภคโดยท้ังนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ีอยูอาศัยก็ได 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดลําพูน จะศึกษาเฉพาะสวนท่ี 1 ขององคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ 

ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 จรัสนันท สิทธิเจริญ (2550) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของ

นักทองเท่ียวชาวไทย  พบวาสวนใหญนักทองเท่ียวท้ังเพศชายและเพศหญิง มีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน

สวนใหญอายุ 21-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทาง

ทองเท่ียวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก จํานวนวันท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญ

มากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุดตามเทศกาลตางๆ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติพ่ีนอง และ

บุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดแก ตัวของผูตอบ

แบบสอบถามเอง นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเท่ียวรวมกับบุคคลในครอบครัว

และการเดินทางทองเท่ียวนิยมเดินทางเปนกลุมตั้งแต 5 คนขึ้นไป โดยจัดโปรแกรมการเดินทาง

ทองเท่ียวดวยตนเองผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง และสุโขทัย ตามลําดับ และสนใจการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากกวารูปแบบอ่ืน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแก วัด พระ

ธาตุและศาสนาจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว “มากที่สุด” ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอยคือ ความ

สวยงาม/ความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว ชื่อเสียง และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 

โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจัยดานความสวยงามและความมีช่ือเสียงของ

แหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจายผูมีรายไดสูง

ใหความสําคัญปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูมีรายไดนอย และใน

การเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวท่ี

มีความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด นอกจากนี้ปญหาท่ีนักทองเท่ียว

สวนใหญพบไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไม

เปนระเบียบสวยงาม 

 ปฐมลักษณ สุเวชณิชย  (2550)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

ทองเท่ียวภายในประเทศของกลุมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

พบวากลุมวันทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

ชวงอายุสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 25-34 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชนมากท่ีสุด และมีรายไดระหวาง 10,001-

15,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด ผลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมวัย
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ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครกลุมวัยทํางานเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ 1-3 ครั้ง

ตอป สวนใหญเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศดวยวิธีทางรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญมี

การวางแผนลวงหนาในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ สวนมากกลุมคนวัยทํางานไป

ทองเท่ียวภายในประเทศกับครอบครัวมากท่ีสุด ในการทองเท่ียวภายในประเทศแตละครั้งมักไปกัน 

2-4 คนมากท่ีสุด ซ่ึงสวนใหญมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกับผูเดินทางมากท่ีสุด โดยเหตุผลใน

การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุดคือ การพักผอน/บันเทิง ซ่ึงในการหาขอมูลเกี่ยวกับ

การทองเท่ียวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/เพ่ือนมากท่ีสุด   คาใชจายในการพํานักเฉล่ีย

ตอครั้งในการทองเท่ียวภายในประเทศ  2,001-3,000 บาท/คน ภูมิภาคท่ีชอบเดินทางไปทองเท่ียว

ภายในประเทศมากท่ีสุด คือภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน พิษณุโลก สุโขทัย ตาก 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ ชายทะเล และมีการใชบริการ และสถานท่ีพักในรูปแบบ

ของโรงแรม/รีสอรท/บังกาโลมากท่ีสุด 

 รัตนาภรณ ถาวร  (2550)  ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใช

บริการท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวท้ังชายไทยและชาวตางประเทศสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีอายุ 41-

50 ป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชายไทยและ

ชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือมาทองเท่ียวอยางเดียวและนิยมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือน และเดนิทางมาเชียงใหมมากกวา 

1 ครั้ง สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางมาเท่ียวเพียงคนเดียวและเดินทางมาเชียงใหมเปน

ครั้งแรก สําหรับพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักประเภทโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมพบวา 

นักทองเท่ียวชายไทยและชาวตางประเทศนิยมพักโรงแรมท่ีมีท่ีตั้งในเขตเมือง ทําการจองลวงหนา

และจายท่ีพักโดยใชเงินสด ขอมูลท่ีใชในการหาท่ีพักนักทองเท่ียวชายไทยจะทราบขอมูลมาจาก

แหลงญาติและกลุมเพ่ือน สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหาขอมูลท่ีพักมาจากอินเตอรเน็ต ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ ราคาท่ีพักมีหลายระดับใหเลือก 

รองลงมาคือ ท่ีพักมีความสะอาด สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือ ราคาท่ีพักมีหลายระดับให

เลือก รองลงมาคือ ท่ีพักมีความปลอดภัยในชีวิต 

 เม่ือพิจารณากลุมนักทองเท่ียวชายไทยและชาวตางประเทศท่ีพักเกสทเฮาสสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป ขณะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีอายุ 

41-50 ป สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชายไทย
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และชาวตางประเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือมาทองเท่ียวเพียงอยางเดียวและนิยมทองเท่ียวในแหลงประ

ทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางเพียงคนเดียว และเดินทางมา

เชียงใหมมากกวา 1 ครั้ง สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางมาเท่ียวเพียงคนเดียวและเดินทาง

มาเชียงใหมเปนครั้งแรก สําหรับพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักเกสทเฮาสในจังหวัดเชียงใหมพบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมพักเกสทเฮาสท่ีมีท่ีตั้งในเขตเมือง ทําการจองท่ีพัก

ลวงหนาและทําการจายท่ีพักโดยใชเงินสด 

 เสาวนีย ตนหม้ัน (2551) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช

บริการเรือนแรม ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน” พบวาความพึงพอใจในสวนประสมทาง

การตลาดบริการของเรือนแรมอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับ ไดแก ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการ

ใหบริการของพนักงาน ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ และอยูใน

ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึง

พอใจสูงสุด คือ มีบริการเครื่องทําน้ําอุน รองลงมา คือ บริการรถเชา และหองอาหาร / ภัตตาคาร 

ดานราคา มีความพึงพอใจสูงสุด คือราคาหองพัก รองลงมา คือ การชําระคาบริการและการแสดง

ราคาหองพักไวชัดเจน  ดานทําเลที่ตั้ง มีความพึงพอใจสูงสุด คือใกลแหลงธรรมชาติ รองลงมา คือ

ใกลตัวเมืองและใกลแหลงรวมรานคาและรานจําหนายของท่ีระลึก  ดานการสงเสริมการตลาด มี

ความพึงพอใจสูงสุด คือการขยายเวลาเช็คเอาทจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกคา รองลงมา คือมี

กิจกรรมท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  ดานการ

ใหบริการของพนักงาน มีความพึงพอใจสูงสุด คือพนักงานมีความสุภาพ รองลงมา คือระบบดูแล

รักษาความปลอดภัย และพนักงานมีความรับผิดชอบในการทํางานสามารถไววางใจไดเปนอยางดี  

ดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจสูงสุด คือลักษณะการตกแตงของอาคารท่ีพัก รองลงมา 

คือความสะอาดภายในหองพัก และขนาดของหองพัก ดานกระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจ

สูงสุด คือความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาท รองลงมา คือความรวดเร็วและ

ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร และความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหา 

 มาลินี  ปนแกว (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวและ

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึง

คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวท่ีกําลังเดินทางทองเท่ียว ณ ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม สถานีขนสงอาเขตจังหวัด

เชียงใหม และสถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 21-30 ป มีสถานสมรส สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปนขาราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท  
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศในภาพรวม อันดับหนึ่ง คือ 

คาใชจายในการทองเท่ียวมีความเหมาะสมหรือสอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู รองลงมาคือ ความ

ตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว การไดรับชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ ส่ิงดึงดูดใจจาก

แหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวก

ของแหลงทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวจําแนกตามเพศและอาชีพ พบวาเพศชายและผูมีอาชีพ

ท่ีมีรายไดประจํามีความเห็นวาความตองการหาประสบการณในแหลงทองเท่ียว มีผลมากท่ีสุด แต

เพศหญิงและผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวา คาใชจายในการทองเท่ียวเหมาะสมหรือ

สอดคลองกับงบประมาณท่ีมีอยู มีผลมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว

จําแนกตามรายไดแลว พบวาผูมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มีความเห็นวาการท่ีแหลงทองเท่ียว

มีความสวยงามตามธรรมชาติและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของแหลงทองเท่ียวมีผลมาก

ท่ีสุด 

 พฤติกรรมในการทองเท่ียวภายในประเทศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มี

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน โดยไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับแหลง

ทองเท่ียว จากเพ่ือนหรือคนรูจัก ใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง ซ่ึงสวนใหญเดินทาง

รวมกับญาติพ่ีนอง สถานท่ีพักแรกมคือโรงแรม  ระยะเวลาในการทองเท่ียวเฉล่ียคือ 3 วัน มีการ

จัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวจะมีการกันรายไดสวนหนึ่ง

เปนคาใชจายสําหรับการทองเท่ียว 

 นักทองเท่ียวท่ีจัดการการเดินทางดวยตัวเองมีคาใชจายเทากับ 3,937.46 บาทตอคน 

โดยสวนใหญเปนคาพาหนะเดินทาง สวนนักเดินทางกับบริษัทนําเท่ียว มีคาใชจายในการทองเท่ียว

เทากับ 4,675.63 บาทตอคน โดยสวนใหญเปนคาใชจายใหกับบริษัทนําเท่ียว 

สิริกมล กันทะวัง (2553)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  ทําการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 

400 ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด 

มีภูมิลําเนาในภาคกลาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี

รายไดประจําเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท สวนใหญการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจะไม

เกี่ยวกับฤดู ตองการไปเยี่ยมชมธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว โดยมีเหตุผลท่ีตองการเดินทาง

ทองเท่ียวเพราะตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต  โดยกอนการเดินทางครั้งนี้ มีการหาขอมูลจากคําบอก

เลาของญาต/ิเพ่ือนมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวาแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือ คําบอกเลาของ
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ญาติ/เพ่ือน สวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงในการเดินทางทองเท่ียวคร้ังนี้ มี

การเตรียมการทองเท่ียวโดยเดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จอง

พาหนะลวงหนา 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูตอบแบบสอบถาม มี

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับไดแก  รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  แหลงทองเท่ียว

และส่ิงดึงดูด  โรงแรมท่ีพัก  รานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี  และบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ี

ใหบริการกิจกรรมการทองเท่ียว   สวนดาน โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ มีความพึงพอใจในระดับ    

ปานกลาง

สําหรับปจจัยยอยในดานตางๆ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกในแตละดาน

ดังนี้    ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ สภาพอากาศท่ี

ดี   ภาพลักษณทางธรรมชาต ิเชน ความสวยงามความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ   ดาน

โรงแรมท่ีพัก  มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจอง

ท่ีพักหลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท    ดานรานอาหารและแหลงบันเทิงยามราตรี  

มีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง และ

บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ    รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก มี

ความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม 

นาสนใจ    ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว มีความพึงพอใจใน

ระดับมากลําดับแรกคือ การใหบริการของมัคคุเทศกท่ีประทับใจ  โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ   มีความ

พึงพอใจในระดับมากลําดับแรกคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน รถเชา รถสาธารณะมีเพียงพอ  

  
 


