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1. ���������������
��#��&���	����	��"�,��������	�������,��"!� ������ ��	��	�����*��-��$#���

�,�&,��%����&$�����$�!��	������.	!'�%���)!�'/��.���	,�	����	+������	��-�0 ���.�	����
�1��.�,����������+	�������,��"!�����	����������"'���	���3����	������+	�� 

1) ��"'���	������)!��122��( Cognitive Component) ������3���"'���	���	���	,�
"�$� �����&$������"�$�(��	���,��(��+
�"�$�%#��������� ��	��	��$�!��+�"���	���	,���)!�'/�
�.�� 

2) ��"'���	���	���	,�"�$%���(Affective Element) ������3�)�����)��������$4'�
"�$"���&5�� ������ ��	��	�����$�!��+�"���	���	,���)!�'/��.�� 

3) ��"'���	������06!�	��$���+)����	�( Behavioral Component) ��3�+�7��$���
��	���8�	�����&�#�"�$!,����	��06!�	��$ ������ ��	��	�����$�!��	���*����+�"���	���	,�
��)!�'/��.���$�����.	!'�%�	,�	����	+��	��	�� ��!�  ����������&$������06!�	��$������� ��
	��	������*����)����)��&���� ����)!�'/��.���$�����.	!'�%�	,�	����	+������	��-�0 ��
�.�	���

��		����	��+�"����#���/��.��������	�����	���.2�	����'����	
���������)!�'/
��.��"#��)���+�
��$ ��%,�-($��(�	�����	���.2�	����', 2544) +
�	����	+������	��-�0 ��
�.�	������*�	����	�����90�� ��� ! ��-($��,��'���	���( Servicescape) �,����+	��
)-�0+�
��$���	��-�0�,��&$�����	��� ���	,�)��������	���&����	��
(	"���+�����	��3�� 2 
����-������"#��)-�0+�
��$-����	�( Facility Exterior) �%����*��
���!,���	����	+��+
�
�(�
,	�4'-����	 ��!,��"����:����	���� ��)������	����:��%#�� ��	��	��+
������������3�
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!���+
��)-�0+�
��$-�����( Facility Interior) �%���	����	+��+
�!	+!��-������"���
�.�	�4'��	���&����	����:����	���-������"���".4-�0 ����	��-����!,)�������&����	���
��3�!���7���*�����,��%�	,�+�"�$"����#���"�$�%#����#���/��.���(-(6���;��*������� , 2549) �����3�
����!���<����+	���*��
���!,���
,	�4��,��� ����"���
,	�4� �����!(�&���!����!*�+&���+
�
�(�+�� ��&���-��������"���&�#�)*��,	����,)�.+
�7"��)���� ������"���&�#�)*��,	����
!*�+&�������"���&�#�)*��,	����+
�)���	��)���������"���)� ������"���&�#�)*��,	����+
�)���
�,	��;)����;&�#��.�	�4'!	+!��/��.�� 

 
2.  ������������ 
���%�	���	����	��"�,�����"#��	��	�����!,��)*��,	���&�#�����"�����*��-��$#���

�,�&,��%����&$��+
�������������	��"��	,�	�$	��"����,�&,��%����&$��������	 ��$(
���)��!�
0����*���)������	��	���*�+�	!�$���!,����� !�*��-��$#����,�&,��%����&$�����=�2550 "#��
18,693 ����()*��,	���)��!�+&��%�!� , 2550: ����
�') 7���*�+�	����-� ��)������	��	���
�,���� 

1) )������	��	������-��.�	��"��)��+
�"���
�	�8,438 ���  
2) )������	��	������-��.�	��7��+�$ , -,!!�"���+
�	�����	��

 8,667 ���  
3) )������	��	������-��.�	��	��>
�!+
�	��)����  1,588 ��� 

 
3.  ������
�	����!�
�����"���!����
�	��� 

���	����	��"�,������	*�&�� ���!,������*����270 ����7���*��*���)���
���	��	�����*��-��$#����,�&,��%����&$� ���!����*��������	,�!���� ��	.
?
���#���$�'� 
(	.4?
���#���$�' , 2549: 187) +
�����%�����
#�	!,�����+��7"!��( Quota Sampling) "#���*�	��
�	5� ��$(
��	���� ��	��	���7��+����*���&����*�+�	����-�)������	��	����,���� 
��*���!,�����  
�)������	��	������-��.�	��"��)��+
�"���
�	���������90 ���  
�)������	��	������-��.�	��7��+�$ , -,!!�"���+
�	�����	����������90 ���  
�)������	��	������-��.�	��	��>
�!+
�	��)�������������90 ���  
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��������� 
1. 	���	5����$ ��$(
 
 ��$(
����%���	����	����#����,��"!� ������ ��	��	�����*��-��$#���%����&$����$�!��

	������.	!'�%���)!�'/��.���	,�	����	+������	��-�0 ���.�	����%����	���	5����$ ��$(
�
2�
,	�4���,���� 
 1)  ��$(
�@$-($��( Primary Data) ���$��		���%�+��)����$���� ��	��	������
���+	����� ��	��	���&�#�>(�$��*������	��!,�)�����	���	,�	����	+������	��-�0 ���.�	�����
�*��-��$#����,�&,��%����&$� 
 2)  ��$(
�.!��-($��( Secondary Data) ���$��	 ��$(
��	&�,�)#����	)�������,��
�������������0��'�	��"��"����)����5���!' ��&��������%	���+
���	)���#��<�����	��� ��� 
 
�"�����#�����$�%$������� 

�"�#���$#�����%���	�����$ ��$(
"#��+��)����$�7��
,	�4� ��+��)����$
����*�	��0,A��+��)����$��		����	����	)��+
������,�����	��� �����$���	��),$-��4'
>(��%���%�2���������)!�'/��.�������)�$���+�����3��2 )���"#� 
�)������1  ��$(
�,����	���	,�>(�!��+��)����$��%����0�����.�	����	����������
 ��� ��	��	����%#��%�!����3�!�� 
�)������2  ��$(
�	���	,��,��"!� ������ ��	��	�����*��-��$#����,�&,��%����&$�����$�
!��	������.	!'�%���)!�'/��.���	,�	����	+������	��-�0 ���.�	���7��
,	�4���3�"*���$
%����,��,��,�".4-�0�5 ���,��7�����,����!!����)�	
�( Rating Scale) ���+	��$�	���).��$�	����
	
���������������).��7������	���*�+�	!�$�"�$�(�"�$� �����"�$�%#���+
�+�7��$06!�	��$
!�$
,	�4�"�$�%#����#���/��.����,�����(-(6���;��*������� , 2549) )-�0+�
��$-����	�( Facility 
exterior) �%���	����	+��+
��(�
,	�4'-����	 ��!,��"���
,	�4��,��� ����"���
,	�4�
 �����!(�&���!����!*�+&���	��	���,)�.+
�7"��)���� ��	��	���+
�)���	��)���������"���)�
 ��	��	���)����,	��;)����;&�#��.�	�4'!	+!��/��.���+
�)-�0-�����( Facility interior) �%���
�(�+�� ��&���-����	��	���	����	+��+
�!	+!��-������"���!
��������)����,	��;)����;
&�#��.�	�4'!	+!��/��.���!
�����*��
���!,�����3�!�� 
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��
��"����&�%�#'!�!�()������$�%  
>(���	���*�+��)����$$��*�����	����"���&' ��$(
�+
����$
 ��$(
7���%��)��!�

�%��0��4���( Descriptive Statistics) ���+	��	��+�	+��"�$����( Frequency) +
�"��)��!�����
��
(Percentage) "���9
����(Mean)  
���	��&�"���9
����
 "4�! ���,��"!����$�!��7B�4�+C������	��
�"�7���,��'��
��"'���	������"�$�(�)�		*�&���&�"�+��+!�
����,����"�$"���&5� ��>(����7-"�+�����3�� 5 
���,��"#���&5���������������&5������$�+������$��&5�����+
��$��&5���������������������	*�&��
&
,	�	4?'	���&�"�+����+!�
����,��!�$$�!��,�+��
��"�'��( Likert Scale)(������4��)��
�,!�'+
�"4�, 2548: 149) �,���� 
 
��&5����������������	4?'	���&�"�+������	,���5   
��&5��������	4?'	���&�"�+������	,���4  
��$�+����������	4?'	���&�"�+������	,���3  
��$��&5��������	4?'	���&�"�+������	,���2  
��$��&5����������������	4?'	���&�"�+������	,���1
  
 )*�&�,��	4?'��	��+�
"�$&$������	*�&����7���%�$�!�,�!,+�����!���	��
��"���&'�$�+�����3�%������<	,��!,��+!�� 1-5 "�+���7���&�"�+��&�#���*�&�,	��	�&5���������
������&��$��&5����������������3�� 5�����1�!�$
*��,��������3�$�!��)�����$�4"���( Rating scale)
 ��
��"��'��(Likert scale) (������4��)���,!�'+
�"4�,  2548:  149) ����"�$	��� ���,�!�-�"%,��
)�$���"*��4�����	)(!���,���� 
 
�"�$	��� ���,�!�-�"%,���� =  
      
��*���%,��                =  

 ��$(
���$�"��)(�).��–  ��$(
���$�"��!�*�).� 

5-1
                  5 

            =  0.80 
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+)���	4?'	��+�
"�$&$�� ��"�+���9
�����+��)����$��,���� 
�"���9
�����&����� 4.21-5.00 &$������)*�",2$�	���).� /0���$�	���).����� 
�"���9
�����&����� 3.41-4.20 &$���������)*�",2$�	 /0���$�	���� 
�"���9
�����&�����2. 61-3.40 &$���������)*�",2���	
�� /0������	
������ 
�"���9
�����&����� 1.81-2.60 &$��������)*�",2���� /0����������� 
�"���9
�����&����� 1.00-1.80 &$���������)*�",2�������).� /0����������).��� 
 
��	��
!�$����*����������� 
������
�����%���	����	������!,��+!���#��)��&�"$  0.�.2552������#���$����  0.�.
2553��$��3��
��9 ��#��� 

 
 


