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���!"���#������$%��

��������&��'(��)*���������'+��	�����	�(,	��-
��.(���/���+����������-0�$��)���

(Descriptive study) �,��,��"��!��,���0��(3����$�	������	
����	���0(���&�����	��40�	�0����

.�'+��	�����	�(,	��-
��.(�����
��,�	��	����0 �
��
�������	���%
�(�5������
���!"���#������$%��

��������&��'(��)*���������'+��	�����	�(,	��-
��.(������������6(��5�'���.����

��
���!"������*�����

 �
���������������
��

���-���.�����������	
��

��%��$�	�������	���0(���&�����	��40�	�0����

#������$%����������&��'(��)*�������� .����'+��	�����	�(,	��-
��.(����7����
'���.�

'	��	��19 '����&��'+��	�����	�(,	��1 &(���/���
$�	�����+��,��399 ��� (�"��!����#.�.'.

'+��	�����	�(,	��-
��.(���)�,	��
��7 �������2552) 

.�����������	
��

?�"�+�(���+��,��	,������",����.-"'!�����(������	,�����

����Yamane  

  
Ne
Nn 21�

�  

 n   = ������5���	,����� 

N  = ���-����
�.-".��������� 

e   = �,���0�$����
���0���
��((�%���+�(���,���-%���	���)  

� � �
&�����.�'�����?�"�	��
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 ��������+��,)��?�"�	,������ 199.75 ��������+�(���+��,��	,�����.���������

��	
��

�  200 �����
����	��,���-%���	���"����� 95  �/���+����'5���	,������	���%�����'��,��

(Convenience sampling)  �	
��

�!"�����?�"�	�'��&��'��B��.("�	�'����+��E��&��'+��	����

�	�(,	��-
��.(���.�����	�(,	��-
��.(���/���,��,�&����,��,��'��!�)*�,��200 -5�� 

 

�������������� �!"�������
�  �"��!��F�E!�0�( Primary Data)  .-",0#
�,��,��"��!����&��'��B��$�	����

���	���0(���&�����	��40�	�0����#������$%����������&��'(��)*��������  .����'+��	����

�	�(,	��-
��.(����+��,��	,������200 ����� 

 

�����#�$��"�$����%��%&
����
���
� ���%����%��
�.-".������3��,��,��"��!��$%�������.���	
��

����&��'��B���7���

&��������3�'�,��	��

 

 '!
&�����1    �"��!��	�,?�����!"���&��'��B��    �?�"&���    �$�   ����5�'B��E�$�

�+�&(���������,������+��������	���������'!�'5��&������	���0���%��� 

 '!
&���� 2  �	,&���,���0��(3��������	��
��
����������
���!"������*�����/��

�"���0����&��'��B������Nick Bontis and Mary Crossan (1999) &��������7 ����%�  

1. �	����0��
��,�	��5��������#.�.'.'+��	�����	�(,	��-
��.(�� 

2. �	����0��
��,�	��5���E��.��
����� - '��������#.�.'.'+��	�����	�(,	�

�-
��.(��  

3. �	����0��
��,�	�/���'�"���,	I�#����,0'	��	��*�&�����5�#*������*��� 

4. �	����0��
��,�	��0�#0$����$�	����&���
����������+���0�������� 

#.�.'.'+��	�����	�(,	��-
��.(��  

5. �	����0��
��,�	��0�#0$��������&������
������40�	�0����������+����

���$�	����&���
���� 

6. �	����0��
��,�	��0�#0$�����!"�	��	��	6-����#����� 
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7. �	����0��
��,�	��,��'	�$	�#*��(,��������������*����	�$�	���� 
 

'!
&���� 3 ��6(�.������
���!"���$�	������	��)��+�B������&�� ������L�.("

��0��+� 

  

3.4 '()�(
�*+�(
������%��%&
����
���
� .����,0�����(*�"��!��&�����&���,��(��������,0�����(*�"��!���!"�����?�"

�+�(��'	6�	��)*&���	�������
�.-".�����	����&���+��'���"��!��	��

 

����"�����������',"'()�(
�*+����(
��	!����%��%&
��&-��'&������� 

'()�(
�*+� #
�� ��	�
Age 

Branch 

C 

Education 

Exp 

Position 

Promote 

Sex 

Status 

Level 

SUM 

���5 

'����(�%��(��,�����"�'	��	� 

���	��	
���� 

���	���������'!�'5� 

���5����+����.����*��� 

�+�&(������ 

�+��,���	
��
�?�"�	��	
�$0���.�-�,��5 �T�
������� 

�$� 

'B��E�$ 

���	�����+���� 

����	���%
�(�5������
���!"������*��� 
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'()�(
�*+� #
�� ��	�
 �(
����.//(	'!"�'���#
�������,(��0##��

B1 

B2 

B3 

B4 

B5 

sumB 

�,����"�.���
��,�	���� 

�,���-%���	��.�����
��+� 

����
$�	�.�����+���� 

�,����0�/�.�'����-
$ 

���(�&�,���.(��.�����+���� 

����	�'���'�0��,���!"�"���5��� 
 

 �(
����.//(	'!"�'���#
�������,(�
�0!��
C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

sumC 

�����,��	��	��0�-��.���5�� 

�,��'����B��	��	,.�����+���� 

���.-"��?�"B!��	���� 

���'���'�0�.��
�,���0��(3�(���(��� 

�,��$�"��.�����	��"��!�.(��.�����+���� 

����	�'���'�0��,���!"���	���5�� 
 

 �(
����.//(	'!"�'���#
�������,(��"#+
�� 

E1 

E2 

E3 

E4 

E5 

E6 

E7 

sumE 

���'���'�0�$�	����.����*��� 

/���'�"�����*�����%
�(�5�����+���� 

,	I�#������*�����L��	�'0��.(�� 

,0'	��	��*���*����"��������+���� 

�������������*�������&(����,���!" 

��
F���"��!��	�'�	� 

,	I�#������*���?,",��.��	� 

����	�'���'�0��,���!"�"�����*��� 
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'()�(
�*+� #
�� ��	�
 �(
����.//(	'!"�'���
�����	&���,��&�����1���"�0##�������"�&�!��"#+
�� 

F1 

F2 

F3 

F4 

F5 

sumF 

���B�������,���!"E��.��
���� 

����
'�,���,�.�����+�(�����5�#*���*��� 

����'��&�,���.(��.�����+��������
�������*��� 

����,��,�&��&�������,���!".��
� 

���'%��'���	���(,����
���� 

����	�'���'�0������
���!"�"���0�#0$�����5����&���
�����������*��� 

 

 �(
����.//(	'!"�'���
�����	&���,��&�����1���"�����"#+
���!��0##����
���"�&�

G1 

G2 

G3 

G4 

G5 

sumG 

�������.("������&���(���'��	�����+���� 

�������	�����	�'0�.�����
���� 

���'%��'����X�(���.����*��� 

����'��'����.����B�������,���!" 

���Z[������(���'��	���� 

����	�'���'�0������
���!"�"���0�#0$�������*�������5���&���
���� 

 

 �(
����.//(	'!"�'���
�����	&���,��&�����1���"2��&-��!��"#+
�� 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

sumH 

����+������,��	������
�����!"�+� 

�!"�+�'�	�'�5�.("����+����?��0������
�,�	� 

�!"�+�'�	�'�5������
���!"����!��"�� 

����
E�,��!"�+�������$	I�����*��� 

�!"�+�'�"���,���-%���	��.����&�������,���!" 

����	�'���'�0������
���!"�"���0�#0$�����!"�+�������*��� 
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'()�(
�*+� #
�� ��	�
 �(
����.//(	'!"�'���
�����	&���,��&#
�'(�1(&�+�� 
!�"2�"�&��"�"#+
��


(��0##� 

I1 

I2 

I3 

I4 

sumI 

�,��E!�0.�.��,��'+���3�������*��� 

����
'�,���,�.��,��'+���3�������*��� 

�,��$��$�.�.�����
��+� 

�,���
�5)���.�����+���� 

����	�'���'�0������
���!"�"���,��'	�$	�#*��(,��������������*����	�

$�	���� 
 

 

���3�
��
��#��� +����������'4������%���
�"��!��
��,��,�?�"���&��'��B��� �!"������+����	����&��,0�����(*�",�

/��&���'+���3��!�� SPSS for Windows  �/��&��'��B��.�'�,��,���0��(3�.-"��)_*���&���

���	��,���0��(3��������� 5 ���	��?�"&���?���(3��",�������0���?���(3��",���(3��",����������(3�

�",�����&���(3��",�������0�������&������,	�����0����*��( Likert’s scale) (��6�����5)��0��0�, 

2549) 7�������+�(����&��.�&�������	��
�	��

 

 ��,(�#
��#�,� 5&���#��&& �
��?���(3��",�������0��� 1 

  ?���(3��",�� 2 

 ��������� 3 

 ��(3��",����  4 

���(3��",�������0��  5 
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 /����&���
�?�"��+���,0�����(*(�����j�
��&��&���,��(���������	���&���

/�����(�	���)_*�	����?��

 

  #!��6���	�����
�����#
�� ��	 �
1.00 – 1.49����?���(3��",�������0��  

1.50 – 2.49����?���(3��",�  

2.50 – 3.49 ����������  

3.50 – 4.49�����(3��",����  

4.50 – 5.00    �(3��",�������0�� 

#
�� ��	��"#
��#�,� 5&�
?���(3��",�������0���(���B�����
����	���%
�(�5������
���!".����	��"���
�'5� 

?���(3��",���(���B�����
����	���%
�(�5������
���!".����	��"�� 

����������(���B�����
����	���%
�(�5������
���!".����	�������� 

�(3��",�����(���B�����
����	���%
�(�5������
���!".����	���� 

��(3��",�����
�'5��(���B����
����	���%
�(�5������
���!".����	�����
�'5�  

  

���� ,0�����(*�"��!�.-"'B0�0�-0�$��)���( Descriptive) �-�������,��B
� (Frequency)  

����j�
���( Mean) �"�����( Percentage) �$%��(����	��������	���%
�(�5������
���!"������*����&��

,0�����(*'�,���
����������F�� (Standard Deviation )  �$%��,	��������������!"���

&��'��B��(�����'�,���
����������F����!�.�-�,�� 0.000 – 0.999 &'��,���!"���&��'��B��

�
�,���0��(3�?��&�������	�����&����'��'B0�0� Independent sample t-test �$%�����
����
��

�,��&������������	�����	���%
�(�5������
���!"���$�	������5���!"�40�	�0�&����5���!"��0(��  

����&�����5���!"�40�	�0&���!"��0(���	
��&���/��.-"��)_*���	��	
�����+�����

$�	�����
��
���	��	
��	
�&������	��	
�� 1 �B������	��	
�� 7  ( C1 – C7) �	�������5�����	��40�	�0����

'�,�$�	�����
��
���	��	
��	
�&������	��	
�� 8  ( C8) ��
�?����	�������5�����	��!"��0(���  &�",���

��'�����
����
���,��&�������������j�
��������	�����	���%
�(�5������
���!"��(,���$�	����

�	
�'����5��� 
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�����	
�'���0F��.�����������	
��

��%��$�	����.����	��40�	�0����&���

$�	����.����	��!"��0(����
���	��������	���%
�(�5������
���!"?��&�������	��&�",�+������'��

�",�'B0�0�t-test �
����	��,���-%���	���"�����95  

 '�5����,0�����(*�",����%����%����'B0�0?�"�	��

  

����"����������',"�#�$��"�$���"'4������%��%&
��
��#��� +�������


��
��#��� +������� '4������%��%&
��
��#��� +�������

'�,��
� 1 ���,0�����(*�"��!��	�,?� 
�,��B
� (Frequency) 

�"�����(Percentage) 

'�,��
� 2.1 ���	��������	���%
�(�5������
���!"���

���*��� 

����j�
�� (Mean) 

�,��B
��(Frequency) 

�"�����(Percentage) 

'�,��
� 2.2 

���
����
���,��&�������������j�
��

���	�����	���%
�(�5������
���!"��(,�����5��

�40�	�0���&����5���!"��0(�� 

����j�
�� (Mean) 

�,��B
��(Frequency) 

�"�����(Percentage) 

���,0�����(*'B0�0 

 Independent sample t-test 

�����
���&������F���(Standard 

Deviation) 
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��
��#��� +������� '4������%��%&
��
��#��� +�������

��������2.3  �	
��
������
�����
������

����������
������
���������
�
����� !"�#�#���
������
#
$���#
�������%	��&	�
���������' !��	�
��&
(
����)
��#�SLAM framework 

���
����
���,��&�������������j�
��

���	���������
���!"��(,�����5���40�	�0���&��

��5���!"��0(�� 

���
����
���,��&�������������j�
��

�	,&�������
���!"?��"��(�"�(Flow forward)

��(,�����5���40�	�0���&����5���!"��0(�� 

���
����
���,��&�������������j�
��

�	,&�������
���!"?��"����	��(Flow backward)

��(,�����5���40�	�0���&����5���!"��0(�� 

����j�
�� (Mean) 

���,0�����(*'B0�0 

 Independent sample t-test 

�����
���&������F���(Standard 

Deviation) 

'�,��
� 3 ���6(��5�'����&���"��'��&��

��
��,�	������
���!"������*��� 
�,��B
��(Frequency) 

 

�.����,0�����(*�"��!���!"������+�����	���5���	,&����%
�(�5������
���!"���

���*����	
�� 7 �"���?�"&��� 1)��	,&������	�'���'�0��,���!"���	��5����  2)�	,&������	�'���'�0�

�,���!"���	���5��� 3) �	,&������	�'���'�0��,���!"���	����*����� 4)�	,&������	�'���'�0������
���!"

�"���0�#0$�����5���&���
����������*���� 5) �	,&������	�'���'�0������
���!"�"���0�#0$����

�������*�������5���&���
������ 6) �	,&������	�'���'�0������
���!"�"���0�#0$�����!"�+����

���*����&��� 7)�	,&������	�'���'�0������
���!"�"���,��'	�$	�#*��(,��������������*����	�

�5�����&�",�+����&����5���	,&��,0�����(*�������� SLAM framework �$%����������	����
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����	���%
�(�5������
���!"������*����	
�'�,�����	��"���,���!"�( Stock knowledge) &������	��"��

���B�������,���!"�(  Flow knowledge) ��	
��

?�"���
����
�����	��������	���%
�(�5������
���!"

�	�����,��(,���$�	�����40�	�0���&��$�	�������	��!"��0(��� 
�
3.6�
��
(,#
��&!���$��4$���"���'��4���(789:;<:9:=>�=8?=@�
� .�����������	
��

�!"�����?�"��'��(��,������-%��B%����&��'��B���",�,0#
 

Cronbach’s Alpha ����	,&������	���%
�(�5������
���!"������*��� � /������
�?�"���������%���-

B��

�,���	��.�.�&��'��B�������Cronbach’s alpha '����B&����?�"�	��

 

����� Alpha ����,���0.9  (���B�����!�.����	��
����(Excellent) 

����� Alpha ����,���0.8  (���B�����!�.����	��
�(Good) 

����� Alpha ����,���0.7  (���B�����!�.����	�����	�?�"�(Acceptable) 

����� Alpha ����,���0.6  (���B�����!�.����	����'�'	��(Questionable) 

 ����Alpha ����,���0.5  (���B�����!�.����	�?���
�(Poor)�
� ���� Alpha �"���,���(�%�������	�� 0.5 (���B�����!�.����	�?��'����B����	�?�"�

(Unacceptable)�
� �+������'��(��,������-%��B%����&��'��B��&�������5���	,&���	
�� 7 �"��

?�"�����������
��3.3 B���������
��3.9 �	��
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����"����������',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���#
�������,(��0##� 

�.//(	'!"�'���#
�����
��,(��0##��

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�Item-
ON=;9�MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

B1 14.77 7.012 .483 .786 

B2 14.42 5.873 .631 .741 

B3 14.31 6.446 .650 .737 

B4 14.78 6.082 .596 .753 

B5 14.80 6.784 .542 .769 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 5������ Alpha = .797 

�� ���������
�3.3 ?�"����Alpha = .797 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*���.��"������	�'���'�0��,���!"���	��5�����!�

.����	�����	�?�"� (Acceptable) �&��?���+������"���	��	,&��.�����$%��.("����,������-%��B%��$0��

���	���
��

����"����3.4���',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���#
�������,(�
�0!� 

�.//(	'!"�'���#
�����
��,(�
�0!��

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�G=8H-
ON=;9�MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

C1 13.78 5.783 .598 .783 

C2 13.62 6.027 .641 .769 

C3 13.80 5.819 .668 .760 

C4 13.84 6.373 .524 .803 

C5 13.68 6.337 .605 .780 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 5������ Alpha = .815 
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  ���������
�3.4 ?�"����Alpha = .815 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*���.��"������	�'���'�0��,���!"���	���5����!�

.����	��
� (Good) �&��?���+������"���	��	,&��.�����$%��.("����,������-%��B%��$0�����	���
�  

 

����"������3���',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���#
�������,(��"#+
�� 

�.//(	'!"�'���#
�����
��,(��"#+
���

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�G=8H-
ON=;9�MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

E1 19.52 15.829 .547 .850 

E2 19.52 15.457 .642 .837 

E3 19.32 14.569 .738 .822 

E4 19.31 16.195 .619 .841 

E5 19.39 15.445 .629 .839 

E6 19.96 15.536 .598 .843 

E7 19.10 15.397 .613 .841 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 7������ Alpha = .859 

  ���������
�3.5 ?�"����Alpha = .859 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*���.��"������	�'���'�0��,���!"���	����*���

��!�.����	��
� (Good) �&��?���+������"���	��	,&��.�����$%��.("����,������-%��B%��$0�����	���
�  

 

�
�
�
�
�
�
�
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����"������T���',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���#
�����,��&�����1���"�0##�������"�&�!��"#+
�� 

�.//(	'!"�'���#
�����,��&
�����1���"�0##����
���"�&�!��"#+
���

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�G=8H-
ON=;9�

MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

F1 12.54 6.350 .605 .751 

F2 13.22 6.373 .532 .775 

F3 12.71 6.370 .657 .736 

F4 12.58 6.556 .583 .758 

F5 12.61 6.510 .530 .775 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 5������ Alpha = .798 

  ���������
�3.6 ?�"����Alpha = .798 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*�������	,&������	�'���'�0��,���!"�"��

�0�#0$�����5���&���
����������*�����!�.����	�����	�?�"� (Acceptable) �&��?���+������"��

�	��	,&��.�����$%��.("����,������-%��B%��$0�����	���
� 

 

����"������U���',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���
�����	&���,��&�����1���"�����"#+
���!��0##�������"�&  

�.//(	'!"�'���
�����	&���
,��&�����1���"����
�"#+
���!��0##����

���"�&�

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�G=8H-
ON=;9�

MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

G1 13.08 5.696 .533 .684 

G2 13.12 7.047 .442 .716 

G3 13.14 5.846 .591 .658 

G4 13.26 6.482 .452 .713 

G5 12.89 6.420 .504 .694 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 5������ Alpha = .739 
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  ���������
�3.7 ?�"����Alpha = .739 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*�������	,&������	�'���'�0��,���!"�"��

�0�#0$�����������*�������5���&���
������!�.����	�����	�?�"� (Acceptable) �&��?��

�+������"���	��	,&��.�����$%��.("����,������-%��B%��$0�����	���
�  

 

����"������V���',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���
�����	&���,��&�����1���"2��&-��!��"#+
��  

�.//(	'!"�'���
�����	&���
,��&�����1���"2��&-��!�

�"#+
���

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�Item-
ON=;9�

MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

H1 13.60 7.889 .749 .837 

H2 13.48 8.100 .711 .847 

H3 13.44 8.850 .682 .854 

H4 13.56 8.238 .756 .836 

H5 13.70 9.216 .632 .865 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 5������ Alpha = .875 

  ���������
�3.8 ?�"����Alpha = .875 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*�����
��,�	�����	�'���'�0��,���!"�"���0�#0$�

����!"�+�������*�����!�.����	��
� (Good) �&��?���+������"���	��	,&��.�����$%��.("����,��

����-%��B%��$0�����	���
� 
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����"������W���',"#!�#
��&!���$��4$���"���'��4���.//(	�
$A� &0&
�����	&�����"�"#+
��
�
��	

(��.//(	'!"�'���
�����	&���,��&#
��'(�1(&�+�� 
!�"2�"�&��"�"#+
��
(��0##�  

�.//(	'!"�'���
�����	&���
,��&#
��'(�1(&�+�� 
!�"
2�"�&��"�"#+
��
(�

�0##��

BC;98�D8;E�:F�
G=8H�I898=8J�

BC;98�K;L:;EC8�
:F�G=8H�I898=8J�

MNLL8C=8J�G=8H-
ON=;9�

MNLL89;=:NE�

MLNE<;CPQ?�R9SP;�
:F�G=8H�I898=8J�

I1 10.93 4.075 .603 .777 

I2 10.66 4.770 .556 .792 

I3 10.90 4.121 .729 .711 

I4 10.85 4.440 .632 .759 

�����	,������= 200��+��,��	,&��� = 4������ Alpha = .809 

  ���������
�3.9 ?�"����Alpha = .809 �7����
���	�����,������-%��B%��(Reliability) 

���&��'��B������	���%
�(�5������
���!"������*�����
��,�	�����	�'���'�0��,���!"�"��

�,��'	�$	�#*��(,��������������*����	��5�����!�.����	��
� (Good) �&��?���+������"���	��	,

&��.�����$%��.("����,������-%��B%��$0�����	���
� 

 

� ����"��!��	
�(����%��,0�����(*����,������-%��B%��( Reliability)�����5��"��+�B��

�,�� 36 �	,&������?�"���� Alpha 0.966 7����
���	��,������-%��B%��( Reliability) ���&��'��B��

�,��5��"���!�.����	��
����( Excellent)  �/���
���'	����'0�#0}�,��'	�$	�#*��(,�����&���,�

�5��"��	��"��+�B���(Corrected Item-Total Correlation) �
���'!��5��+�B����&'��,���"��+�B���	
��	�

�+�B���5��"��
�,��'	�$	�#*�	�����?���+������"���	��	,&��.�����$%��.("����,������-%��B%�'!���
�  
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����
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