
����� 4 

����	
���� 

 

 ����������	�
��
 ���������������
����
����
��������	�
�����	�������
����� ���	���� !�
���"	#$%
���& "��	�'�����'	����� �(��)�!�����	�*+��+����(��)�,"%�#(
�++��+-���$��&
./!����� 336 #�" 0��
."(��+���+�
���!����� 317 #�" �'"	/1��(�%�� 94.35 

��"
������
�$� 2  ,"%�+&
����'	����� �(��)����������	���������'!�%���	/1� 3 �&�� "�
�$2 
  


������ 1  ������������������������
����� 

 �(��)�����./	�$�%���+�������&��+������
����
��������	�
�����	�������
����� ���	����!�
���"	#$%
���& /����+"(�% 	�� ��%� �-��3��������� ��"�+��������  
������&

�� ��"�+��%."(�&�	"
�� �����%�������
�� 

  


������ 2  ��������������������!"�#$����%����������&''����������������
(�)���	�*����"���

���� + 

 ������  2.1  ����"��+�&�����	#
��������
�++��+-�� 	�
��
 ���������������
��
��
����
��������	�
��	������������ ���	����!�
���"	#$%
���& 
 ������ 2.2 �����'"	�*���
����
���&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� 5 "(�� 

/����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&��
��
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ������  2.3 ��������&�
��/4!!�%"(���������&��+������
�)(��+�++��+-����+
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%��2
 5 "(�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+	�
���
�&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 


������ 3  �������������������
(�)���	�*�������%������ 

 ������ 3.1  ��"�+���������������
����
����
�� 

 ������ 3.2  ����������� ����&�
/4!!�%�&��+������
�)(��+�++��+-�������"�+
�����'"	�*��&�"(��3��������������������
�� 

 ������ 3.3  ����������� ����&�
/4!!�%�$��$���&����������������
����+3�����
���������������
�� 
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������ 1  ������������������������
����� 

��	����� 3  �
"�'*������,	����,������������
�����'*��������%
 

 

 !������
�$� 3  �+�&� �)(��+�++��+-��	/1�	��#�%�����&�	���6'
 ,"%	��#�%�$
!����� 175 �� �'"	/1��(�%�� 55.20 ���	���6'
 !����� 142 �� �'"	/1��(�%�� 44.80 

 

��	����� 4  �
"�'*������,	����,������������
�����'*����������( 

 

���( '*���� 	����, 

������&� 30 /7 49 15.50 

��%� 30 – 40 /7 124 39.10 

��%� 41- 50 /7 119 37.50 

��%� 51 /7��2�./ 25 7.90 

	�� 317 100.00 

 

 !������
�$� 4  �+�&� �)(��+�++��+-���%)&��#&�
��%���2
��& 30 – 40 /7 ����$���" -�
 
124 �� �'"	/1��(�%�� 39.10  ��
�
���
� #&�
��%���2
��& 41- 50 /7 !����� 119 �� �'"	/1��(�%�� 

37.50  �&��#&�
��%�������&� 30 /7 !����� 49 �� �'"	/1��(�%�� 15.50 �����%���2
��& 51 /7��2�./ 

!����� 25 �� �'"	/1��(�%�� 7.90 ������"�+ 

 

 

 

 

 

 

�%
 '*���� 	����, 

#�% 175 55.20 

�6'
 142 44.80 

	�� 317 100.00 
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��	����� 5  �
"�'*������,	����,������������
�����'*�������
���-�%��	
�	
 

 


���-�% '*���� 	����, 

,�" 99 31.20 

���� 200 63.10 

�%&�/��(�% 18 5.70 

	�� 317 100.00 

 

 !������
�$� 5  �+�&� �)(��+�++��+-���&����6&�$�-��3������ !�����  200 �� 

�'"	/1��(�%�� 63.10 ��
�
���
� �-��3��,�" !����� 99 �� �'"	/1��(�%�� 31.20  ���
�-��3���%&�/��(�% !����� 18 �� �'"	/1��(�%�� 5.70  ������"�+ 

 

��	����� 6  �
"�'*������,	����,������������
�����'*�������	,"����	
���� 

 

	,"����	
���� '*���� 	����, 

������&�/�'66���$ 25 7.90 

/�'66���$ 245 77.30 

/�'66�,���
��)
��&� 47 14.80 

	�� 317 100.00 

 

 !������
�$� 6  �+�&� �)(��+�++��+-���&����6&!+����������"�+/�'66���$ 
!����� 245 �� �'"	/1��(�%�� 77.30 ��
�
���
� ��"�+/�'66�,���
��)
��&� !����� 47 �� �'"
	/1��(�%�� 14.80 �����"�+������&�/�'66���$ !����� 25 �� �'"	/1��(�%�� 7.90  ������"�+ 
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��	����� 7  �
"�'*������,	����,������������
�����'*��������*��#������ 

 

�*��#������ '*���� 	����, 

�����(����	
'� 21 6.60 

�����(���&�%���	3� 22 6.90 

����
�����	
'� 72 22.70 

����
����8������'! 132 41.60 

����
�������� 21 6.60 

�)(#&�%����
�� 49 15.50 

	�� 317 100.00 

 

 !������
�$� 7  �+�&� �)(��+�++��+-���&����6&	/1�����
����8������'! !����� 

132 �� �'"	/1��(�%�� 41.60 ��
�
���
� ����
�����	
'� !����� 72 �� �'"	/1��(�%�� 22.70 

�)(#&�%����
�� !����� 49 �� �'"	/1��(�%�� 15.50 �����(���&�%���	3� !����� 22 �� �'"	/1��(�%
�� 6.90  �����(����	
'��������
�������� !����� 21 �� �'"	/1��(�%�� 6.60 ������"�+ 
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��	����� 8  �
"�'*������,	����,������������
�����'*�������	,"��	���"�����"/�� 

 

	,"��	���"�����"/�� '*���� 	����, 

������&�  20,000  +�� 106 33.40 

20,001 – 30,000  +�� 86 27.10 

30,001 – 40,000  +�� 82 25.90 

40,001 – 50,000  +�� 25 7.90 

50,001 +����2�./ 18 5.70 

	�� 317 100.00 

 

 !������
�$� 8  �+�&� �)(��+�++��+-���&����6&�$��%."(�&�	"
�� ������&� 20,000 

+�� !����� 106 �� �'"	/1��(�%�� 33.40  ��
�
���
� ��%."(�&�	"
������&�
 20,001 – 30,000 

+�� !����� 86 �� �'"	/1��(�%�� 27.10  ��%."(�&�	"
������&�
 40,001 -  50,000 +�� !����� 25 

�� �'"	/1��(�%�� 7.90  �����%."(�&�	"
����2
��&  50,001 +����2�./ !����� 18 �� �'"	/1��(�%�� 

5.70 ������"�+ 
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��	����� 9  �
"�'*������,	����,������������
�����'*����������(��	�*���� 

 

 

 !������
�$� 9  �+�&� �)(��+�++��+-���&����6&�$��%�������
����2
��& 11-15 /7 
!����� 79 �� �'"	/1��(�%�� 24.90  ��
�
�� �
� ��%�������
����2
��& 16 – 20 /7 !����� 73 �� 

�'"	/1��(�%�� 23.00  ��%�������
����2
��& 1 – 5 /7 !����� 65 �� �'"	/1��(�%�� 20.50  ��%����
���
����2
��& 6 – 10 /7 !����� 56 �� �'"	/1��(�%�� 17.70  ��%�������
����2
��& 21 – 25 /7 !����� 

27 �� �'"	/1��(�%�� 8.50 �����%�������
����2
��& 26 /7��2�./ !����� 17 �� �'"	/1��(�%�� 5.40 

������"�+ 

 ���/."(�&�  ����
��������	�
�����	������������ ���	���� !�
���"	#$%
���& 
�&����6&	/1�	��#�%  �(�%�� 55.20  �$��%���2
��& 30 – 40 /7  �(�%�� 39.10  �$�-��3������  �(�%
�� 63.10  ���������%)&����"�+/�'66���$ �(�%�� 77.30  	/1�����
����8������'!  �(�%�� 41.60 

�&����6&�$��%."(�&�	"
�� ������&�  20,000 +�� ����$��%�������
����2
��& 11-15 /7  �(�%�� 24.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���(��	�*���� '*���� 	����, 

1 – 5 /7 65 20.50 

6 – 10 /7 56 17.70 

11 – 15 /7 79 24.90 

16 – 20 /7 73 23.00 

21 – 25 /7 27 8.50 

26 /7��2�./ 17 5.40 

	�� 317 100.00 
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������ 2  ��������������������!"�#$����%����������&''������
(�)���	�*����"������� + 

������ 2.1  ��	�"
����������:/������������
����� �	/��� ����
(�)���	�*�������%������

;����	�%/������	��,
#�	<=��	����	 '��#��"�:���)#�� 

 

��	����� 10  �
"���������:/������������
���������
(�)���	�*�������%������ 

 

���
���������
(�)���	�*���� '*������� ��������:/������ (�) 


������ 1: �&''����	�*���������������
(�   

"(���)(��� 10 0.949 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 9 0.908 

"(�����������
�� 11 0.895 

"(���&��'%��&����
�
� �� 6 0.872 

"(�����3��#$�'���������
�� 4 0.833 


������ 2: -�%	���������
(�)���	�*����   

3��������������������
�� 3 0.898 

 

#����#�(:   Cronbach’s Alpha  =  0.963 

 N of Cases             =  317 

  

 �&�����	#
��������
�++��+-�� �#(�'�$������&����/���'��'9���:���
����+�� 

(Cronbach’s Alpha)  ������"��+����	#
��������
�++��+-�� (Reliability test) 0��
�&�
���/���'��'9���:���
����+�� �����-�/���."("�
�$2 (George & Paul, 2006: 231) 

 �&� Alpha �����&� 0.9 ���%-�
 �&�����	#
�������%)&����"�+"$��� (Excellent) 

 �&� Alpha �����&� 0.8 ���%-�
 �&�����	#
�������%)&����"�+"$ (Good) 

 �&� Alpha �����&� 0.7 ���%-�
 �&�����	#
�������%)&����"�+%����+."( (Acceptable) 

 �&� Alpha �����&� 0.6 ���%-�
 �&�����	#
�������%)&����"�+�&��
��% (Questionable) 

 �&� Alpha �����&� 0.5 ���%-�
 �&�����	#
�������%)&����"�+.�&"$ (Poor) 

 �&� Alpha �(�%��&� 0.5 ���%-�
 �&�����	#
�������%)&����"�+.�&�����-%����+."( 
(Unacceptable) 

 !������
�$� 10  �+�&� ����	#
�������&��++��+-��	�$�%���+���������������
����

����
�� ������	�
�����	������������ ���	���� !�
���"	#$%
���& �+�&��&�����	#
������ 



  

28 

(Reliability) ��
�++��+-����2
5+�+,"%�#(�'�$������&����/���'��'9���:���
����+�� 

(Cronbach’s Alpha) ."(�&�����	#
������ 	�&���+ 0.963 	�
���'!��������&��"(�� �+�&��(����-��
"(���)(��� "(������������� ��+	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&������'%��&����
�
� �� 

"(�����3��#$�'���������
�� ����(����-����"(��3��������������������
����
����
�� 

�$�&����:� (Alpha �) �����&� 0.8 

 "�
��2� !�
-
�."(�&����-���$��#(������������&��/4!!�%�$��$���&����������������
��
��
����
�� ���3��������������������
����
����
�� �$�����&�	#
��-
��%)&����"�+�)
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������ 2.2  	,"�������!"�#$����%����������&''����������������
(�)���	�*���� 5 "��� 

�	,���"���"�������*� "�������
��%��;=����%/���	������ "�������	��)���� "�������!��	���

������=�	 ��,"����(<-�%:��!�)���	�*���� 

 

 ����'	����� �(��)���"�+�����'"	�*���
�)(��+�++��+-���&�/4!!�%�$��$���&�
���������������
��"(���&�
; ."(��& "(���)(��� "(������������� ��+	�
����&��
�� "(���������
��
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� ,"%!�������"�+����
�'"	�*����	/1��(���"�+ �
� 	�*�"(�%�%&�
%'�
 	�*�"(�% .�&��&�! .�&	�*�"(�% ���.�&	�*�"(�%�%&�
%'�
 
0��
�$����������"�
�$2 
 

��	����� 11  �
"�'*���� 	����, ��,����A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''��

"�������*� 

 

"�������*� 

'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 
�#$�"���

������!�� 
�#$�"���   ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�

"���

������!��  

1. �)(���	/1��)(�$+�+�������6�������(�

�����8���$�
�� 

104  

(32.8) 

180 

(56.8) 

28 

(8.8) 

5   

(1.6) 

0   

(0.0) 

4.21 

�#$�"���

������!�� 

2. �)(�����(�
����	�(��!�$���
�����(��+
����
����2
�
� �� 

74  

(23.3) 

197 

(62.1) 

42 

(13.2) 

4   

(1.3) 

0   

(0.0) 

4.08 

�#$�"��� 

3. �)(�����(�
�����)(�����(����
��
�������-�
�'��%����    �����'! 

91  

(28.7) 

184 

(58.0) 

36 

(11.4) 

6   

(1.9) 

0   

(0.0) 

4.14 

�#$�"��� 

4. �)(�����(�
����
������++��
��
�$�
	/<"	�% ���,/�&
����(	�'"��2���
�
� �� 

83  

(26.2) 

181 

(57.1) 

45 

(14.2) 

8   

(2.5) 

0   

(0.0) 

4.07 

�#$�"��� 

5. �)(�����(�
��
!)
�!��(��+����
����
�
� ��	�
����(����
�������-���
��
."(�%&�
�$/���'��'3�� 

81  

(25.6) 

186 

(58.7) 

39 

(12.3) 

11 

(3.5) 

0   

(0.0) 

4.06 

�#$�"��� 
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��	�����  11  (���)  �
"�'*���� 	����, ��,����A����	,"�������!"�#$�������������
����� 

����&''��"�������*� 

 

"�������*� 

'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 
�#$�"���

������!�� 
�#$�"���   ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�

"���

������!��  

6. �)( �� �� ����-��( � 
�� 
/���-��  
�����(���(	�'"!'�������	�
����(�
����
����
��
��(���������
����(��+�&�� 

73 

(23.0) 

192  

(60.6) 

39 

(12.3) 

13 

(4.1) 

0   

(0.0) 

4.02 

�#$�"��� 

7. �)(�� ������-"� 
���%3����
�& ��
�����	�
����(�&�������-���
��."(
�%&�
�$/���'��'3�� 

66 

(20.8) 

180 

(56.8) 

62 

(19.6) 

8   

(2.5) 

1    

(0.3) 

3.95 

�#$�"��� 

8. �)(�� � 	/1�+�����$����'���	�
��(��+
����
������
� �� 

66 

(20.8) 

198  

(62.5) 

39 

(12.3) 

12 

(3.8) 

2   

(0.6) 

3.99 

�#$�"��� 

9. �)(���	/1�+�����$�	�(���     	�
��
��
���
���!�%�����!��(��+����
�������
���3���'!�����(��$��& �
;   	�
����(
/���+�������	�*! 

 

73 

(23.0) 

 

201 

(63.4) 

 

34 

(10.7) 

 

8   

(2.5) 

 

1   

(0.3) 

 

4.06 

�#$�"��� 

10. �)( �� � !"!� � �����( �� ���� ���6�� +
�������	�*!�$� 	�'"��2�  ,"%�&���%&�

�����	��� 

55 

(17.4) 

185 

(58.4) 

64 

(20.2) 

10 

(3.2) 

3 

(0.9) 

3.88 

�#$�"��� 

����A����	�� 
4.04 

�#$�"��� 

 
#����#�(:   �&�	5�$�%����&�
 1.00 – 1.80 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�%�%&�
%'�
 
 �&�	5�$�%����&�
 1.81 – 2.60 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 2.61 – 3.40 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&��&�! 

 �&�	5�$�%����&�
 3.41 – 4.20 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 4.21 – 5.00 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
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 !������
�$� 11 �+�&� �)(��+�++��+-���$�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������
������
��"(���)(���,"%����%)&����"�+	�*�"(�% (�&�	5�$�% = 4.04) ,"%/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$
�����'"	�*�����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 ."(��& �)(���	/1��)(�$+�+�������6�������(�
�����8��
�$�
�� (�&�	5�$�% = 4.21)  

 �&��/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�% ."(��& �)(��������-
��(�
�����)(�����(����
���������-�
�'��%����  �����'! (�&�	5�$�% = 4.14) �)(��������-��(�
����
	�(��!�$���
�����(��+����
����2
�
� �� (�&�	5�$�% = 4.08) �)(�����(�
����
������++��
��
�$�
	/<"	�% ���,/�&
����(	�'"��2����
� �� (�&�	5�$�% = 4.07) �)(��������-��(�
��
!)
�!��(��+
����
�����
� ��	�
����(����
�������-���
��."(�%&�
�$/���'��'3�� (�&�	5�$�% = 4.06) �)(���
	/1�+�����$�	�(���	�
��
��
������!�%�����!��(��+����
����������3���'!�����(��$��&�
; 

	�
����(/���+�������	�*! (�&�	5�$�% = 4.06) �)(��������-��(�
��
/���-�� �����(���(	�'"
!'�������	�
����(�
��������
��
��(���������
����(��+�&�� (�&�	5�$�% = 4.02) �)(���	/1�+�����$�
���'���	�
��(��+����
������
� �� (�&�	5�$�% = 3.99) �)(��������-"�
���%3����
�&�������
	�
����(�&�������-���
��."(�%&�
�$/���'��'3�� (�&�	5�$�% = 3.95)  ����)(���!"!�������(
���������6��+�������	�*!�$�	�'"��2� ,"%����
���%&�
�����	��� (�&�	5�$�% = 3.88) ������"�+ 
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"���
��%��;=����%/���	������ 

'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 
�#$�"���

������!�� 
�#$�"���   ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�

"���

������!��  

1. 	�
����&��
���$����	�
2������&��&�� 127 

(40.1) 

168 

(53.0) 

19 

(6.0) 

3   

(0.9) 

0   

(0.0) 

4.32 

�#$�"���

������!�� 

2. 	�
����&��
����(�������!�&�� 83 

(26.2) 

187  

(59.0) 

44 

(13.9) 

3    

(0.9) 

0   

(0.0) 

4.10 

�#$�"��� 

3. 	�
����&��
����(���������6��+�&�� 65  

(20.5) 

202  

(63.7) 

47  

(14.8) 

3   

(0.9) 

0   

(0.0) 

4.03 

�#$�"��� 

4. �$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&
��+	�
����&��
�� 

128  

(40.4) 

171  

(53.9) 

18  

(5.7) 

0   

(0.0) 

0   

(0.0) 

4.35 

�#$�"���

������!�� 

5. 	�
���$/46�������-/�����	�
���
�&��
��."(���	�
��
 

90  

(28.4) 

143 

(45.1) 

81 

(25.6) 

3   

(0.9) 

0   

(0.0) 

4.01 

�#$�"��� 

6. �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2�
��/��,%#� 0��
��������� 

97  

(30.6) 

177 

(55.8) 

31 

(9.8) 

10 

(3.2) 

2   

(0.6) 

4.13 

�#$�"��� 

7. ���."(��+������+����!��	�
���
�&��
������� ; 	�
��
 

70  

(22.1) 

179 

(56.5) 

63  

(19.9) 

5   

(1.6) 

0   

(0.0) 

3.99 

�#$�"��� 

8. �$����������� �$���&��:?���+	�
���
�&��
�� 

58  

(18.3) 

209 

(65.9) 

47  

(14.8) 

3   

(0.9) 

0   

(0.0) 

4.01 

�#$�"��� 

9. �$����+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% 

�����(�
���
����&�
	�
����&��
�� 

53  

(16.7) 

206  

(65.0) 

53  

(16.7) 

3   

(0.9) 

2   

(0.6) 

3.96 

�#$�"��� 

����A����	�� 
4.10 

�#$�"��� 
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 �&�	5�$�%����&�
 1.81 – 2.60 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 2.61 – 3.40 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&��&�! 

 �&�	5�$�%����&�
 3.41 – 4.20 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 4.21 – 5.00 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
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�$� 12  �+�&� �)(��+�++��+-���$�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&��������
��������
��"(������������� ��+	�
����&��
��,"%����%)&����"�+	�*�"(�% (�&�	5�$�% = 4.10) 

,"%/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 ."(��&  �$�����)(���"$ ���� 

	��'"	��'�	�
���%)&��+	�
����&��
�� (�&�	5�$�% = 4.35) ���	�
����&��
���$����	�
2������&��&�� 

(�&�	5�$�% = 4.32) ������"�+ 

 �&��/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�% ."(��& �&�����	�
���
�&��
���&�
=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��
��������� (�&�	5�$�% = 4.13)  	�
����&��
����(�������!
�&�� (�&�	5�$�% = 4.10)  	�
����&��
����(���������6��+�&�� (�&�	5�$�% = 4.03)  	�
���$/46�������-
/�����	�
����&��
��."(���	�
��
 (�&�	5�$�% = 4.01) ����$����������� �$���&�	:?���+	�
����&��
�� 

(�&�	5�$�% = 4.01) ���."(��+������+����!��	�
����&��
�������; 	�
��
 (�&�	5�$�% = 3.99)  ����$
����+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�%�����(�
���
����&�
	�
����&��
�� (�&�	5�$�% = 3.96) 
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"�������	��)���� 

'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 
�#$�"���

������!�� 
�#$�"���   ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�

"���

������!��  

1. ��(��$��$���+�'"#�+��/4!!�+���$����
	"&�#�" 

90   

(28.4) 

183  

(57.7) 

35  

(11.0) 

9   

(2.8) 

0   

(0.0) 

4.12 

�#$�"��� 

2. ������
���$�."(��+��+���%�$����
	/1���++��	+$%+�++����$���&��� 

93  

(29.3) 

178  

(56.2) 

41  

(12.9) 

5   

(1.6) 

0   

(0.0) 

4.13 

�#$�"��� 

3. ����$�����!�������"�'��!��
���$�
��+�'"#�+ 

64  

(20.2) 

188  

(59.3) 

52  

(16.4) 

10   

(3.2) 

3   

(0.9) 

3.95 

�#$�"��� 

4. ���."( ��+
���$� �$ �����( ���%�&�
���������- 

68  

(21.5) 

191  

(60.3) 

50  

(15.8) 

5   

(1.6) 

3   

(0.9) 

4.00 

�#$�"��� 

5. ����$,�����(����(���
���$�����%)&��
/4!!�+�� 

102  

(32.2) 

159  

(50.2) 

44  

(13.9) 

9   

(2.8) 

3   

(0.9) 

4.10 

�#$�"��� 

6. 
���$���+�'"#�+��/4!!�+���(�
�#(
������+�'"#�+	/1��%&�
��� 

122  

(38.5) 

166  

(52.4) 

22  

(6.9) 

7   

(2.2) 

0   

(0.0) 

4.27 

�#$�"���

������!�� 

7. 
���$������/4!!�+���$�����&����! 83  

(26.2) 

192  

(60.6) 

41  

(12.9) 

0   

(0.0) 

1   

(0.3) 

4.12 

�#$�"��� 

8. �����-��+���
���$����."("(�%���	�
 84  

(26.5) 

202  

(63.7) 

27  

(8.5) 

4   

(1.3) 

0   

(0.0) 

4.15 

�#$�"��� 

9. ����$�'�����������
���%&�
	�*��$� 72   

(22.7) 

181  

(57.1) 

56  

(17.7) 

5   

(1.6) 

3   

(0.9) 

3.99 

�#$�"��� 

10. ���	�(��!-�
���������6��

���$�
��+�'"#�+��/4!!�+�� 

97  

(30.6) 

207  

(65.3) 

13  

(4.1) 

0   

(0.0) 

0   

(0.0) 

4.26 

�#$�"���

������!�� 

11. ��/4!!�+��."(���
���$��$����#����6 86  

(27.1) 

205  

(64.7) 

23  

(7.3) 

2   

(0.6) 

1   

(0.3) 

4.18 

�#$�"��� 



  

35 

��	����� 13  (���)  �
"�'*���� 	����, ��,����A����	,"�������!"�#$�������������
��������

�&''��"�������	��)����  

 

"�������	��)���� 

'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 
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������!�� 
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����#$�

"��� 

����#$�

"���

������!��  

����A����	�� 
4.12 

�#$�"��� 

 

#����#�(:  �&�	5�$�%����&�
 1.00 – 1.80 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�%�%&�
%'�
 
 �&�	5�$�%����&�
 1.81 – 2.60 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 2.61 – 3.40 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&��&�! 

 �&�	5�$�%����&�
 3.41 – 4.20 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 
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 4.21 – 5.00 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
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��������
��"(�����������
��,"%����%)&����"�+	�*�"(�% (�&�	5�$�% = 4.12) ,"%/4!!�%�$��)(��+
�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 ."(��&  
���$���+�'"#�+��/4!!�+���(�
�#(
������+�'"#�+	/1��%&�
���  (�&�	5�$�% = 4.27) ���	�(��!-�
���������6��

���$��&����+�'"#�+
��/4!!�+�� (�&�	5�$�% = 4.26) ������"�+ 

 �&��/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�% ."(��& ��/4!!�+��."(
���
���$��$����#����6 (�&�	5�$�% = 4.18) �����-��+���
���$����."("(�%���	�
 (�&�	5�$�% = 4.15)

������
���$�."(��+��+���%�$����	/1���++��	+$%+�++����$���&��� (�&�	5�$�% = 4.13) 

��(��$��$���+�'"#�+��/4!!�+���$����	"&�#�" (�&�	5�$�% = 4.12)  
���$������/4!!�+���$�����&����! 

(�&�	5�$�% = 4.12)  ����$,�����(����(���
���$�����%)&��/4!!�+�� (�&�	5�$�% = 4.10) ���."(��+
���$��$
�����(���%�&����������- (�&�	5�$�% = 4.00) ����$�'�����������
���%&�
	�*��$� (�&�	5�$�% = 

3.99) �������$�����!�������"�'��!��
���$���+�'"#�+ (�&�	5�$�% = 3.95)  ������"�+ 
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"�������!��	���������=�	 

'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 
�#$�"���

������!�� 
�#$�"���   ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�
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������!��  

1. �$����	#
�����&��'%��&����
�
� ��
���."(���.//@'+��' 

86  

(27.1) 

203 

(64.0) 

23  

(7.3) 

5   

(1.6) 

0   

(0.0) 

4.17 

�#$�"��� 

2. �$�A�'������������
���$���"��(�

��+�A�'�����$��
� ���(�
��� 

74  

(23.3) 

220  

(69.4) 

20  

(6.3) 

3   

(0.9) 

0   

(0.0) 

4.15 

�#$�"��� 

3. ���	�(��!�&�
���$�����&
���&��
� ��
�%&�
.� 

84 

(26.5) 

215  

(67.8) 

13  

(4.1) 

0   

(0.0) 

5   

(1.6) 

4.18 

�#$�"��� 

4. �����������&��������	�*!��
���$��
���	/? ����%��
�& ��'%��&����

�
� �� 

107  

(33.8) 

186  

(58.7) 

18  

(5.7) 

3   

(0.9) 

3   

(0.9) 

4.23 

�#$�"���

������!�� 

5. ���%�"-
� 	/? ����%�������&���

�
� ��/������ 
 	/1�	/?����%��

���	�
 

109  

(34.4) 

183  

(57.7) 

19  

(6.0) 

3   

(0.9) 

3   

(0.9) 

4.24 

�#$�"���

������!�� 

6. �)(����& ���	�
�$������ ���6��
��$
�������%�&��
� �� 

87  

(27.4) 

189  

(59.6) 

39  

(12.3) 

2   

(0.6) 

0   

(0.0) 

4.14 

�#$�"��� 

����A����	�� 
4.18 

�#$�"��� 
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 4.21 – 5.00 ���%-�
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 !������
�$� 14  �+�&� �)(��+�++��+-���$�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&��������
��������
��"(���&��'%��&����
�
� ��,"%����%)&����"�+	�*�"(�% (�&�	5�$�% = 4.18) ,"%/4!!�%�$�
�)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 ."(��&  ���%�"-
�	/?����%�������&�
��
�
� ��/������
	/1�	/?����%��
���	�
 (�&�	5�$�% = 4.24) �����������&��������	�*!��
��
��
���$�����	/?����%��
�&��'%��&����
�
� �� (�&�	5�$�% = 4.23) ������"�+ 

 �&��/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�% ."(��& ���	�(��!�&�

���$��&������&
���&�
� ���%&�
.� (�&�	5�$�% = 4.18)  �$����	#
�����&��'%��&����
�
� �����."(
���.//@'+��' (�&�	5�$�% = 4.17) �$�A�'������������
���$���"��(�
��+�A�'�����$��
� ���(�
��� 

(�&�	5�$�% = 4.15) �������$��)(����&���	�
�$���������6��
��$�������%�&��
� �� (�&�	5�$�% = 4.14)  

������"�+ 
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'*������,	����,���	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 
�#$�"���

������!�� 
�#$�"���   ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�

"���

������!��  

1. ����%)&���3����"�(����������
��
�$�"$ /��"3�%����&
	��'����3����2

��%����! 

119  

(37.5) 

169  

(53.3) 

21  

(6.6) 

8   

(2.5) 

0   

(0.0) 

4.26  

�#$�"���

������!�� 

2. ����$#$�'��$��$������"������&�
#$�'�
�&��������#$�'�������
�� 

87  

(27.4) 

196  

(61.8) 

28  

(8.8) 

6   

(1.9) 

0   

(0.0) 

4.15  

�#$�"��� 

3. �����-�+&
	������������'!����
�&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&��������
�$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� 

 

81   

(25.6) 

 

204  

(64.4) 

 

27  

(8.5) 

 

4   

(1.3) 

 

1   

(0.3) 

 

4.14  

�#$�"��� 

4. �)(����$���+�'����$�	/1����� 75  

(23.7) 

178  

(56.2) 

48  

(15.1) 

11  

(3.5) 

5   

(1.6) 

3.97  

�#$�"��� 

����A����	�� 
4.13 

�#$�"��� 

 

#����#�(:   �&�	5�$�%����&�
 1.00 – 1.80 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�%�%&�
%'�
 
 �&�	5�$�%����&�
 1.81 – 2.60 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 2.61 – 3.40 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&��&�! 

 �&�	5�$�%����&�
 3.41 – 4.20 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 4.21 – 5.00 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 

 

 !������
�$� 15  �+�&� �)(��+�++��+-���$�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&��������
��������
��"(�����3��#$�'���������
��,"%����%)&����"�+	�*�"(�% (�&�	5�$�% = 4.13) ,"%
/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 �
� ���."(�%)&���3����"�(��
��������
���$�"$ /��"3�% ����&
	��'����3����2
��%����!  (�&�	5�$�% = 4.26) 
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 �&��/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�% ."(��& ����$#$�'��$��$
������"������&�
#$�'��&��������#$�'�������
�� (�&�	5�$�% = 4.15) ����$������-�+&
	��������
����'!�����&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&���������$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� (�&�	5�$�% = 

4.14) �������$��)(����$���+�'����$�	/1����� (�&�	5�$�% = 3.97) ������"�+ 
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��	����� 16  �
"���	��	������������A������,	,"�������!"�#$�������������
���������&''��

��������������
(�)���	�*����"������� + 

 
 

�&''����������������
(� 

)���	�*����"������� + 
 

����A���� 	,"�������!"�#$� 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.18 	�*�"(�% 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.13 	�*�"(�% 
"(�����������
�� 4.12 	�*�"(�% 
"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.10 	�*�"(�% 
"(���)(��� 4.04 	�*�"(�% 

 

#����#�(:   �&�	5�$�%����&�
 1.00 – 1.80 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�%�%&�
%'�
 
 �&�	5�$�%����&�
 1.81 – 2.60 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 2.61 – 3.40 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&��&�! 

 �&�	5�$�%����&�
 3.41 – 4.20 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 4.21 – 5.00 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 
 

 !������
�$� 16  	/1����	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%�����"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�
���������������
������&��"(�� �+�&� �)(��+�++��+-���$�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 

,"%/4!!�%"(���&��'%��&����
�
� �� �$�&�	5�$�%�)
��" (�&�	5�$�% = 4.18) ��
�
�� �
� "(�����3��
#$�'���������
�� (�&�	5�$�% = 4.13) "(�����������
�� (�&�	5�$�% = 4.12) "(������������� ��+
	�
����&��
�� (�&�	5�$�% = 4.10) ���"(���)(��� (�&�	5�$�% = 4.04) ������"�+ 
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������ 2.3  ����
��%��;=	,#�����&''��
����(���������������
�������,	,"�������!"�#$�

����&''����������������
(�)���	�*����)�"������� + 

 

 ������������������� ����&�
�������&��+�����$��$�'��'���&���"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%�$��$���&����������������
����"(���&�
; ."(��& "(���)(��� "(������������� ��+	�
���
�&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� ,"%
�#(�-'�'�&�	5�$�% ����"��+��������&�
��
�&�	5�$�% (Independent Sample T - test) ���$
/��#��� 2 ���&�	/1��'����&���� �������'	����� �����/�/�����
	"$%� (One Way ANOVA) 

���$/��#��������&� 2 ���&� 	�
���"��+����������� ����&�
/4!!�%���������������
����&��
"(����+�������&��+���� ."(��& 	�� ��%� �-��3������ ��"�+�������� ������&

�� ��"�+
��%."(�&�	"
�������%�������
�� �$���"�+��%�����6 .05 ,"%�$������'	����� "�
�&�./�$2 
 

��	����� 17  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�����&''����������������
(�)���	

�*����"������� +  '*��������%
 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(�)���	�*���� 

�%
 
T-value Sig 

:�� #C!� 

"(���)(��� 4.02 4.09 -0.933 0.352 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.07 4.14 -1.171 0.242 

"(�����������
�� 4.10 4.13 -0.803 0.423 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.18 4.19 -0.159 0.874 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.11 4.15 -0.711 0.477 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  	�� 
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 !������
�$� 17  �+�&� 	��#�%���	���6'
�$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�
���������������
��"(���&�
; �%)����"�+	�*�"(�% ���	�
���"��+��������&�
��
�&�	5�$�%
��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
 ; �+�&� .�&�$��������&�
���
�%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 

 

��	����� 18  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''�������

���������
(�)���	�*����"������� +  '*����������( 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(�)���	�*���� 
���( F- 

value 
Sig. 

‹30 �D 30–40 �D 41–50 �D �51 �D 

"(���)(��� 4.23 3.98 4.00 4.21 3.154 0.025* 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.37 4.15 3.93 4.13 10.232 0.000* 

"(�����������
�� 4.08 4.19 4.04 4.15 2.133 0.096 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.28 4.21 4.11 4.18 1.738 0.159 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.28 4.16 3.99 4.29 4.392 0.005* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  ��%� 
 

 !������
�$� 18  �+�&� ��%��$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�������������
���
��"(���&�
; �%)����"�+	�*�"(�%���	�*�"(�%�%&�
%'�
 ���	�
���"��+��������&�
��

�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
 ;  �+�&� ��%�.�&�$��
�&������'"	�*���"(�����������
�� ���"(���&��'%��&����
�
� �� �%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$�
��"�+ .05 �&��"(���)(��� "(������������� ��+	�
����&��
�� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

��%��$���&���"�+�����'"	�*��%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 19  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''����������������
(�)���	�*����"�������+ '*����������(��E�	����� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 

���( (�D) ����A���� 

����������A����/Sig. 

‹ 30�D 30-40�D 41-50�D �51�D 

"�������*� 

‹ 30�D 4.23 - 0.254 0.230 0.027 

30-40�D 3.98 0.255 - 0.024 0.228 

41-50�D 4.00 0.230 0.024 - 0.204 

�51�D 4.21 0.027 0.228 0.204 - 

"�������
��%��;= 

����%/���	������ 

‹ 30�D 4.37 - 0.219 0.435* 0.236 

30-40�D 4.15 0.219 - 0.216* 0.017 

41-50�D 3.93 0.435* 0.216* - 0.199 

�51�D 4.13 0.236 0.017 0.199 - 

"����(<-�%:��!� 

)���	�*���� 

‹ 30�D 4.28 - 0.115 0.289* 0.009 

30-40�D 4.16 0.115 - 0.173 0.125 

41-50�D 3.99 0.289* 0.174 - 0.298 

�51�D 4.29 0.009 0.125 0.298 - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 19  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$�
�$���&����������������
��"(���&�
; !����������%�	/1���%�)& �+�&� ���&���%��$��$�&�	5�$�%��"�+
�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 �$!����� 2 ���&���%� ."(��& ���&��$��$
��%���2
��& 41-50 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(��
����������� ��+	�
����&��
�� ���"(�����3��#$�'���������
�� �(�%��&����&��$��$��%�������&� 30 

/7 ������&���%���2
��& 30-40 /7 ������"�+ 

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%��&�
���
�&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���)(���	/1���%�)& �+�&� ���&���%��&�
����$��"�+����
�'"	�*��&�/4!!�%"(���)(���.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%��&�
���
�&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(������������� ��+	�
����&��
��	/1���%�)& �+�&� ���&�
��%��$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 ."(��& ���&���%�
��2
��& 41-50 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(��
����������� ��+	�
����&��
�� �(�%��&����&��$��$��%�������&� 30 /7 �����%���2
��& 41-50 /7 ������"�+ 

������$����&���%��
��; �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��.�&
����&�
���  

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%��&�
���
�&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(�����3��#$�'���������
��	/1���%�)& �+�&� ���&���%��$�
�$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 �
� ���&���%���2
��& 41-

50 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(�����3��#$�'������
���
�� �(�%��&����&��$��$��%�������&� 30 /7 ������$����&���%��
��; �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%�$��$���&����������������
��.�&����&�
���  
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��	����� 20  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ '*����������( 

 

�&''������ 

"�������
��%��;=����%/���	������ 
���( F- 

value 
Sig. 

‹30 �D 30–40 �D 41–50 �D �51 �D 

1. 	�
����&��
���$����	�
2������&��&�� 4.63 4.43 4.10 4.24 11.159 0.000* 

2. 	�
����&��
����(�������!�&�� 4.43 4.16 3.86 4.28 11.285 0.000* 

3. 	�
����&��
����(���������6��+�&�� 4.32 4.10 3.84 4.04 8.095 0.000* 

4.�$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&
��+	�
����&��
����
�&�� 

4.57 4.37 4.23 4.28 4.221 0.006* 

5. 	�
� ��$/46�������-/�����	�
� ��
�&��
��."(���	�
��
 

4.38 4.01 3.80 4.20 7.859 0.000* 

6. �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2�
��/��,%#� 0��
��������� 

4.40 4.16 3.97 4.16 4.271 0.006* 

7. ���."(��+������+����!��	�
���
�&��
�������	�
��
 

4.32 4.05 3.78 3.96 7.991 0.000* 

8. �&���$����������� �$���&�	:?���+
	�
����&��
�� 

4.08 4.07 3.90 4.12 2.073 0.104 

9.����&�
�&����+	�
����&��
��."(�$���
�+&
/4�������(�������%&�
	/<"	�% 

4.16 3.96 3.88 3.92 2.191 0.089 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
����&��
�� !����� 9 �(� 

 ����/��'���: ��%� 
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��	����� 21 �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����%���������

�&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&''����������������!"�#$�����������

�������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��E�	����� 

 

 

�&''������"�������
��%��;= 

����%/���	������ 

���( (�D) ����A���� 

����������A����/Sig. 

< 30�D 30-40�D 41-50�D �51�D 

1. 	�
����&��
���$����	�
2�����
�&��&�� 

< 30�D 4.63 - 0.205 0.531* 0.392 

30-40�D 4.42 0.205 - 0.326* 0.187 

41-50�D 4.10 0.531* 0.326* - 0.139 

�51�D 4.24 0.392 0.187 0.139 - 

2.	�
����&��
����(�������!
�&�� 

< 30�D 4.42 - 0.259 0.563* 0.148 

30-40�D 3.86 0.259 - 0.303* 0.110 

41-50�D 4.28 0.563* 0.303* - 0.414* 

�51�D 4.28 0.148 0.110 0.414* - 

3.	�
����&��
����(���������6
��+�&�� 

< 30�D 4.32 - 0.221 0.477* 0.286 

30-40�D 4.10 0.221 - 0.256* 0.064 

41-50�D 3.84 0.477* 0.256* - 0.191 

�51�D 4.04 0.286 0.064 0.191 - 

4. �$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�
	�
���%)&��+	�
����&��
�� 

 

< 30�D 4.57 - 0.192 0.336* 0.291 

30-40�D 4.37 0.192 - 0.143 0.099 

41-50�D 4.23 0.336* 0.143 - 0.044 

�51�D 4.28 0.291 0.099 0.044 - 

5. 	�
���$/46�������-/�����
	�
����&��
��."(���	�
��
 

< 30�D 4.38 - 0.371* 0.581* 0.187 

30-40�D 4.01 0.371* - 0.209 0.183 

41-50�D 3.80 0.581* 0.209 - 0.393 

�51�D 4.20 0.187 0.183 0.393 - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method 
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��	����� 21 (���)  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����

%����������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&''����������������!"�#$�

�����������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��E�	����� 

 

�&''������"��� 

����
��%��;=����%/���	������ 
���( (�D) ����A���� 

����������A����/Sig. 

< 30�D 30-40�D 41-50�D �51�D 

6. �&�����	�
����&��
���&�
=>�%
�&�
	�
2���/��,%#� 0��
������
��� 

< 30�D 4.40 - 0.246 0.441* 0.248 

30-40�D 4.16 0.246 - 0.194 0.001 

41-50�D 3.96 0.441* 0.194 - 0.193 

�51�D 4.16 0.248 0.001 0.193 - 

7. ���."(��+������+����!��
	�
����&��
�������	�
��
 

< 30�D 4.32 - 0.270 0.536* 0.366 

30-40�D 4.05 0.270 - 0.266* 0.096 

41-50�D 3.78 0.536* 0.266* - 0.170 

�51�D 3.96 0.366 0.096 0.170 - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method 

 

 !������
�$� 20  ��� 21  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(������������� ��+	�
����&��
����
�)(��+�++��+-���$��$���&���%�����&�
��� 

�+�&����&���%���2
��& 41-50 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
���
�&��
���(�%��&����&���%��
��; �%&�
�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��& 	�
���&��
���$����	�
2�����
�&��&�� 	�
����&��
����(�������!�&��  	�
����&��
����(���������6��+�&��  ����$�����)(���"$ 
���� 	��'"	��'�	�
���%)&��+	�
����&��
��  	�
���$/46�������-/�����	�
����&��
��."(���	�
��
  
�&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��
���������  ������."(��+���+����!��
	�
����&��
�������	�
��
  �&��/4!!�%%&�%�$�	��
� ."(��& ����$����������� �$���&�	:?���+	�
���
�&��
�� �������&�
�&����+	�
����&��
��."(�$����+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% �+�&����
���&���%��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 22  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"����(<-�%:��!�)���	�*���� '*����������( 

 

�&''������ 

"�������
��%��;=����%/���	������ 
���( F- 

value 
Sig. 

‹30 �D 30–40 �D 41–50 �D �51 �D 

1. ���."(�%)&���3����"�(�������
���
���$�"$  /��"3�%����&
	��'�
���3����2
��%����! 

4.53 4.29 4.06 4.44 6.625 0.000* 

2. ����$#$�'��$��$������"������&�

#$�'��&��������#$�'�������
�� 

4.22 4.20 4.03 4.28 2.125 0.097 

3. �����-�+&
	������������'!����
�&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&�����
����$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� 

4.28 4.16 4.02 4.20 2.348 0.073 

4. �)(����$���	/1�+�'����$�	/1����� 4.08 3.99 3.84 4.24 2.262 0.081 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(�����3��#$�'���������
�� !����� 4 �(� 

 ����/��'���: ��%� 

 

��	����� 23  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"����(<-�%:��!�)���	�*���� (�A%�,�&''����������������!"�#$�

�����������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��E�	����� 

 

�&''������ 

"����(<-�%:��!�)���	�*���� 
���( (�D) ����A���� 

����������A����/Sig. 

< 30�D 30-40�D 41-50�D �51�D 

1. ���."(�%)&���3����"�(��
��������
���$�"$ /��"3�%
����&
	��'����3����2
��%
����! 

< 30�D 4.53  0.232 0.463* 0.090 

30-40�D 4.29 0.232  0.231 0.141 

41-50�D 4.06 0.463* 0.231  0.372 

�51�D 4.44 0.090 0.141 0.372  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 22  ��� 23  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(�����3��#$�'���������
����
�)(��+�++��+-���$��$���&���%�����&�
��� �+�&�
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���&���%���2
��& 41-50 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(�����3��#$�'���������
��
�(�%��&����&���%�������&� 30 /7 �%&�
�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 �
�  ���."(�%)&���3����"�(����
������
���$�"$ /��"3�%����&
	��'����3����2
��%����!  �&��/4!!�%%&�%�$�	��
� ."(��& ����$#$�'�
�$��$������"������&�
#$�'��&��������#$�'�������
��  ��������-�+&
	������������'!����
�&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&���������$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� ����)(����$���	/1�+�'����$�
	/1����� �+�&�������&���%��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6
��
�-'�'�$���"�+ .05 
 

��	����� 24  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''�������

���������
(�)���	�*����"������� +  '*�������
���-�%��	
�	
 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 


���-�% 

F- value Sig. 
I
" 
�	
 #���/#���� 

"(���)(��� 4.04 4.07 3.75 2.595 0.076 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.24 4.06 3.75 9.057 0.000* 

"(�����������
�� 4.13 4.12 3.96 1.044 0.353 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.22 4.20 3.81 5.674 0.004* 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.15 4.14 3.76 3.947 0.020* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  �-��3��������� 

 

 !������
�$� 24  �+�&� �-��3����������$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�
���������������
��"(���&�
; �%)&����"�+	�*�"(�% ���	�*�"(�%�%&�
%'�
 ���	�
���"��+����
����&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
 ;  �+�&� 
�-��3��.�&�$���&������'"	�*���"(��"(���)(��� ���"(�����������
�� �%&�
�$��%�����6��

�-'�'�$���"�+ .05  �&��"(������������� ��+	�
����&��
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(��
���3��#$�'���������
�� �-��3���$���&���"�+�����'"	�*��%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ 

.05 
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��	����� 25  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''����������������
(�)���	�*����"�������+ '*�������
���-�%��	
�	


��E�	����� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 


���-�% ����A���� 

����������A����/Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

"�������
��%��;= 

����%/���	������ 

I
" 4.24 - 0.173* 0.492* 


�	
 4.06 0.173* - 0.318* 

#���/#���� 3.75 0.492* 0.318* - 

"�������!��	���������=�	 

I
" 4.22 - 0.015 0.412* 


�	
 4.20 0.015 - 0.396* 

#���/#���� 3.81 0.412* 0.396* - 

"����(<-�%:��!� 

)���	�*���� 

I
" 4.15 - 0.014 0.395* 


�	
 4.14 0.014 - 0.381* 

#���/#���� 3.76 0.395* 0.381* - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 25  ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-��
�$��$�-��3����������&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(������������� ��+	�
���
�&��
��	/1���%�)& �+�&� �-��3���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��

�-'�'�$���"�+ .05 ."(��& �-��3��,�" �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������
������
��"(������������� ��+	�
����&��
�� �)
��&��-��3������ ������$��-��3�����
���� �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
���)
��&��-��3���%&�/
��(�%  

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$�-��3��
��������&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&��'%��&����
�
� �����"(��
���3��#$�'���������
��	/1���%�)& �+�&� �-��3���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
���
�%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 ."(��& �-��3���%&�/��(�% �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&��'%��&����
�
� �� �(�%��&��-��3������ ���
,�" ������"�+  
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��	����� 26  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ '*�������
���-�%��	
�	
 

 

�&''������ 

"�������
��%��;=����%/���	������ 


���-�% 
F- value Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

1. 	�
����&��
���$����	�
2������&��&�� 4.47 4.27 4.05 5.355 0.005* 

2. 	�
����&��
����(�������!�&�� 4.21 4.09 3.66 5.563 0.004* 

3. 	�
����&��
����(���������6��+�&�� 4.12 4.03 3.66 4.148 0.017* 

4. �$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&
��+	�
����&��
�� 

4.45 4.31 4.11 3.500 0.031* 

5. 	�
� ��$/46�������-/�����	�
� ��
�&��
��."(���	�
��
 

4.22 3.94 3.61 7.463 0.001* 

6. �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2�
��/��,%#� 0��
��������� 

4.32 4.06 3.77 6.229 0.002* 

7. ���."(��+������+����!��	�
���
�&��
�������	�
��
 

4.20 3.92 3.61 8.68 0.000* 

8. �$����������� �$���&�	:?���+	�
���
�&��
�� 

4.08 4.01 3.66 3.588 0.029* 

9.����&�
�&����+	�
����&��
��."(�$���
�+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% 

4.06 3.95 3.55 4.731 0.009* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
����&��
�� !����� 9 �(� 

 ����/��'���: �-��3��������� 
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��	����� 27  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������  (�A%�,�&''���������������

�!"�#$������������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*�������
���-�%��	
�	
��E�	����� 

 

�&''������"�������
��%��;= 

����%/���	������ 

���-�% ����A���� 

����������A����/Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

1.	�
����&��
���$����	�
2�����
�&��&�� 

I
" 4.47  0.204* 0.419* 


�	
 4.27 0.204*  0.214 

#���/#���� 4.05 0.419* 0.214  

2. 	�
����&��
����(�������!
�&�� 

I
" 4.21  0.122 0.545* 


�	
 4.09 0.122  0.423* 

#���/#���� 3.66 0.545* 0.423*  

3. 	�
����&��
����(���������6
��+�&�� 

I
" 4.12  0.091 0.454* 


�	
 4.03 0.091  0.363 

#���/#���� 3.66 0.454* 0.363  

4. �$ � � � � �)( �� � "$  � �� � 

	��'"	��'�	�
���%)&��+	�
���
�&��
�� 

I
" 4.45  0.139 0.343 


�	
 4.31 0.139  0.203 

#���/#���� 4.11 0.343 0.203  

5. 	�
���$/46�������-/�����
	�
����&��
��."(���	�
��
 

I
" 4.22  0.282* 0.611* 


�	
 3.94 0.282*  0.328 

#���/#���� 3.61 0.611* 0.328  

6. �&�����	�
����&��
���&�

=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��

��������� 

I
" 4.32  0.263* 0.545* 


�	
 4.06 0.263*  0.282 

#���/#���� 3.77 0.545* 0.282  

7. ���."(��+������+����!��
	�
����&��
�������	�
��
 

I
" 4.20  0.282* 0.590* 


�	
 3.92 0.282*  0.308 

#���/#���� 3.61 0.590* 0.308  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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��	����� 27  (���)  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����

%����������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������  (�A%�,�&''����������������!"�#$�

�����������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��E�	����� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(�)���	

�*���� 


���-�% ����A���� 

����������A����/Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

8. �$����������� �$���&�	:?���+
	�
����&��
�� 

I
" 4.08  0.065 0.414* 


�	
 4.01 0.065  0.348 

#���/#���� 3.66 0.414* 0.348  

9. ����&�
�&����+	�
����&��
��
."(�$����+&
/4������)(������
�%&�
	/<"	�% 

I
" 4.06  0.110 0.505* 


�	
 3.95 0.110  0.394* 

#���/#���� 3.55 0.505* 0.394*  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 26  ��� 27  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(������������� ��+	�
����&��
����
�)(��+�++��+-���$��$�-��3���������
����&�
��� �+�&�����-��3���������  �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
���
�&��
������&�
�%&�
�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��&  	�
����&��
���$����	�
2������&��&��  

	�
����&��
����(�������!�&��  	�
����&��
����(���������6��+�&��  	�
���$/46�������-
/�����	�
����&��
��."(���	�
��
  �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��
���������  

���."(��+������+����!��	�
����&��
�������	�
��
  ����$����������� �$���&�	:?���+	�
���
�&��
�� �������&�
�&����+	�
����&��
��."(�$����+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�%  �&��/4!!�%
%&�%�$�	��
� �
� ����$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&��+	�
����&��
�� �+�&�����-��3���$
�����'"	�*��&�/4!!�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 28  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������!��	���������=�	 '*�������
���-�%��	
�	
 

 

�&''������"�������!��	���������=�	 

���-�% 

F- value Sig. 
I
" 
�	
 #���/#���� 

1. �$����	#
�����&��'%��&����
�
� ��   

���."(���.//@'+��' 
4.19 4.19 3.72 5.099 0.007* 

2. �$�A�'������������
���$���"��(�
��+�A�'�����$��
� ���(�
��� 

4.20 4.16 3.77 4.551 0.011* 

3. ���	�(��!�&�
���$������2��&
���%&�
.�
�&��
� �� 

4.22 4.18 3.83 2.832 0.060 

4. ���."(��������&��������	�*!��
���$
����� 	/? ����%��
�& ��' %���

�
� �� 

4.28 4.25 3.77 4.438 0.013* 

5.���."(%�"-
�	/?����%�������&���

�
� ��/������
	/1�	/?����%��
���
�&��	�
 

4.30 4.24 3.77 4.591 0.011* 

6.�)(����& ���	�
�$������ ���6��
��$
�������%�&��
� �� 

4.10 4.17 3.94 1.341 0.263 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(���&��'%��&����
�
� �� !����� 6 �(� 

 ����/��'���: �-��3��������� 
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��	����� 29  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������!��	���������=�	 (�A%�,�&''����������������!"�#$�

�����������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*�������
���-�%��	
�	
��E�	����� 

 

�&''������ 

"�������!��	���������=�	 

���-�% ����A���� 

����������A����/Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

1. ����$����	#
�����&��'%��&��
��
�
� � ����."( �� � ./
/@'+��' 

I
" 4.19 - 0.003 0.472* 


�	
 4.19 0.003 - 0.472* 

#���/#���� 3.72 0.469* 0.472* - 

2. ����$�A�'������������
��
�$���"��(�
��+�A�'�����$�
�
� ���(�
��� 

I
" 4.20 - 0.042 0.424* 


�	
 4.16 0.042 - 0.382* 

#���/#���� 3.77 0.424* 0.382* - 

4. ���."(��������&��������	�*!
��
���$�����	/?����%��

�&��'%���
�
� �� 

I
" 4.28 - 0.032 0.505* 


�	
 4.25 0.032 - 0.472* 

#���/#���� 3.77 0.505* 0.472* - 

5. ���."(%�"-
�	/?����%���
����&���
�
� ��/������ 

	/1�	/?����%��
����&��	�
 

I
" 4.30 - 0.058 0.525* 


�	
 4.24 0.058 - 0.467* 

#���/#���� 3.77 0.525* 0.467* - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 28  ��� 29  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(���&��'%��&����
�
� ����
�)(��+�++��+-���$��$�-��3�������������&�

��� �+�&� ����-��3�� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(���&��'%��&����
�
� ������&�
�%&�
�$
��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��& �$����	#
�����&��'%��&����
�
� �� ���."(���.//@'+��'  ����$
�A�'������������
���$���"��(�
��+�A�'�����$��
� ���(�
���  ���."(��������&��������	�*!
��
���$�����	/?����%��
�&��'%���
�
� ��  ���."(%�"-
�	/?����%�������&���
�
� ��
/������
	/1�	/?����%��
����&��	�
 �&��/4!!�%%&�%�$�	��
� ."(��& ���	�(��!�&�
���$������2��&
��
�%&�
.��&��
� �� �������)(����&���	�
�$���������6��
��$�������%�&��
� �� �+�&����
�-��3���$�����'"	�*��&�/4!!�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 30  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"����(<-�%:��!�)���	�*���� '*�������
���-�%��	
�	
 
 

�&''������ 

"����(<-�%:��!�)���	�*���� 


���-�% 
F- value Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

1. ���."(�%)&���3����"�(�������
�� �
���$� "$  /��"3�%����& 
 	��'�
���3����2
��%����! 

4.34 4.26 3.77 5.245 0.006* 

2. ����$#$�'��$��$������"������&�
#$�'� 

�&��������#$�'�������
�� 
4.15 4.18 3.72 4.323 0.014* 

3. �����-�+&
	������������'!����
�&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&��������
�$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� 

4.17 4.11 4.16 0.286 0.751 

4. �)(����$���+�'����$�	/1����� 3.96 4.02 3.38 5.035 0.007* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(�����3��#$�'���������
�� !����� 4 �(� 

 ����/��'���: �-��3��������� 

 

��	����� 31  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������"����(<-�%:��!�)���	�*���� (�A%�,�&''����������������!"�#$�

�����������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*�������
���-�%��	
�	
��E�	����� 
 

�&''������ 

"����(<-�%:��!�)���	�*���� 

���-�% ����A���� 

����������A����/Sig. 

I
" 
�	
 #���/#���� 

1. ���."(�%)&���3����"�(����
������
���$�"$ /��"3�%���
�&
	��'����3����2
��%����! 

I
" 4.34  0.083 0.565* 


�	
 4.26 0.083  0.482* 

#���/#���� 3.77 0.565* 0.482*  

2. ����$ #$ �' ��$� �$ ������"� �
����&�
#$�'��&��������#$�'�
������
�� 

I
" 4.15  0.033 0.429* 


�	
 4.18 0.033  0.462* 

#���/#���� 3.72 0.429* 0.462*  

4. �)(����$���+�'����$�	/1����� 

I
" 3.96  0.050 0.580* 


�	
 4.02 0.050  0.631* 

#���/#���� 3.38 0.580* 0.631*  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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 !������
�$� 30  ��� 31  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(�����3��#$�'���������
����
�)(��+�++��+-���$��$�-��3���������
����&�
��� �+�&� ����-��3�� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(�����3��#$�'���������
��
����&�
�%&�
�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��& ���."(�%)&���3����"�(����������
���$�"$ 
/��"3�%����&
	��'����3����2
��%����!  ����$#$�'��$��$������"������&�
#$�'��&��������#$�'�
������
��  ����)(����$���+�'����$�	/1�����  �&��/4!!�%%&�%�$�	��
� �
� �����-�+&
	�����������
�'!�����&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&���������$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� �+�&����
�-��3���$�����'"	�*��&�/4!!�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 

 

��	����� 32  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''�������

���������
(�)���	�*����"������� +  '*�������	,"����	
���� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(�)���	�*���� 

	,"����	
���� 

F- value Sig. ��*�����

�	!CC��	� 
�	!CC��	� �	!CC�I� 

"(���)(��� 4.19 4.03 4.02 0.803 0.449 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.11 4.10 4.10 0.001 0.999 

"(�����������
�� 4.08 4.12 4.11 0.093 0.911 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.25 4.17 4.18 0.261 0.770 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.25 4.12 4.12 0.617 0.540 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  ��"�+�������� 
 

 !������
�$� 32  �+�&� ��"�+�������� �$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&��������
��������
��"(���&�
; �%)&����"�+	�*�"(�%���	�*�"(�%�%&�
%'�
 ���	�
���"��+��������&�

��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
; �+�&� ��"�+
��������.�&�$��������&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 33  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''�������

���������
(�)���	�*����"������� +  '*��������*��#������ 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 

	,"���*��#������ 

F- 

value 
Sig. 

#
�

.��	��!�
 

#
�

.#
�

���

�*��-�

%
�

�����

��	��!�
 

%
�

�����

%
�J

�
�;(	�!' 

%
�

�����

;(	��	 

���:���

%
�

�����
 

"(���)(��� 3.99 3.93 4.03 4.02 4.11 4.15 0.661 0.653 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.08 3.94 4.11 4.08 4.01 4.23 1.237 0.291 

"(�����������
�� 4.25 4.08 4.14 4.11 4.04 4.06 0.628 0.678 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.14 4.07 4.17 4.18 4.11 4.31 0.949 0.449 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.21 4.03 4.10 4.08 4.20 4.24 0.846 0.518 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  ������&

�� 

 

 !������
�$� 33  �+�&� ������&

���$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������
������
��"(���&�
; �%)&����"�+	�*�"(�% ���	�*�"(�%�%&�
%'�
 ���	�
���"��+��������&�
��

�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
; �+�&� ������&

��
.�&�$��������&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 34  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''�������

���������
(�)���	�*����"������� +  '*�������	���"�����"/�� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 

	���"�����"/�� 
F-

value 
Sig ��*����� 

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 
50,001-

��L��� 

"(���)(��� 4.11 4.03 3.96 4.14 3.94 1.085 0.364 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.24 4.07 3.99 3.97 4.03 3.876 0.004* 

"(�����������
�� 4.10 4.17 4.06 4.15 4.08 0.626 0.644 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.23 4.25 4.12 4.11 3.88 2.797 0.026* 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.16 4.16 4.09 4.07 3.97 0.629 0.642 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  ��%."(�&�	"
�� 

 

 !������
�$� 34  �+�&� ��%."(�&�	"
���$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&��������
��������
��"(���&�
; �%)&����"�+	�*�"(�% ���	�*�"(�%�%&�
%'�
 ���	�
���"��+��������&�

��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
; �+�&� ��%."(�&�
	"
��.�&�$���&���"�+�����'"	�*���"(���)(��� "(�����������
�� ���"(�����3��#$�'������
���
���%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 �&��"(������������� ��+	�
����&��
�����"(��
�&��'%��&����
�
� �� ��%."(�&�	"
���$���&���"�+�����'"	�*��%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ 

.05 
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��	����� 34  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''����������������
(�)���	�*����"�������+  '*�������	���"�����"/����E�

	����� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 

	���"����

�"/�� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

��*����� 

20,000 

20,001-

30,000 
30,001-

40,000 

40,001-

50,000 
50,001- 

��L��� 

"�������
��%��;=

����%/���	������ 

��*�����

20,000 
4.24 - 0.172 0.256* 0.275 0.211 

20,001-

30,000 
4.07 0.172 - 0.084 0.102 0.039 

30,001-

40,000 
3.99 0.256* 0.084 - 0.0185 0.045 

40,001-

50,000 
3.97 0.275 0.102 0.0185 - 0.063 

50,001 

��L��� 
4.03 0.211 0.039 0.045 0.063 - 

"�������!��	���

������=�	 

��*�����

20,000 
4.23 - 0.025 0.108 0.120 0.345 

20,001-

30,000 
4.25 0.025 - 0.133 0.146 0.370 

30,001-

40,000 
4.12 0.108 0.133 - 0.012 0.237 

40,001-

50,000 
4.11 0.120 0.146 0.012 - 0.224 

50,001 

��L��� 
3.89 0.345 0.370 0.237 0.224 - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 34  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$�
�$���&����������������
��"(���&�
; !����������%."(�&�	"
��	/1���%�)& �+�&� ��%."(�&�	"
��
�$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 �$!����� 1 ���&� 

."(��& ���&��$��$��%."(�&�	"
��������&� 20,000 +�� �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�
���������������
�� �)
��&����&��$��$��%."(�&�	"
����2
��& 30,001-40,000 +�� 
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 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%."(�&�
	"
���&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(������������� ��+	�
����&��
��	/1���%�)& 
�+�&� ���&���%."(�&�	"
���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$�
��"�+ .05 ."(��& ���&���%."(�&�	"
��������&� 20,000 +�� �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$
���&����������������
��"(������������� ��+	�
����&��
�� �)
��&����&���%."(�&�	"
����2
��& 
30,001-40,000 +�� ������$����&���%."(�&�	"
���
��; �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$��
�&����������������
��.�&����&�
���  

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%."(�&�
	"
���&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&��'%��&����
�
� ��	/1���%�)& �+�&� 
���&���%."(�&�	"
���&�
����$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%"(���&��'%��&����
�
� ��.�&����&�
���
�%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 35  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ '*�������
���-�%��	
�	
 

 

�&''������ 

"�������
��%��;=����%/���	������ 

	���"�����"/�� 
F-

value 
Sig ��*����� 

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 
50,001-

��L��� 

1. 	�
����&��
���$����	�
2������&��&�� 4.50 4.33 4.23 4.16 3.83 6.043 0.000* 

2. 	�
����&��
����(�������!�&�� 4.28 3.98 4.04 4.00 4.00 3.150 0.015* 

3. 	�
����&��
����(���������6��+�&�� 4.18 4.00 3.92 3.96 3.94 2.511 0.042* 

4. �$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&
��+	�
����&��
����
�&�� 

4.47 4.29 4.28 4.08 4.55 3.673 0.006* 

5. 	�
� ��$/46�������-/�����	�
� ��
�&��
��."(���	�
��
 

4.20 3.97 3.79 3.88 4.16 4.020 0.003* 

6. �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2�
��/��,%#� 0��
��������� 

4.28 4.16 3.92 4.00 4.11 2.852 0.024* 

7. ���."(��+�����������!��	�
���
�&��
�������	�
��
 

4.16 4.00 3.81 3.84 3.88 3.536 0.008* 

8. �&���$����������� �$���&�	:?���+
	�
����&��
�� 

4.10 3.98 3.96 3.92 4.00 0.907 0.460 

9. ����&�
�&����+	�
����&��
��."(�$���
�+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% 

4.02 3.94 3.93 3.92 3.83 0.513 0.726 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
����&��
�� !����� 9 �(� 

 ����/��'���: ��%."(�&�	"
�� 
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��	����� 36  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&''���������������

�!"�#$������������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*�������	���"�����"/����E�	����� 

 

�&''������"�������
��%��;=

����%/���	������ 

	���"����

�"/�� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

��*����� 

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,001 

��L��� 

1. 	�
� ���&��
���$����	�
2 �
�����&��&�� 

��*�����

20,000 
4.50 - 0.162 0.268 0.340 0.666* 

20,001-

30,000 
4.33 0.162 - 0.105 0.177 0.503* 

30,001-

40,000 
4.23 0.268 0.105 - 0.071 0.398 

40,001-

50,000 
4.16 0.340 0.177 0.071 - 0.326 

50,001     

��L��� 
3.83 0.666* 0.503* 0.398 0.326 - 

2. 	�
����&��
����(�������!
�&�� 

��*�����

20,000 
4.28 - 0.294* 0.234 0.283 0.283 

20,001-

30,000 
3.98 0.294* - 0.060 0.011 0.011 

30,001-

40,000 
4.04 0.234 0.060 - 0.048 0.048 

40,001-

50,000 
4.00 0.283 0.011 0.048 - 0.000 

50,001     

��L��� 
4.00 0.283 0.011 0.048 0.000 - 

3. 	�
����&��
����(���������6
��+�&�� 

��*�����

20,000 
4.18 - 0.188 0.261 0.228 0.244 

20,001-

30,000 
4.00 0.188 - 0.073 0.040 0.055 

30,001-

40,000 
3.92 0.261 0.073 - 0.033 0.017 

40,001-

50,000 
3.96 0.228 0.040 0.033 - 0.015 

50,001     

��L��� 
3.94 0.244 0.055 0.017 0.0155 - 
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��	����� 36  (���)  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&''���������������

�!"�#$������������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*�������	���"�����"/����E�	����� 

 

�&''������"�������
��%��;=

����%/���	������ 

	���"����

�"/�� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

��*����� 

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,001 

��L��� 

4. � � � �$ � � � � �)( �� � "$  ��� � 

	��'"	��'�	�
���%)&��+	�
���
�&��
����
�&�� 

��*�����

20,000 
4.47 - 0.181 0.191 0.391 0.083 

20,001-

30,000 
4.29 0.181 - 0.210 0.210 0.275 

30,001-

40,000 
4.28 0.191 0.010 - 0.200 0.275 

40,001-

50,000 
4.08 0.391 0.210 0.200 - 0.475 

50,001     

��L��� 
4.55 0.083 0.264 0.275 0.475 - 

5. 	�
���$/46�������-/�����
	�
����&��
��."(���	�
��
 

��*�����

20,000 
4.20 - 0.230 0.414* 0.327 0.040 

20,001-

30,000 
3.97 0.230 - 0.184 0.096 0.189 

30,001-

40,000 
3.79 0.414* 0.184 - 0.087 0.373 

40,001-

50,000 
3.88 0.327 0.096 0.087 - 0.286 

50,001     

��L��� 
4.16 0.040 0.189 0.373 0.286 - 

6. �&�����	�
����&��
���&�

=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��

��������� 

��*�����

20,000 
4.28 - 0.120 0.356* 0.283 0.171 

20,001-

30,000 
4.16 0.120 - 0.235 0.162 0.051 

30,001-

40,000 
3.92 0.356* 0.235 - 0.073 0.184 

40,001-

50,000 
4.00 0.283 0.162 0.073 - 0.111 

50,001     

��L��� 
4.11 0.171 0.051 0.184 0.111 - 
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��	����� 36  (���)  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&''���������������

�!"�#$������������������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*�������	���"�����"/����E�	����� 

 

�&''������"�������
��%��;=

����%/���	������ 

	���"����

�"/�� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

��*����� 

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,001 

��L��� 

7. �&�����	�
����&��
���&�

=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��

��������� 

��*�����

20,000 
4.28 - 0.120 0.356* 0.283 0.171 

20,001-

30,000 
4.16 0.120 - 0.235 0.162 0.051 

30,001-

40,000 
3.92 0.356* 0.235 - 0.073 0.184 

40,001-

50,000 
4.00 0.283 0.162 0.073 - 0.111 

50,001     

��L��� 
4.11 0.171 0.051 0.184 0.111 - 

8. ���."(��+������+����!��
	�
����&��
�������	�
��
 

��*�����

20,000 
4.16 - 0.169 0.352* 0.329 0.280 

20,001-

30,000 
4.00 0.169 - 0.182 0.160 0.111 

30,001-

40,000 
3.81 0.352* 0.182 - 0.022 0.071 

40,001-

50,000 
3.84 0.329 0.160 0.022 - 0.048 

50,001     

��L��� 
3.88 0.280 0.111 0.071 0.048 - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 35 ��� 36  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(������������� ��+	�
����&��
����
�)(��+�++��+-���$��$��%."(�&�	"
��
����&�
��� �+�&� ���&���%."(�&�	"
��������&� 20,000 +�� �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%
%&�%"(������������� ��+	�
����&��
�� �)
��&����&���%."(�&�	"
��������&� �%&�
�$��%�����6�$���"�+
�-'�' .05 ."(��&  	�
����&��
���$����	�
2������&��&��  	�
����&��
����(�������!�&��  	�
���$
/46�������-/�����	�
����&��
��."(���	�
��
   �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2�
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��/��,%#� 0��
���������  ������."(��+������+����!��	�
����&��
�������	�
��
 �&��/4!!�%
%&�%�$�	��
� ."(��& 	�
����&��
����(���������6��+�&��  ����$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&
��+	�
����&��
����
�&��  ����$����������� �$���&�	:?���+	�
����&��
�� �������&�
�&����+
	�
����&��
��."(�$����+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% �+�&� ���&���%."(�&�	"
�������&� �$����
�'"	�*��&�/4!!�%%&�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 

 

��	����� 37  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$�������������
���������&''�������

���������
(�)���	�*����"������� +  '*����������(��	�*���� 

 

�����!"�#$���� 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 

���(��	�*���� 
F- 

value 
Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

"(���)(��� 4.26 3.79 3.97 4.19 3.75 4.20 7.228 0.000* 

"(������������� ��+	�
����&��
�� 4.31 4.14 4.04 4.05 3.81 4.03 4.947 0.000* 

"(�����������
�� 4.13 4.09 4.21 4.12 3.87 4.00 2.276 0.047* 

"(���&��'%��&����
�
� �� 4.33 4.10 4.28 4.19 3.72 4.07 7.743 0.000* 

"(�����3��#$�'���������
�� 4.31 3.95 4.15 4.18 3.78 4.10 4.810 0.000* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�( ����/����:   �����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+
	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� 

 ����/��'���:  ��%�������
�� 

 

 !������
�$� 37  �+�&� ��%�������
���$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&��������
��������
��"(���&�
; �%)&����"�+	�*�"(�% ���	�*�"(�%�%&�
%'�
 ���	�
���"��+��������&�

��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&�
; �+�&� ��%����
���
���$���&���"�+�����'"	�*���
����
�������%�������
����2
�(�"(�� �
� "(���)(��� "(��
����������� ��+	�
����&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��
#$�'���������
�� �%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 38  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''����������������
(�)���	�*����"�������+ '*����������(��	�*������E�	��

��� 

�����!"�#$���� 

�&''������
(� 

)���	�*���� 

���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

"�������*� 

1-5 �D 4.26 - 0.466* 0.292 0.072 0.505* 0.058 

6-10 �D 3.79 0.466* - 0.173 0.393* 0.038 0.407 

11-15�D 3.97 0.292 0.173 - 0.219 0.212 0.233 

16-20�D 4.19 0.072 0.393* 0.219 - 0.432* 0.014 

21-25�D 3.75 0.505* 0.038 0.212 0.432* - 0.446 

�26 �D 4.20 0.587 0.407 0.233 0.014 0.446 - 

"�������
��%��;=

����%/���	������ 

1-5 �D 4.31 - 0.174 0.273 0.263 0.508* 0.280 

6-10 �D 4.14 0.174 - 0.098 0.088 0.334 0.105 

11-15�D 4.04 0.273 0.098 - 0.0990 0.235 0.007 

16-20�D 4.05 0.263 0.088 0.009 - 0.245 0.017 

21-25�D 3.81 0.508* 0.334 0.235 0.245 - 0.228 

�26 �D 4.03 0.280 0.105 0.007 0.017 0.228 - 

"�������	�� 

)���� 

1-5 �D 4.13 - 0.034 0.086 0.008 0.251 0.124 

6-10 �D 4.09 0.034 - 0.120 0.026 0.216 0.090 

11-15�D 4.21 0.086 0.120 - 0.094 0.337 0.210 

16-20�D 4.12 0.008 0.026 0.094 - 0.243 0.116 

21-25�D 3.87 0.251 0.216 0.337 0.243 - 0.126 

�26 �D 4.00 0.124 0.090 0.210 0.116 0.126 - 

"�������!��	���

������=�	 

1-5 �D 4.33 - 0.237 0.0515 0.144 0.616* 0.260 

6-10 �D 4.10 0.237 - 0.185 0.092 0.378* 0.022 

11-15�D 4.28 0.051 0.185 - 0.092 0.564 0.208 

16-20�D 4.19 0.144 0.092 0.092 - 0.471* 0.115 

21-25�D 3.72 0.616* 0.378* 0.564* 0.471* - 0.356 

�26 �D 4.07 0.260 0.022 0.208 0.115 0.356 - 

"����(<-�%:��!�

)���	�*���� 

1-5 �D 4.31 - 0.359* 0.164 0.130 0.532 0.216 

6-10 �D 3.95 0.359* - 0.195 0.228 0.172 0.143 

11-15�D 4.15 0.164 0.195 - 0.033 0.368 0.052 

16-20�D 4.18 0.130 0.228 0.033 - 0.401 0.085 

21-25�D 3.78 0.532 0.172 0.368 0.401 - 0.315 

�26 �D 4.10 0.216 0.143 0.052 0.085 0.315 - 
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*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 38  ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$�
�$��%�������
���&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���)(���	/1���%�)& �+�&� ���&���%�
������
���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 ."(��& 
���&���%�������
����2
��& 1-5 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�������������
���
��"(���)(��� �)
��&����&��$��$��%�������
����2
��& 6-10 /7 ��%�������
����2
��& 21-25 /7 �����%�
������
����2
��& 16-20 /7������"�+ ������$����&���%�������
���
��; �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�
�&�/4!!�%�$��$���&����������������
��.�&����&�
���  

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
��
�&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(������������� ��+	�
����&��
��	/1���%�)& �+�&� 
���&���%�������
���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 

."(��& ���&���%�������
����2
��& 1-5 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������
������
��"(������������� ��+	�
����&��
�� �)
��&����&��$��$��%�������
����2
��& 21-25 /7 
������$����&���%�������
���
��; �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�������������
���
��.�&����&�
���  

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%����
���
���&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(�����������
��	/1���%�)& �+�&� ���&�
��%�������
���&�
����$��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%"(�����������
��.�&����&�
����%&�
�$
��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
��
�&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���&��'%��&����
�
� ��	/1���%�)& �+�&� ���&�
��%�������
���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 ."(��& 
���&���%�������
����2
��& 21-25 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&�������������
���
��"(���&��'%��&����
�
� �� �(�%��&����&��$��$��%�������
����2
��& 1-5 /7 ��%�������
����2
��& 
6-10 /7 �����%�������
����2
��& 16-20 /7������"�+ ������$����&���%�������
���
��; �$�&�	5�$�%
��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��.�&����&�
���  

 ���	/�$%+	�$%+�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
��
�&�
����&�/4!!�%�$��$���&����������������
��"(�����3��#$�'���������
��	/1���%�)& �+�&� 
���&���%�������
���$��$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*�����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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."(��& ���&���%�������
����2
��& 1-5 /7 �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������
������
��"(�����3��#$�'���������
�� �)
��&����&��$��$��%�������
����2
��& 6-10 /7 ������$�
���&���%�������
���
��; �$�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�/4!!�%�$��$���&����������������
��.�&
����&�
���  
 

��	����� 39  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������*� '*����������(��	�*���� 
 

�&''������"�������*� 

���(��	�*���� 
F- 

value 
Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. �)(���	/1��)(�$+�+�������6�������(�

�����8���$�
�� 

4.33 4.05 4.03 4.39 3.96 4.58 5.600 0.000* 

2. �)(��������-��(�
����	�(��!�$���
���
��(��+����
����2
�
� �� 

4.30 3.89 4.02 4.15 3.85 4.05 3.716 0.003 

3. �)( �� � � �� ��-��( � 
�� ���)( �� � ��(
����
���������-�
�'��%����  �����'! 

4.33 3.96 4.08 4.24 3.70 4.35 5.216 0.000* 

4. �)(�����(�
����
������++��
��
�$�
	/<" 	�%���,/�&
����( 	�'"��2���
�
� �� 

4.33 3.78 3.88 4.26 3.85 4.35 7.559 0.000* 

5. �)(�� ������-��(�
��
!)
�!��(��+
����
�����
� ��	�
����(����
��
�����-���
��."(�%&�
�$/���'��'3�� 

4.40 3.76 3.91 4.20 3.88 4.11 6.984 0.000* 

6. �)( �� ������-��( � 
��
/���-��
�����(���(	�'"!'�������	�
����(�
����
����
��
��(���������
����(��+�&�� 

4.27 3.66 3.94 4.21 3.85 4.05 6.543 0.000* 

7. �)(�� ������-"�
���%3����
�&��
�����	�
����(�&�������-���
��."(
�%&�
�$/���'��'3�� 

4.23 3.67 3.93 4.01 3.62 4.11 5.123 0.000* 

8. �)(���	/1�+�����$����'���	�
��(��+
����
������
� �� 

4.18 3.73 3.89 4.17 3.66 4.23 5.234 0.000* 

9. �)(���	/1�+�����$�	�(���	�
��
��
���
���!�%�����!��(��+����
�������
���3���'!�����(��$��& �
;  	�
����(
/���+�������	�*! 

4.15 3.83 4.12 4.16 3.74 4.23 3.453 0.005* 

10.�)(���!"!�������(���������6��+
� � � ��� � 	 �* ! �$� 	 �' " ��2 � � %& � 

�����	��� 

4.07 3.60 3.86 4.08 3.44 3.94 5.560 0.000* 
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*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(���)(��� !����� 10 �(� 

 ����/��'���: ��%."(�&�	"
�� 

 

��	����� 40  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������*� (�A%�,�&''����������������!"�#$����������� �������	,"��

���
*���C���
�!�! .05) '*����������(��	�*������E�	����� 

 

�&''������"�������*� 
���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. �)(���	/1��)(�$+�+��
�����6�������(�
 
�����8���$�
�� 

1-5 �D 4.33 - 0.284 0.300 0.058 0.375 0.249 

6-10 �D 4.05 0.284 - 0.015 0.343 0.090 0.534 

11-15�D 4.03 0.300 0.015 - 0.359 0.075 0.550 

16-20�D 4.39 0.058 0.343 0.359 - 0.434 0.190 

21-25�D 3.96 0.375 0.090 0.075 0.434 - 0.625 

�26 �D 4.58 0.249 0.534 0.550 0.190 0.625 - 

2. �)( �� � � � � � � -� �( � 

����	�(��!�$���
���
��( �� + ��� � 
 � ���2 

�
� �� 

1-5 �D 4.30 - 0.414* 0.282 0.157 0.455 0.248 

6-10 �D 3.89 0.414* - 0.132 0.257 0.041 0.165 

11-15�D 4.02 0.282 0.132  0.125 0.173 0.033 

16-20�D 4.15 0.157 0.257 0.125  0.298 0.091 

21-25�D 3.85 0.455 0.041 0.173 0.298  0.206 

�26 �D 4.05 0.248 0.165 0.033 0.091 0.206  

3. �)( �� � � � � � � -� �( � 

�����)(�����(����
��
�������-�
�'��%����  
�����'! 

1-5 �D 4.33  0.374 0.249 0.091 0.634* 0.014 

6-10 �D 3.96 0.374  0.124 0.282 0.260 0.388 

11-15�D 4.08 0.249 0.124  0.157 0.384 0.264 

16-20�D 4.24 0.091 0.282 0.157  0.542* 0.106 

21-25�D 3.70 0.634* 0.260 0.384 0.542*  0.649 

�26 �D 4.35 0.014 0.388 0.264 0.106 0.649  

4. �)(�����(�
����
�����
�++��
��
�$�	/<"	�%
���,/�&
����(	�'"��2�
���
� �� 

1-5 �D 4.33  0.552* 0.452* 0.078 0.486 0.014 

6-10 �D 3.78 0.552*  0.100 0.474* 0.066 0.567 

11-15�D 3.88 0.452* 0.100  0.374* 0.034 0.466 

16-20�D 4.26 0.078 0.474* 0.374*  0.408 0.092 

21-25�D 3.85 0.486 0.066 0.034 0.408  0.501 

�26 �D 4.35 0.014 0.567 0.466 0.092 0.501  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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��	����� 40  (���)  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������*� (�A%�,�&''����������������!"�#$����������� �������	,"��

���
*���C���
�!�! .05) '*����������(��	�*������E�	����� 

 

�&''������"�������*� 
���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

5. �)( �� � � � � � � -� �( � 

� � 
 !) 
 � ! � �( �� +
����
 �����
� ��
	 �
� � � �( � �� � 
 � �
� �� � � -�� � 
 � � ."(
�%&�
�$/���'��'3�� 

1-5 �D 4.40  0.632* 0.488* 0.194 0.511 0.282 

6-10 �D 3.76 0.632*  0.143 0.437 0.121 0.349 

11-15�D 3.91 0.488* 0.143  0.294 0.022 0.206 

16-20�D 4.20 0.194 0.437* 0.294  0.316 0.087 

21-25�D 3.88 0.511 0.121 0.022 0.316  0.228 

�26 �D 4.11 0.282 0.349 0.206 0.087 0.228  

6. �)(��������-��(�
��

/���-�������(���(
	�'"!'�������	�
����(�

��������
��
��(���
������
����(��+�&�� 

1-5 �D 4.27  0.616* 0.327 0.057 0.425 0.218 

6-10 �D 3.66 0.616*  0.288 0.558* 0.191 0.398 

11-15�D 3.94 0.327 0.288  0.269 0.097 0.109 

16-20�D 4.21 0.057 0.558* 0.269  0.367 0.160 

21-25�D 3.85 0.425 0.191 0.097 0.367  0.206 

�26 �D 4.05 0.218 0.398 0.109 0.160 0.206  

7. �)( �� � � � � � � - "� 

�� � % 3 � � � � 
 �& � �
����� 	�
� � ��(�& ��
� �� � � -�� � 
 � � ."(
�%&�
�$/���'��'3�� 

1-5 �D 4.23  0.552 0.294 0.217 0.601* 0.113 

6-10 �D 3.67 0.552  0.258 0.335 0.048 0.439 

11-15�D 3.93 0.294 0.258  0.076 0.307 0.180 

16-20�D 4.01 0.217 0.335 0.076  0.384 0.103 

21-25�D 3.62 0.601* 0.048 0.307 0.384  0.488 

�26 �D 4.11 0.113 0.439 0.180 0.103 0.488  

8. �)(���	/1�+�����$����'�
��	�
��(��+����
��
����
� �� 

1-5 �D 4.18  0.452* 0.285 0.006 0.517 0.050 

6-10 �D 3.73 0.452*  0.166 0.445* 0.065 0.503 

11-15�D 3.89 0.285 0.166  0.279 0.232 0.336 

16-20�D 4.17 0.006 0.445* 0.279  0.511 0.057 

21-25�D 3.66 0.517 0.065 0.232 0.511  0.568 

�26 �D 4.23 0.050 0.503 0.336 0.057 0.568  

9. �)(���	/1�+�����$� 	�(�
� � 	 �
� � 
 � � 
 � � �
���!�%�����!��(��+
��� � 
 ��������� �
3���'!�����(��$��&�
; 

	 �
� � � �( / � � � +
�������	�*! 

1-5 �D 4.15  0.314 0.027 0.010 0.413 0.081 

6-10 �D 3.83 0.314  0.287 0.325 0.098 0.396 

11-15�D 4.12 0.027 0.287  0.037 0.385 0.108 

16-20�D 4.16 0.010 0.325 0.037  0.423 0.070 

21-25�D 3.74 0.413 0.098 0.385 0.423  0.494 

�26 �D 4.23 0.081 0.396 0.108 0.070 0.494  
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��	����� 40  (���)  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������*� (�A%�,�&''����������������!"�#$����������� �������	,"��

���
*���C���
�!�! .05) '*����������(��	�*������E�	����� 

 

�&''������"�������*� 
���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

10.�)( �� � ! " !� � � � � � �(
� � � � �� � �� 6 �� +
�������	�*!�$� 	�'"��2� 

, " % �& � � � %& � 

�����	��� 

1-5 �D 4.07  0.469* 0.216 0.005 0.632* 0.135 

6-10 �D 3.60 0.469*  0.253 0.475* 0.162 0.334 

11-15�D 3.86 0.216 0.253  0.221 0.416 0.080 

16-20�D 4.08 0.005 0.475 0.221  0.637* 0.141 

21-25�D 3.44 0.632* 0.162 0.416 0.637  0.496 

�26 �D 3.94 0.135 0.334 0.080 0.141 0.496  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 39 ��� 40  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(���)(�����
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
������&�
��� �+�&� ���&���%����
���
�� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(���)(�������&�
�%&�
�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��& �)(���
�����-��(�
����	�(��!�$���
�����(��+����
����2
�
� ��  �)(��������-��(�
�����)(�����(
����
���������-�
�'��%����  �����'!  �)(�����(�
����
������++��
��
�$�	/<"	�%���,/�&
����(
	�'"��2����
� ��  �)(��������-��(�
��
!)
�!��(��+����
�����
� ��	�
����(����
�������-
���
��."(�%&�
�$/���'��'3��  �)(��������-��(�
��
/���-�������(���(	�'"!'�������	�
����(�

��������
��
��(���������
����(��+�&��  �)(��������-"�
���%3����
�&�������	�
����(�&��
�����-���
��."(�%&�
�$/���'��'3��  �)(���	/1�+�����$����'���	�
��(��+����
������
� �� ���
�)(���!"!�������(���������6��+�������	�*!�$�	�'"��2�,"%�&���%&�
�����	���  �&��/4!!�%%&�%�$�	��
� 

."(��& �)(���	/1��)(�$+�+�������6�������(�
�����8���$�
�� ����)(���	/1�+�����$�	�(���	�
��

��
������!�%�����!��(��+����
����������3���'!�����(��$��&�
; 	�
����(/���+�������	�*!
�+�&� ���&���%�������
��������&� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��

�-'�'�$���"�+ .05 
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��	����� 41  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ '*����������(��	�*���� 

 

�&''������"�������
��%��;=���

�%/���	������ 

���(��	�*���� 
F- 

value 
Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. 	�
����&��
���$����	�
2������&��&�� 4.64 4.32 4.31 4.23 3.89 4.17 7.107 0.000* 

2. 	�
����&��
����(�������!�&�� 4.32 4.12 4.05 4.04 3.85 4.11 2.569 0.027* 

3. 	�
����&��
����(���������6��+�&�� 4.23 4.07 4.02 3.98 3.77 3.88 2.583 0.026* 

4. �$�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&
��+	�
����&��
����
�&�� 

4.58 4.33 4.18 4.38 4.18 4.29 3.974 0.002* 

5. �$/46�������-/�����	�
����&��
��
."(���	�
��
 4.27 4.01 3.93 3.90 3.70 4.23 3.321 0.006* 

6. �&�����	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2�
��/��,%#� 0��
��������� 

4.35 4.21 4.05 4.06 3.88 4.05 2.298 0.045* 

7. ���."(��+������+����!��	�
���
�&��
�������	�
��
 4.23 4.12 3.94 3.87 3.66 3.82 3.957 0.002* 

8. �$����������� �$���&�	:?���+	�
���
�&��
�� 

4.13 4.07 3.98 4.01 3.70 4.00 2.118 0.063 

9. ����&�
�&����+	�
����&��
��."(�$���
�+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% 4.09 4.01 3.93 4.00 3.62 3.76 2.421 0.036* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
����&��
�� !����� 9 �(� 

 ����/��'���: ��%�������
�� 
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��	����� 42  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&''���������������

�!"�#$����������� �������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��	�*������E�	����� 
 

�&''������ 

"�������
��%��;= 

����%/���	������ 

���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. 	�
����&��
���$����
	�
2������&��&�� 

1-5 �D 4.64 - 0.324 0.329 0.413* 0.757* 0.469 

6-10 �D 4.32 0.324 - 0.004 0.088 0.432 0.144 

11-15�D 4.31 0.329 0.004 - 0.083 0.427 0.139 

16-20�D 4.23 0.413* 0.088 0.083 - 0.343 0.056 

21-25�D 3.88 0.757* 0.432 0.427 0.343 - 0.287 

�26 �D 4.17 0.469 0.144 0.139 0.056 0.287 - 

2. 	�
����&��
����(����
���!�&�� 

1-5 �D 4.32 - 0.198 0.272 0.281 0.471 0.205 

6-10 �D 4.12 0.198 - 0.074 0.083 0.273 0.007 

11-15�D 4.05 0.272 0.074 - 0.083 0.273 0.007 

16-20�D 4.04 0.281 0.083 0.009 - 0.189 0.076 

21-25�D 3.85 0.471 0.273 0.198 0.189 - 0.265 

�26 �D 4.11 0.205 0.007 0.067 0.076 0.265 - 

3. 	 �
� � � �& � � 
 � � � �(
���������6��+�&�� 

1-5 �D 4.23 - 0.159 0.205 0.244 0.452 0.348 

6-10 �D 4.07 0.159 - 0.046 0.085 0.293 0.189 

11-15�D 4.02 0.205 0.046 - 0.039 0.247 0.142 

16-20�D 3.98 0.244 0.085 0.039 -- 0.208 0.103 

21-25�D 3.77 0.452 0.293 0.247 0.208 - 0.104 

�26 �D 3.88 0.348 0.189 0.142 0.103 0.104 - 

4. �$�� ���)( �� �"$  ��� � 

	��'"	��'�	�
���%)&��+
	�
����&��
����
�&�� 

1-5 �D 4.58 - 0.245 0.394* 0.201 0.399 0.290 

6-10 �D 4.33 0.245 - 0.149 0.044 0.154 0.045 

11-15�D 4.18 0.394* 0.149 - 0.193 0.004 0.104 

16-20�D 4.38 0.201 0.044 0.193 - 0.198 0.089 

21-25�D 4.18 0.399 0.154 0.004 0.198 - 0.108 

�26 �D 4.29 0.290 0.045 0.104 0.089 0.108 - 

5. 	�
���$/46�������-
/�����	�
����&��
��
."(���	�
��
 

1-5 �D 4.27 - 0.259 0.340 0.372 0.573* 0.041 

6-10 �D 4.01 0.259 - 0.081 0.113 0.314 0.217 

11-15�D 3.93 0.340 0.081 - 0.032 0.233 0.298 

16-20�D 3.90 0.372 0.113 0.032 - 0.200 0.331 

21-25�D 3.70 0.573* 0.314 0.233 0.200 - 0.531 

�26 �D 4.23 0.041 0.217 0.298 0.331 0.531 - 
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��	����� 42  (���) �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������
��%��;=����%/���	������ (�A%�,�&�'���������������

�!"�#$����������� �������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��E�	����� 

 

�&''������"���

����
��%��;=����%/���

	������ 

���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

6. �&�����	�
����&��
��
�& � 
 => � % �& � 
 	 �
2 �
��/��,%#� 0�� 
���
������ 

1-5 �D 4.35 - 0.139 0.328 0.285 0.464 0.295 

6-10 �D 4.21 0.139 - 0.188 0.145 0.325 0.155 

11-15�D 4.05 0.328 0.188 - 0.043 0.136 0.033 

16-20�D 4.06 0.285 0.145 0.043 - 0.179 0.009 

21-25�D 3.88 0.464 0.325 0.136 0.179 - 0.169 

�26 �D 4.05 0.295 0.155 0.033 0.009 0.169 - 

7. ���."(��+���
���+����!��	�
���
�&��
�������	�
��
 

1-5 �D 4.23 - 0.105 0.281 0.354 0.564* 0.407 

6-10 �D 4.12 0.105 - 0.175 0.248 0.458 0.301 

11-15�D 3.94 0.281 0.175 - 0.072 0.282 0.125 

16-20�D 3.87 0.354 0.175 0.072 -- 0.210 0.053 

21-25�D 3.66 0.564* 0.458 0.282 0.210 - 0.156 

�26 �D 3.82 0.407 0.301 0.125 0.053 0.156 - 

9. ����&�
�&����+	�
���
�& � � 
 � � . "( �$ � � �
�+&
/4������)(������
�%&�
	/<"	�% 

1-5 �D 4.09 - 0.074 0.155 0.092 0.462 0.327 

6-10 �D 4.01 0.074 - 0.081 0.017 0.388 0.253 

11-15�D 3.93 0.155 0.081 - 0.063 0.307 0.172 

16-20�D 4.00 0.092 0.017 0.063 - 0.370 0.235 

21-25�D 3.62 0.462 0.388 0.307 0.370 - 0.135 

�26 �D 3.76 0.327 0.253 0.172 0.235 0.135 - 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 41 ��� 42  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(������������� ��+	�
����&��
����
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
������&�

��� �+�&� ���&���%�������
�� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(������������� ��+	�
����&��
��
����&�
�%&�
�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��& 	�
����&��
���$����	�
2������&��&��  ����$
�����)(���"$ ���� 	��'"	��'�	�
���%)&��+	�
����&��
����
�&��  	�
���$/46�������-/�����	�
���
�&��
��."(���	�
��
  ������."(��+������+����!��	�
����&��
�������	�
��
 �&��/4!!�%%&�%�$�
	��
� ."(��& 	�
����&��
����(�������!�&��  	�
����&��
����(���������6��+�&��  �&�����
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	�
����&��
���&�
=>�%�&�
	�
2���/��,%#� 0��
���������  ����$����������� �$���&�	:?���+	�
���
�&��
��  �������&�
�&����+	�
����&��
��."(�$����+&
/4������)(�������%&�
	/<"	�% �+�&� ���&�
��%�������
��������&� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ 

.05 

 

��	����� 43  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������!��	���������=�	 '*����������(��	�*���� 

 

�&''������ 

"�������!��	���������=�	 

���(��	�*���� 
F- 

value 
Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. �$����	#
�����&��'%��&����
�
� ��
���."(���.//@'+��' 4.41 4.00 4.31 4.06 3.81 4.05 6.643 0.000* 

2. �$�A�'������������
���$���"��(�

��+�A�'�����$��
� ���(�
��� 

4.32 4.00 4.21 4.17 3.81 4.11 4.493 0.001* 

3. ���	�(��!�&�
���$�����&
���&��
� ��
�%&�
.� 

4.35 4.10 4.30 4.10 3.74 4.11 4.605 0.000* 

4. �����������&��������	�*!��
���$��
���	/?����%��
�&��'%���
�
� �� 

4.43 4.10 4.37 4.30 3.51 4.05 9.686 0.000* 

5. ���."(%�"-
�	/?����%�������&���

�
� ��/������
 	/1�	/?����%��

���	�
 

4.41 4.19 4.30 4.35 3.51 4.00 8.769 0.000* 

6. ����)(����&���	�
�$���������6��
��$
�������%�&��
� �� 

4.09 4.19 4.20 4.15 3.92 4.11 0.932 0.460 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(���&��'%��&����
�
� �� !����� 6 �(� 

 ����/��'���: ��%�������
�� 
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��	����� 44  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������)�"�������!��	���������=�	 (�A%�,�&''����������������!"�#$�

���������� ����������
*���C���
�!�! .05) '*����������(��	�*������E�	����� 

 
 

�&''������"�������!��

	���������=�	 

���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. �$����	#
�����&��'%�
�&����
�
� �����."(
���.//@'+��' 

1-5 �D 4.41 - 0.415* 0.098 0.346* 0.600* 0.356 

6-10 �D 4.00 0.415* - 0.316 0.068 0.185 0.058 

11-15�D 4.31 0.098 0.316 - 0.247 0.501* 0.257 

16-20�D 4.06 0.346* 0.068 0.247 - 0.253 0.009 

21-25�D 3.81 0.600* 0.185 0.501* 0.253 - 0.244 

�26 �D 4.05 0.356 0.058 0.257 0.009 0.244 - 

2. �$�A�' ���������
���
���$���"��(�
��+
�A�'�����$� �
� ��
�(�
��� 

1-5 �D 4.32 - 0.323 0.107 0.144 0.508* 0.205 

6-10 �D 4.00 0.323 - 0.215 0.178 0.185 0.117 

11-15�D 4.21 0.107 0.215 - 0.037 0.400 0.097 

16-20�D 4.17 0.144 0.178 0.037 - 0.363 0.060 

21-25�D 3.81 0.508* 0.185 0.400 0.363 - 0.302 

�26 �D 4.11 0.205 0.117 0.097 0.060 0.302 - 

3. ���	�(��!�&�
���$����
�& 
 � � �& � � 
 � � �
�%&�
.� 

1-5 �D 4.35 - 0.246 0.050 0.244 0.613* 0.236 

6-10 �D 4.10 0.246 - 0.196 0.002 0.366 0.010 

11-15�D 4.30 0.050 0.196 - 0.194 0.563* 0.186 

16-20�D 4.10 0.244 0.002 0.194 - 0.368 0.008 

21-25�D 3.74 0.613* 0.366 0.563* 0.368 - 0.376 

�26 �D 4.11 0.236 0.010 0.186 0.008 0.376 - 

4. � � � � � � � �� � �& �
�������	�*!��
���$
�����	/?����%��

�&��'%��&����
�
� �� 

1-5 �D 4.43 - 0.323 0.051 0.129 0.912* 0.371 

6-10 �D 4.10 0.323 - 0.272 0.194 0.588* 0.048 

11-15�D 4.37 0.051 0.272 - 0.078 0.861* 0.320 

16-20�D 4.30 0.129 0.194 0.078 - 0.782 0.242 

21-25�D 3.51 0.912* 0.588* 0.861* 0.782* - 0.540 

�26 �D 4.05 0.371 0.048 0.320 0.242 0.540 - 

5. ���."(%�"-
�	/?����%
�������&���
�
� ��
/������
	/1�	/?����%
��
���	�
 

1-5 �D 4.41 - 0.218 0.111 0.059 0.059 0.896* 

6-10 �D 4.19 0.218 - 0.107 0.159 0.677* 0.196 

11-15�D 4.30 0.111 0.107 - 0.052 0.785* 0.303 

16-20�D 4.35 0.059 0.159 0.052 - 0.837* 0.356 

21-25�D 3.51 0.896* 0.677* 0.785* 0.837* - 0.481 

�26 �D 4.00 0.415 0.196 0.303 0.356 0.481 - 
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*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 43  ��� 44  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(���&��'%��&����
�
� ����
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
������&�
��� 

�+�&� ���&���%�������
�� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(���&��'%��&����
�
� ������&�
�%&�
�$
��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��& ����$����	#
�����&��'%��&����
�
� �����."(���.//@'+��'  ���
�$�A�'������������
���$���"��(�
��+�A�'�����$��
� ���(�
���  ���	�(��!�&�
���$�����&
��
�&��
� ���%&�
.�  �����������&��������	�*!��
���$�����	/?����%��
�&��'%��&����
�
� �� 

������."(%�"-
�	/?����%�������&���
�
� ��/������
	/1�	/?����%��
���	�
  �&��/4!!�%%&�%�$�
	��
� �
� ����)(����&���	�
�$���������6��
��$�������%�&��
� �� �+�&� ���&���%�������
�����
���&� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 

 

��	����� 45  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������"����(<-�%:��!�)���	�*���� '*����������(��	�*���� 

 

�&''������ 

"�������!��	���������=�	 

���(��	�*���� 
F- 

value 
Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. ���."(�%)&���3����"�(�������
�� � 
 ���$� "$ /��"3� %����& 
 	��' �
���3����2
��%����! 

4.47 4.17 4.35 4.16 3.85 4.29 4.097 0.001* 

2. ����$#$�'��$��$������"������&�
#$�'�
�&��������#$�'�������
�� 

4.21 4.03 4.20 4.21 3.88 4.11 1.661 0.144 

3. �����-�+&
	������������'!����
�&�
; .�&�&�!�	/1��'!�����&��������
�$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� 

4.32 3.91 4.20 4.17 3.92 4.00 3.679 0.003* 

4. �)(����$���+�'����$�	/1����� 4.26 3.71 3.86 4.19 3.48 4.00 6.554 0.000* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

#����#�(  ����/����: �����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(�����3��#$�'���������
�� !����� 4 �(� 

 ����/��'���: ��%�������
�� 
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��	����� 46  �
"�����	��	��������������������������A����	,"�������!"�#$����������

���
���������&''������"����(<-�%:��!�)���	�*���� (�A%�,�&''����������������!"�#$�

���������� �������	,"�����
*���C���
�!�! .05) '*����������(��	�*������E�	����� 

 

 

�&''������"����(<-�%

:��!�)���	�*���� 

���(��	

�*���� 
����A���� 

����������A����/Sig. 

1-5 �D 6-10 �D 11-15�D 16-20�D 21-25�D �26 �D 

1. � � � . "( � %)& � �
�3����"�(�������
���
���$�"$  /��"3�%
����&
	��'����3����2

��%����! 

1-5 �D 4.47  0.298 0.122 0.312 0.625* 0.182 

6-10 �D 4.17 0.298  0.175 0.014 0.326 0.115 

11-15�D 4.35 0.122 0.175  0.190 0.502 0.060 

16-20�D 4.16 0.312 0.014 0.190  0.312 0.129 

21-25�D 3.85 0.625* 0.326 0.502 0.312  0.442 

�26 �D 4.29 0.182 0.115 0.060 0.129 0.442  

3. �����-�+&
	�����
�������'!�����&�
; 

.�&�&�!�	/1��'!����
�&���������$����
��
. "( � %& � 
 �$
/���'��'3�� 

1-5 �D 4.32  0.412* 0.120 0.144 0.397 0.323 

6-10 �D 3.91 0.412*  0.291 0.267 0.015 0.089 

11-15�D 4.20 0.120 0.291  0.024 0.276 0.202 

16-20�D 4.17 0.144 0.267 0.024  0.252 0.178 

21-25�D 3.92 0.397 0.015 0.276 0.252  0.074 

�26 �D 4.00 0.323 0.089 0.202 0.178 0.074  

4. �)(����$���+�'����$�	/1�
���� 

1-5 �D 4.26  0.547* 0.400 0.069 0.780* 0.261 

6-10 �D 3.71 0.547*  0.146 0.477* 0.232 0.285 

11-15�D 3.86 0.400 0.146  0.331 0.379 0.139 

16-20�D 4.19 0.069 0.477 0.331  0.710 0.191 

21-25�D 3.48 0.780 0.232 0.379 0.710  0.518 

�26 �D 4.00 0.261 0.285 0.139 0.191 0.518  

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 

 !������
�$� 45  ��� 46  	�
��	/�$%+	�$%+��������&�
��
�&�	5�$�%��"�+�����'"	�*��&�
/4!!�%%&�%��"(�����3��#$�'���������
����
�)(��+�++��+-���$��$��%�������
������&�
��� 

�+�&� ���&���%�������
�� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%"(�����3��#$�'���������
������&�
�%&�

�$��%�����6�$���"�+�-'�' .05 ."(��&  ���."(�%)&���3����"�(����������
���$�"$/��"3�%���
�&
	��'����3����2
��%����!  �����-�+&
	������������'!�����&�
; .�&�&�!�	/1��'!����
�&���������$����
��."(�%&�
�$/���'��'3�� ����)(����$���+�'����$�	/1�����  �&��/4!!�%%&�%�$�
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	��
� �
�  ����$#$�'��$��$������"������&�
#$�'��&��������#$�'�������
�� �+�&� ���&���%����
���
��������&� �$�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%�$2.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ .05 
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������ 3  �������������������
(�)���	�*�������%������ 

 ����'	����� �(��)�������$2 	/1�����'	����� 3�������"�+���������������
��
��
����
�� ������	�
�����	������������ ���	���� !�
���"	#$%
���& �$������'	����� 
"�
�$2 
 

������ 3.1  	,"������
(�)���	�*�������%������ 

 

��	����� 47  �
"�'*���� 	����, ��,����A����	,"�������!"�#$�������������
��������"���

-�%	������
(�)���	�*���� 

 

"���-�%	������
(�)���	�*���� 

	,"�������!"�#$� 

����A���� 

(�����) 

�#$�"���

������!�� 
�#$�"���    ������)'   

����#$�

"��� 

����#$�

"��������

�!��  

'*����

(	����,) 

'*����

(	����,) 

'*����

(	����,) 

'*����

(	����,) 

'*����

(	����,) 

 

�$�����)( �� ��� 
���!��
��  ,"% 	�'"
�����)(���	��'"	��'� ���! 	�*��! ���! �$
����-)��!���%'�"$�����/@'+��'
����

�� 

 

95  

(30.0) 

 

191 

(60.3) 

 

28  

(8.8) 

 

3   

(0.9) 

 

0   

(0.0) 

 

4.19  

�#$�"��� 

 

�$�����)(�������
��
��(���������
�� 

,"%	�'"�����)(����&��%�����
�� �$����
�
��������
��."(�%&�
��&�
���&� ��"	�*� 

���5�+���	5
 �$#$�'�#$����������
�� 

 

120  

(37.9) 

 

178  

(56.2) 

 

15  

(4.7) 

 

4   

(1.3) 

 

0   

(0.0) 

 

4.31 

�#$�"���

������!�� 

 

�$�����)(����
����% ��������
��,"%	�'"
�����)(���������+
�����.�&�$�����)(���
�'����
���"; ��������
�� 

 

101   

(31.9) 

 

197  

(62.1) 

 

16  

(5.0) 

 

3   

(0.9) 

 

0   

(0.0) 

 

4.25  

�#$�"���

������!�� 

����A����	�� 
4.25 

�#$�"���

������!�� 
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#����#�(:   �&�	5�$�%����&�
 1.00 – 1.80 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�%�%&�
%'�
 
 �&�	5�$�%����&�
 1.81 – 2.60 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 2.61 – 3.40 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+.�&��&�! 

 �&�	5�$�%����&�
 3.41 – 4.20 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�% 

 �&�	5�$�%����&�
 4.21 – 5.00 ���%-�
 ��"�+�����'"	�*��%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 

 

 !������
�$� 47  �+�&� �)(��+�++��+-���$�����'"	�*��&�"(��3��������������
������
�� ,"%����%)&����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 (�&�	5�$�% = 4.25) ,"%/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$
�����'"	�*�����"�+	�*�"(�%�%&�
%'�
 ."(��& �����)(�������
��
��(���������
�� ,"%	�'"
�����)(����&��%�����
�� �$�����
��������
��."(�%&�
��&�
���&� ��"	�*� ���5�+���	5
 �$
#$�'�#$����������
�� (�&�	5�$�% = 4.31)  ����$�����)(����
����% ��������
��,"%	�'"�����)(���
������+
�����.�&�$�����)(����'����
���"; ��������
�� (�&�	5�$�% = 4.25)  ������"�+ 

 �&��/4!!�%�$��)(��+�++��+-���$�����'"	�*�����"�+	�*�"(�% �
� �$�����)(�����

���!��
�� ,"%	�'"�����)(���	��'"	��'� ���! 	�*��! ���! �$����-)��!���%'�"$�����
/@'+��'
����
�� (�&�	5�$�% = 4.19)  
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��	����� 48  �
"�'*���� 	����, ��,����A����	,"������
(�)���	�*����������������
�����

���"���-�%	������
(�)���	�*���� 

 

"���-�%	������
(�)���	�*���� 

	,"����������
(�)���	�*���� 

����A���� 

 (�����) 

	,"��
�� 
	,"�� 

������� 
	,"����*� 

'*����

(	����,) 

'*����

(	����,) 

'*����

(	����,) 

 

�$�����)(�����
���!��
�� ,"%	�'"�����)(���
	��'"	��'� ���! 	�*��! ���! �$����-)��!���
%'�"$�����/@'+��'
����
�� 

 

286 

(90.22) 

 

28  

(8.83) 

 

3 

   (0.94) 

 

4.19 

 	,"��
�� 

 

�$�����)(�������
��
��(���������
�� ,"%	�'"
�����)(����&��%�����
�� �$�����
��������
��."(
�%& �
��&�
���&�  ��"	�*�  ���5�+���	5
  �$
#$�'�#$����������
�� 

 

298  

(94.01) 

 

15  

(4.73) 

 

4 

   (1.26) 

 

4.31  

	,"��
�� 

 

�$�����)(����
����% ��������
��,"%	�'"�����)(���
������+
�����.�&�$�����)(����'����
���"; ��
������
�� 

 

298   

(94.01) 

 

16 

 (5.04) 

 

3    

(0.94) 

 

4.25  

	,"��
�� 

����A����	�� 	,"������
(�)���	�*���� 
294 

(92.74) 

20 

(6.31) 

3 

(0.95) 

4.25  

	,"��
�� 

 

#����#�(:   �&�	5�$�%����&�
  1.00 – 2.33  ���%-�
 ��"�+���������������
���)
 
 �&�	5�$�%����&�
  2.34 – 3.67  ���%-�
 ��"�+���������������
��/�����
 
 �&�	5�$�%����&�
  3.68 – 5.00  ���%-�
 ��"�+���������������
������ 
  

 !������
�$� 48  �+�&� �)(��+�++��+-���$��"�+�&�	5�$�%�����'"	�*��&�/4!!�%%&�%
����&�	5�$�%���"(��3��������������������
���%)&����"�+�)
 (�&�	5�$�%��� = 4.25) ,"%�)(��+
�++��+-���$��"�+���������������
���%)&����"�+�)
 �$!����� 294 �� �'"	/1��(�%�� 92.74 

�)(��+�++��+-���$��$��"�+���������������
���%)&����"�+/�����
 �$!����� 20 �� �'"	/1�
�(�%�� 6.31 ����)(��+�++��+-���$��$��"�+���������������
���%)&����"�+���� �$!����� 3 �� 

�'"	/1��(�%�� 0.95  ������"�+ 
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������ 3.2  ����
��%��;=	,#�����&''��
����(���������������
�������,	,"�������!"�#$�

���"���-�%	������
(�)���	�*���� 

 

��	����� 49  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$����"���-�%	������
(�)���	�*����

������������
����� '*��������&''��
����(��� 

 

�&''��
����(��� '*���� 

����A���������!"�#$�

-�%	������
(�)���	

�*���� 

T-test/ 

F-value 
Sig. 

�%
  

#�% 

�6'
 

 

175 

142 

 

4.22 

4.27 

 

0.800 

 

0.424 

���( 

������&� 30 /7 
30-40 /7 
41-50 /7 
51 /7��2�./ 

 

49 

124 

119 

25 

 

4.26 

4.29 

4.16 

4.38 

 

1.821 

 

0.143 


���-�%��	
�	
 

,�" 

���� 

�%&�/��(�% 

 

99 

200 

18 

 

4.20 

4.29 

4.00 

 

2.673 

 

0.071 

	,"����	
���� 

������&�/�'66���$ 
/�'66���$ 
/�'66�,���
��)
��&� 

 

25 

245 

47 

 

4.25 

4.22 

4.24 

1.841 0.160 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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��	����� 49  (���)  �
"�����	�"
������A����	,"�������!"�#$����"���-�%	������
(�)���	

�*����������������
����� '*��������&''��
����(��� 

 

�&''��
����(��� '*���� 

����A���������!"�#$�

-�%	������
(�)���	

�*���� 

T-test/ 

F-value 
Sig. 

�*��#������ 

�����(����	
'� 

�����(���&�%���	3� 

����
�����	
'� 

����
����8������'! 

����
�������� 

�)(#&�%����
�� 

 

21 

22 

72 

132 

21 

49 

 

4.34 

4.21 

4.22 

4.22 

4.33 

4.30 

0.458 0.808 

	���"�����"/�� 

������&� 20,000 

20,001 - 30,000 

30,001 - 40,000 

40,001 - 50,000 

50,001 - 60,000 

60,001 �$2�./ 

 

8 

98 

86 

82 

25 

14 

 

4.12 

4.26 

4.25 

4.16 

4.26 

4.59 

1.298 0.258 

���(��	�*���� 

1 - 5 /7 
6 - 10 /7 
11 - 15  

16 - 20 

21 - 25 

25 /7��2�./ 

 

65 

56 

79 

73 

27 

17 

 

4.32 

4.26 

4.26 

4.22 

4.32 

4.21 

0.663 0.651 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%��&���
�	�&���+ .05 

  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
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 !������
�$� 49  ������'	����� �(��)�	/�$%+	�$%+��������&�
��
��"�+����
�'"	�*��&�"(��3��������������������
�� !��������/4!!�%�&��+���� �+�&� /4!!�%�&��+����
��
�)(��+�++��+-�� ."(��& 	�� ��%� �-��3���������  ��"�+�������� ������&

�� ��%."(
�&�	"
�� �����%�������
�� �$��"�+�����'"	�*�.�&����&�
����%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$���"�+ 

.05 0��
��"
�&�/4!!�%�&��+�������/4!!�% .�&�$�'��'���&����������������
����
����
�� 
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������ 3.3  ����
��%��;=	,#���������	����A����	,"�������!"�#$�������������
��������

"���-�%	���������
(�)���	�*��������&''����������������
(�)���	�*����"������� + 

 

��	����� 50  �
"�����
��%��;=	,#���������	����A����	,"�������!"�#$�������������
�����

���"���-�%	���������
(�)���	�*��������&''����������������
(�)���	�*����"������� + 

 

�&''����������������
(� 

)���	�*���� 

�����!"�#$����-�%	������
(�)���	�*���� 

B t Beta Sig. R 
R 

Square 

"(���)(��� -.007 -.132 -.007 .895 

0.720 0.518 

"(������������� ��+	�
����&��
�� .090 1.498 .082 .135 

"(�����������
�� .312 4.225 .268 .000* 

"(���&��'%��&����
�
� �� -.159 -2.183 -.142 .030 

"(�����3��#$�'���������
�� .563 9.358 .578 .000* 

*�$��%�����6��
�-'�' � ��"�+�(�%�&����
�	�&���+ .05 

��������% (predictors):  /4!!�%�$��$���&����������������
�� /����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+	�
���
�&��
�� "(�����������
�� "(���&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#'�'������
���
�� 

����/���� (Dependent Variable): 3��������������������
�� 

 

 !������
�$� 50  ��"
����������� ����&�
����/��'����
� /4!!�%�$��$���&��������
��������
��/����+"(�% "(���)(��� "(������������� ��+	�
����&��
�� "(�����������
�� "(��
�&��'%��&����
�
� �� ���"(�����3��#$�'���������
�� ��+����/�����
� 3��������������
������
�� �+�&�/4!!�%��2
 5 "(�� �$����������� ��	#'
+����+���������������
����
����
�� 

,"%�$�&������������  (R) 	�&���+ 0.720  �����"�+3��������������������
����
����
��!�
����/����/4!!�%��2
 5 "(�� �'"	/1��(�%�� 51.8  �&���$�	��
��$��(�%�� 48.2 	/1�����!��/4!!�%��
"(���
�� ;  ��"
�&��&��$�."(!����������%"(�%�����	�(���
 (Linear Regression) !����(	�$%
��+
��"�+3��������������������
��."(����"�+/�����
 ���	�
���'!����!���&���%�����6��

�-'�' (�&� Sig.) �+�&� /4!!�%���������������
��"(�����������
�� ���"(�����3��#$�'������
���
�� �$����������� ��+��"�+3��������������������
����
����
���%&�
�$��%�����6��

�-'�'�$���"�+������&� .05  �&��/4!!�%�$��$���&����������������
��"(���)(��� "(������������� ��+
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	�
����&��
�� ���"(���&��'%��&����
�
� ��.�&�$���&���"�+��������%&�
�$��%�����6��
�-'�'�$�
��"�+ .05  ���!���&����/���'��'9���-"-�% ,"%."(�#(�&� Beta ����������%��"�+3�����
���������������
�� 	�
��
!���&� Beta �����-+��."(�&���������%��2��$����
��$�'��'���&����
�/��������(�%	�$%
�" 0��
�+�&� ��������%��"(�����3��#$�'���������
�� �����-�����%
��"�+3��������������������
��."(����$���" (Beta  = 0.578) ��
�
���
� "(�����������
��
(Beta = 0.268) "(���&��'%��&����
�
� �� (Beta = -0.142) "(������������� ��+	�
����&��
�� 

(Beta = 0.082) ���"(���)(��� (Beta = -0.007)  ������"�+ 

 


