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1.1 �	
����	������	 
 ��������	
������������������������� ��������������� !"�!����#��� ��  
��$�������%������$����&$�%�'��(��)*#�+�"�,-�����������.������$'/&"�'0��"�����  ���0& �
-��������$+0$�����������$'/��#��0   ����������������1&�����$���2�������%�����3"����  
��4#'��������������0/5��5"'������.���-����%����!'�-������  �'����4'�����/
�����������$��'��(�� �"�������!��6��������������/��.(��#0�  ������$�� �����������
�%������# ������������/��.(  �"���/�  ��7�.���'��(��  5��3����0�����0%��������+�1*�
��5'� ��   ��&�� �������&$�%� �$�  /�������/��#�%����'���4'  ����%���0!�0����1��!'�
�������  (Competencies)  ��$������� ���'0��$'�������!�����4#'���/��.(  (�������	8(  ��9
���!(, 2550: 39) 
 .������-4#'�����	5� ������8(�����	5�  (..�.�.)  ��6��1�����������  ��
��51�������(��"���$����3"�/���4'�����������-4#'�"������'�3�-�����	5���4'���0%��������!'�
��	5���  ���"���	5���  ��4'����8(�����	5�  5�'0��"��������$�����1����'�'�3�-
'/"��'4#���#���#/���4#'��������	5�  ���������$���������:�������3"��0�/����.�����-�8�3/(��#�+�  
�����0%����������#�"����.�����+0$��$�����%�������-������0$�/���������������%�����0/
�����$�� ��&��0$�/�����$������ �"-��������#��������%����0��0"� �$� /����$-����������&$1*�
�'���������5���5���0$����$���#������  �-4#'��6� �����5�$���$-��������$���������$0�/�#�!*��  
 5"��4#'������-����������������	
�� ����� !"�!����#��� ��  �%���$.�����5$'�
��������#/� ����� �������������������$��������.���-���!*��  �0/�������������#/�
������$��'��(����$��������"'�5���������$��������#��0��2� ������8��- �"�&��$���#���3$������  
�'������ �$�.�����/��+0$��'�5����/��/��
����������5"��;  +�"�"����6���������������
�'�����  ����-��������	5���  ���������������/+0$��$��	5���  (.������-4#'�����	5�
 ������8(�����	5�, 2553: ''�+��()  �0/���������������!'�-�����������'���/5��3����0  
(Indicators)  ��6�5�����$'��������$''�����6��&�.��� ������%���05��3����0������%��������  
(Key Performance Indicator: KPI)  �-4#'��0�����0%���������"��������<����/��4'+�"  '/"��+�  �
��2�+0$�"�-������5$'��=���5�5����/�5$�����00��������/�� ����/�'�'��(��)*#�+�"�����1
�������#/�+0$  �-4#'��#��%���$'��(���������<����/5����/��/��#���+�$  �������8����-�#���� 
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!*������  (���	8(  ������3, 2552: ''�+��() �%���$-������'�����0������4#'��"�/  ���0
��������/0������%����+0$   5"���.������2��+0$����/  /����$���������$�����%��������4#'�
!'���8��-3���5������%����  )*#�+�"�-�/� 5"���-�7��!�0����1����"�����  (.������-4#'
�����	5� ������8(�����	5�, 2551: 72)  ��4#'���-��������6����-/�����#����8�"�   ����
�����%����5"'�����%���2 ��/����6����/�%������#�!�����4#'�'��(����$�������<����/��#5���+�$  
)*#���.���*#���#�%���$-�������������&�-��5"''��(���2�4'  �����$��������! �����/������#0���
����%������4'����%���$���0������!������%����  (����/(   �$��8�, 2549: 11-12) 
 ��4#'����4'-��������'��(����6����-/�����#����8�"�  ��3���5�5� ���������&$�*�  �
�%����+0$0��25"'��4#'���0����-*�-'�  ������������ ������������.�5"''��(��*��%���$��
������!������%����  -�$'���#���"��� ����/ �� ���'/"���52����������1������%������
'��(��  (3�5���5�(  3��&��5�(, 2552: 1)  0������*���6�����5���#�%���$�&$�*�	������#��*�	�������!
������%����!'�-������  .������-4#'�����	5� ������8(�����	5�  �-4#'��$����1*����/��#
����5"'������!������%���� ����0��������!������%����!'�-������  �0/��%�!$'�&���
������*�	���#+0$���+��3$��6� �����������������0���0$�������   ��-�7�������������/
���-����%�����-4#'��$��������!������%����!'�-������5"'+� 
 
1.2 �
��������������������� 

1. �-4#'�*�	����/��#����5"'������!������%����!'�-������  .������-4#'
�����	5� ������8(�����	5�  �����0�3�/����" 

2. �-4#'�*�	���0��������!������%����!'�-������  .������-4#'�����	5� ��
����8(�����	5�  �����0�3�/����" 

 
1.3 ����!"�������#�$�%�&#'�
�%���������� 

1. �%���$����1*����/�%������#����5"'������!������%����!'�-������  .�����
�-4#'�����	5� ������8(�����	5�  �����0�3�/����" 

2. �%���$����1*���0��������!������%����!'�-������  .������-4#'�����	5�
 ������8(�����	5�  �����0�3�/����" 

3. �����1�%�!$'�&�+��3$��6� �����������������0���0$�������   ��-�7��
�����������/���- �0�$'�����%�����-4#'��$��������!������%����!'�-������5"'+� 
 



 
3 

1.4 �(!�)�
*���+*�����,"',��������� 
���)���,����������  ���/1*�  �����&$�*���#���0!*����/���5�!'� 5"�������  

��#���0������%������4'��������8(������%���� �0/��#������������0�����&$�*��4#���/(�����  
������������#�%�  ������-'�  �52��  ��������   �����������54'�4'�$�'/���%����  ��
����54#�5��  ��3���53���������%����  )*#��"�����$�����#''���������������.���-�������<����/��#
���+�$   

*�
����  ���/1*�  ���������#�=���5������.������-4#'�����	5� ������8(
�����	5�  �����0�3�/����"  ����'�0$�/  �����$��������  �����$���"�/'%���'  -�������������  
-������-�7��.����  -������.�����   ���&$3"�/-������  

-������*/����������	�����0���������  %
���
#�"�!�,�)$  ���/1*�  ��!�
!'�.������-4#'�����	5� ������8(�����	5��������0�3�/����"  %����  21  ��!� 
 


