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  -#�������� =                  581      

             1 + (581)(0.05)2 

= 236.90 ��$ 

 ����3������"

$���������������")��&) �'��
� 240 ��$ L�	�,�������#'������M!�
!�
�

��
���=�$�3�
��&��������"

$���-!!-!��3")� (Stratified Random Sampling) �3��"���
����

��
�%�LM��%�
�-��������������������� ����"
����������������
�!���"# ��!��$%�
���&� �'��"� �4 

2552 �'��
�#")���)� 581 ��$ (PCC on Web, 2552 : 

�(��%) =�$-$��������0#������(���"��&) 

�'��"! ����0# �'��
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 �4 2552 
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�"
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1 ,���"!�*����
�����
����/A��/����� 423 72.81 175 

2 ,���"!�*����!!(>>?� 35 6.02 14 

3 �"
-#��'�*���$ 67 11.53 28 

4 �����
�=������/Developer 56 9.64 23 

�
� 581 100 240 
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  1)  �!�"#��$"%#"
 (Primary Data)  �3�
��&��M!�
!�
���
���  ��������������� �
�

!���"# ��!��$%�
���&� �'��"� �'��
� 240 ��$ =�$�3�-!!�
!A����+�����	
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�������M!��
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�%#"
 (Secondary Data) =�$�������
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"�A�������%�
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�(�����-!!�
!A�� ���'���
������*%=�$�3�=��-����'���M���� 

=�$�A���#&	�3� ��
 �A����3�����1�� (Descriptive Statistics) �3�� �
��A&	 (Frequency) ��
$�� 

(Percentage) -������Z�&	$ (Mean) ��+���� ���	
������
����")�������-!!�
!A��#&	��M!(���'�A��

��&	$
�"!�
������
����
��
������������� �
�!���"# ��!��$%�
���&� �'��"� ��+��'�A��-!!

�������
������1��� (Rating Scale) #&	�3���-!!�
!A����+���������������*���-�����"!

�
���'��". 5 ���"! �"��&) 
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���'��".�
��/��"$/ ���"!��-�� 

 �
������
��  

  ���#&	���     5 

  ���      4 

  �������     3 

  ��
$      2 

  ��
$#&	���     1 

 

����'�*��3�
�����Z�&	$���	

������*%,�-!��

���+� 5 ���"! =�$�&����Z�&	$�"��&) 

����Z�&	$��*
��� 4.50 – 5.00 *��$A�� �
���'��".�
��/��"$/�
������
�� ���#&	��� 

����Z�&	$��*
��� 3.50 – 4.49 *��$A�� �
���'��".�
��/��"$/�
������
�� ��� 

����Z�&	$��*
��� 2.50 – 3.49 *��$A�� �
���'��".�
��/��"$/�
������
�� ������� 

����Z�&	$��*
��� 1.50 – 2.49 *��$A�� �
���'��".�
��/��"$/�
������
�� ��
$ 

����Z�&	$��*
��� 1.00 – 1.49 *��$A�� �
���'��".�
��/��"$/�
������
�� ��
$#&	��� 
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