
 

 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีเหมาะสมของกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-

เชียงใหม ในครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษาออกเปนสวน  ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 

 สวนท่ี 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 

 สวนท่ี 3 ขอมูลการใหบริการตามการบรหิารแบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

 สวนท่ี 4 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 สวนท่ี 5 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

 สวนท่ี 6 ขอมูลเปรียบเทียบการใหบริการตามการบริหารท้ัง 3 รูปแบบ 

 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม    เปนโรงพยาบาลเอกชนในกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง กอตั้ง

โดยกลุมแพทย และนักธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม รวมกับกลุมผูบริหารโรงพยาบาลรามคําแหง 

กรุงเทพมหานคร เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2536 ตั้งอยูเลขท่ี 8 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ 

ตําบลศรีภู มิ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาล 220 เตียง ใหบริการผูปวยกลุมท่ัวไป 

โรงพยาบาลเทพปญญา เดิมช่ือโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 2 ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมู 5 ถนน

เชียงใหม - ลําปาง ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 

พ.ศ. 2539 เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดโรงพยาบาลเอกชนในชวงเวลาดังกลาว โดยบริษัท

โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํากัด (โรงพยาบาลเชียงใหม ราม) ถือหุนอยูรอยละ 99 มีจํานวนเตียงท่ี

ขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 109 เตียง ใหบริการผูปวยกลุมท่ัวไป และผูปวย

ประกันสังคม 

โรงพยาบาลชางเผือก ตั้งอยูเลขท่ี 1/7 ถนนชางเผือก ซอย 2 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2535 มีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาล 101 เตียง โดยบริษัทเทพปญญาธุรกิจจํากัด (โรงพยาบาลเทพปญญา) เขาถือหุน
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ท้ังหมด และบริหารตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ใหบริการผูปวยกลุมท่ัวไป และผูปวยประกัน

สุขภาพถวนหนา 

โรงพยาบาลลานนา ตั้งอยูเลขท่ี 1 ถนนสุขเกษม ตําบลปาตัน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 มีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาล 180 เตียง จดทะเบียนเปน บริษัทมหาชนจํากัด กับกระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 23 

ธันวาคม พ.ศ. 2536 โดยใชช่ือ บริษัท เชียงใหมธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) กลุมโรงพยาบาล

รามคําแหงเขาถือหุน และบริหารตั้งแตเดือน เมษายน พ.ศ. 2550 เปล่ียนช่ือในตลาดหลักทรัพยเปน 

บริษัท  เชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 23  มิถุนายน  พ.ศ. 2551 ใหบริการ

ผูปวยกลุมท่ัวไป และผูปวยประกันสังคม 

  

 
 
แผนภาพที่ 3 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพ

ปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก 

ที่มา : http://maps.google.co.th 

 

โรงพยาบาลเอกชนท้ัง 4 แหงตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามแผนภาพท่ี 3 

ซ่ึงไดแสดงถึงตําแหนงท่ีตั้งของโรงพยาบาล และเสนทางท่ีใชในการเดินทางสงตอผูปวยระหวาง 

โรงพยาบาล โรงพยาบาลท้ัง 4 แหงมีความเกี่ยวโยงในโครงสรางการบริหาร และการลงทุน มีการ

กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันไวไวอยางชัดเจน  

 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

โรงพยาบาลลานนา 

โรงพยาบาลชางเผือก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 

โรงพยาบาล 
จํานวนเตียงท่ีขออนุญาต 

(เตียง) 

โรงพยาบาลชางเผือก 101 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 220 

โรงพยาบาลลานนา 180 

โรงพยาบาลเทพปญญา 109 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการ

สถานพยาบาลมากท่ีสุด คือ 220 เตียง ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา 

และโรงพยาบาลชางเผือกมีจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 180, 109 และ 

101 เตียงตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงสถิตกิารใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 

โรงพยาบาล 
จํานวนการใหบริการ 

(ครั้ง) 

อัตราการใหบริการ 

(ครั้งตอวัน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 105,118 288 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 228,528 626 

โรงพยาบาลลานนา 302,779   830 

โรงพยาบาลเทพปญญา 114,463 314 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวาโรงพยาบาลลานนามีอัตราการใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 สูง

ท่ีสุด คือ 830 ครั้งตอวัน ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลเทพปญญา และ

โรงพยาบาลชางเผือกมีอัตราการใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 คือ 626, 314 และ 288 ครั้งตอวัน

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงสถิตกิารใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 

โรงพยาบาล 
จํานวนการใหบริการ 

(คน) 

อัตราการใหบริการ 

(คนตอวัน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 3,434 9 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 49,577 136 

โรงพยาบาลลานนา 11,535 32 

โรงพยาบาลเทพปญญา 5,958 16 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีอัตราการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 

สูงท่ีสุด คือ 136 คนตอวัน ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และ

โรงพยาบาลชางเผือกมีอัตราการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 คือ 32, 16 และ 9 คนตอวัน

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงสถิตกิารครองเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2552 

โรงพยาบาล 
จํานวนการใหบริการ 

(เตียง) 

อัตราการใหบริการ 

(เตียงตอวัน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 8,756 24 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 48,041 132 

โรงพยาบาลลานนา 38,368 105 

โรงพยาบาลเทพปญญา 22,841 63 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีอัตราการครองเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2552 

สูงท่ีสุด คือ 132 เตียงตอวัน ลําดับตอมาคือ โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และ

โรงพยาบาลชางเผือกมีอัตราการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 คือ 105, 63 และ 24 เตียงตอวัน

ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 
 

 จากแบบบันทึกขอมูล และการสังเกตพบวาศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหม

ราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก มีรายละเอียดดังนี ้

 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และอายุการใชงานของรถพยาบาลที่ใชปฏิบัติการในศูนยบริการ

รถพยาบาล 

โรงพยาบาล 

จํานวนรถใช

ปฏิบัติการ

(คัน) 

หมายเลข

ทะเบียน 

อายุการให

งาน 

(ป) 

โรงพยาบาลชางเผือก 2 
กษ 1462 4 

กษ 8529 2 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 5 

กย 6694 4 

กล 561 3 

นค 8280 2 

ชส 7913 1 

ชส 7923 1 

โรงพยาบาลลานนา 3 

กษ 219 13 

กม 1812 8 

กร 6252 5 

โรงพยาบาลเทพปญญา 3 

40-0331 6 

กม 4308 5 

กษ 4077 2 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 2 คัน มีอายุ

การใชงาน 2 และ 4 ป โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 5 คัน มีอายุ

การใชงานระหวาง 1 ถึง 4 ป โรงพยาบาลลานนามีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 3 คัน มีอายุ

การใชงานระหวาง 5 ถึง 13 ป และโรงพยาบาลเทพปญญามีรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการจํานวน 3 คัน 

มีอายุการใชงานระหวาง 2 ถึง 6 ป 
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ตารางที่ 6 แสดงระบบการส่ือสารท่ีใชในศูนยบริการรถพยาบาล 

ระบบส่ือสาร 
โรงพยาบาล

ชางเผือก 

โรงพยาบาล

เชียงใหมราม 

โรงพยาบาล

ลานนา 

โรงพยาบาล

เทพปญญา 

วิทยุส่ือสาร มี ไมมี มี มี 

โทรศัพทผานศูนยโทรศัพท มี มี มี มี 

โทรศัพทพ้ืนฐานสายตรง ไมมี มี มี ไมมี 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ไมมี มี มี ไมมี 

อ่ืนๆ - - - - 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีระบบการส่ือสาร 2 ระบบ คือ ระบบวิทยุ

ส่ือสาร และระบบโทรศัพทผานศูนยโทรศัพท  โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระบบการส่ือสาร 3 

ระบบ คือระบบโทรศัพทผานศูนยโทรศัพท  ระบบโทรศัพท พ้ืนฐานสายตรง และระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี โรงพยาบาลลานนามีระบบการส่ือสาร 4 ระบบ คือระบบวิทยุส่ือสาร ระบบ

โทรศัพทผานศูนยโทรศัพท ระบบโทรศัพทพ้ืนฐานสายตรง และระบบโทรศัพทเค ล่ือนท่ี 

โรงพยาบาลเทพปญญามีระบบการส่ือสาร 2 ระบบ คือระบบวิทยุส่ือสาร และระบบโทรศัพทผาน

ศูนยโทรศัพท 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล 

กะดึก 

00.00-08.00 

(คน) 

กะเชา 

08.00-16.00 

(คน) 

กะบาย 

16.00-00.00 

(คน) 

รวม 

(คน) 

โรงพยาบาลชางเผือก 1 2 2 5 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1 5 2 8 

โรงพยาบาลลานนา 1 3 3 7 

โรงพยาบาลเทพปญญา 2 3 2 7 

รวม 5 13 9 27 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการ

รถพยาบาลจําแนกตามกะดึก กะเชา และกะบาย เปน 1, 2 และ 2 คนตามลําดับ 
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 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนก

ตามกะดึก กะเชา และกะบาย เปน 1, 5 และ 2 คนตามลําดับ 

 โรงพยาบาลลานนามีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะ

ดึก กะเชา และกะบาย เปน 1, 3 และ 3 คนตามลําดับ 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตาม

กะดึก กะเชา และกะบาย เปน 2, 3 และ 2 คนตามลําดับ 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะ

ดึก กะเชา และกะบาย เปน 5, 13 และ 9 คนตามลําดับ 

 จากการสังเกต พบวาพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลไดรับมอบหมายหนาท่ี

ในการขนสงเคล่ือนยาย 2 ประเภทคือ 

1. การขนสงเคล่ือนยายผูปวย 

2. การขนสงเคล่ือนยาย กิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของกับผูปวยโดยตรง เชน การเบิกจาย

ของจากคลังพัสดุ การรับสงสวนประกอบของเลือด งานธุรการ เปนตน 

แตละโรงพยาบาลมีสัดสวนของการขนสงเคล่ือนยายท้ัง 2 ประเภทแตกตางกัน ตาม

ลักษณะ และนโยบายบริหาร กลาวคือ 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ไมเขาเปนเครือขายของศูนยกูชีพเวียงพิงค ไมรับการส่ังการรับ

ผูปวยฉุกเฉินตามคําส่ังของศูนยกูชีพเวียงพิงค ทําใหมีสัดสวนการออกปฏิบัติการฉุกเฉินต่ํากวา

โรงพยาบาลอ่ืน 

โรงพยาบาลเทพปญญา มีวิสัยทัศนเปนศูนยอุบัติเหตุ เนื่องจากโรงพยาบาลตั้งอยูบนทาง

หลวงแผนดินซ่ึงอุบัติเหตุเกิดขึ้นบอยครั้ง มักไดรับคําส่ังใหออกปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยจากศูนย

กูชีพเวียงพิงคเปนประจํา และมีการมอบหมายหนาท่ีการขนสงเคล่ือนยายท่ีไมเกี่ยวของกับผูปวย

โดยตรงใหแผนกอ่ืนรับผิดชอบ เชน การเดินทางไปเยี่ยมผูปวยท่ีบาน แผนกลูกคาสัมพันธจะทํา

หนาท่ีขับรถเอง  

ศูนยยานยนตของโรงพยาบาลลานนา ทําหนาท่ีรับผิดชอบการขนสง เคล่ือนยายท้ังหมด

ของโรงพยาบาล นโยบายการตอบสนองตออุบัติเหตุ  เปน เพียงการเตรียมความพรอมใน

โรงพยาบาล การออกปฏิบัติการนอกโรงพยาบาลจะเปนไปตามคําส่ังจากศูนยกูชีพเวียงพิงค 

โรงพยาบาลชางเผือก เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีเท่ียวการออกปฏิบัติการไมมาก ถึงแม

เปนเครือขายของศูนยกูชีพเวียงพิงค แตดวยท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูในชุมชนเมือง ซ่ึงโอกาสนอยท่ี

จะเกิดอุบัติเหตุจราจรรุนแรง จํานวนปฏิบัติการท่ีตองการหนวยปฏิบัติการระดับสูงมีนอย 
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ตารางที่ 8 แสดงระยะเวลาเดินทางเฉล่ีย (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหวางศูนยบริการ

รถพยาบาล 

ระหวางศูนยบริการรถพยาบาล 
ระยะเวลาเฉล่ีย(นาที) 

( x  ) 

ระยะทางเฉล่ีย 

(กิโลเมตร) 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลลานนา 
10 

(10.42) 
6.5 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลเทพปญญา 
15 

(14.83) 
7 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลชางเผือก 
4 

(4.38) 
2.5 

โรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลเทพปญญา 
5 

(4.88) 
3 

โรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลชางเผือก 
7 

(7.34) 
4.5 

โรงพยาบาลเทพปญญา-โรงพยาบาลชางเผือก 
8 

(8.24) 
5.5 

 

 ผูศึกษาไดทําการสุมขอมูลการเดินทางระหวางโรงพยาบาล จากขอมูลท่ีบันทึกตาม

การศึกษานี้จํานวนท้ังส้ิน 180 เท่ียว จําแนกเปน 

1. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลลานนา 30 เที่ยว 

2. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลเทพปญญา 30 เท่ียว 

3. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม-โรงพยาบาลชางเผือก 30 เท่ียว 

4. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลเทพปญญา  30 เท่ียว 

5. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลลานนา-โรงพยาบาลชางเผือก  30 เท่ียว 

6. การเดินทางระหวางโรงพยาบาลเทพปญญา-โรงพยาบาลชางเผือก 30 เท่ียว 

นําขอมูลระยะเวลาการเดินทางท่ีสุมดังกลาวมาหาคาเฉล่ียระยะเวลาเดินทางระหวาง

โรงพยาบาล และระยะทางระหวางโรงพยาบาล ดังแสดงในตารางท่ี 8  

 

จากตารางท่ี 8 พบวาระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม ไปยัง

โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก เปน 10, 15 และ 4 นาที

ตามลําดับ ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลลานนา ไปยังโรงพยาบาลเทพปญญา และ
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โรงพยาบาลชางเผือก เปน 5 และ 7 นาทีตามลําดับ ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเทพ

ปญญา ไปยังโรงพยาบาลชางเผือก เปน 8 นาที 

 ระยะทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเชียงใหมราม ไปยังโรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาล

เทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก เปน 6.5, 7 และ 2.5 กิโลเมตรตามลําดับ ระยะทางเฉล่ีย

ระหวางโรงพยาบาลลานนา ไปยังโรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก เปน 3 และ 4.5 

กิโลเมตรตามลําดับ ระยะทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาลเทพปญญา ไปยังโรงพยาบาลชางเผือก เปน 

5.5 กิโลเมตร 
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สวนที่ 3 ขอมูลการใหบริการตามการบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 
 

ขอมูลในสวนนี้ไดจากแบบบันทึกขอมูลสําหรับการศึกษานี้ และการสังเกตการปฏิบัติ

หนาท่ีของศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพ

ปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก จากขอมูลศูนยรถพยาบาลกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-เชียงใหม 

เดือนมกราคม - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 พบวาสถิติการออกปฏิบัติการทุกเดือนมีคาใกลเคียงกัน 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงเลือกในชวงเวลาท่ีศึกษาเปนระยะเวลา 1 เดือน ระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 

2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553  

จากการสังเกตการปฏิบัติหนาท่ีของศูนยบริการรถพยาบาล พบวาในการปฏิบัติการตาม

การบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล พบวาแตละศูนยบริการรถพยาบาลรับแจงการ

ขอใชรถพยาบาล มอบหมายใหรถพยาบาลออกใหบริการจากศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาล

แตละโรง ภายหลังจากการใหบริการรถพยาบาลกลับมาประจําการท่ีศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเดิม ดังสรุปเปนแผนผังการใหบริการ ตามแผนภาพท่ี 4 

 

 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละ

โรงพยาบาล 
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เม่ือศูนยบริการรถพยาบาลไดรับโทรศัพท หรือการประสานงานขอใชรถ รายการขอออก

ปฏิบัติการจะไดรับการบันทึกในแบบบันทึก และมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติการ เพ่ือมอบหมายรถพยาบาลออกปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการตัดสินใจแผนผังการ

ตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการดังแสดงในแผนภาพที่ 5 ในกรณีท่ีไมสามารถออก

ปฏิบัติการได ทางศูนยจะใหรอจนกวารถพยาบาลกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล และพรอมออก

ปฏิบัติการนั้น  

 

 
 

แผนภาพที่ 5 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการบริหารแบบแยก

ศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

 
ขอมูลเท่ียวของการออกปฏิบัติการท่ีเวลาออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีขอใชรถพยาบาล

มากกวา 10 นาที จะบันทึกเปนเท่ียวการออกปฏิบัติการท่ีไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
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ระยะเวลาท่ีสถาบันการแพทยฉุกเฉินไดตั้งเปาหมายมาตรฐานการบริการไว ดังไดแสดงรายละเอียด

ไวในตารางท่ี 26 ถึง ตารางท่ี 29 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ี

ออกบริการ 

โรงพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

(เท่ียว) 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

(เท่ียว) 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

(เท่ียว) 

รวม 

(เท่ียว) 
รอยละ 

โรงพยาบาลชางเผือก 17 125 33 175 17.24 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 27 295 83 405 39.90 

โรงพยาบาลลานนา 49 134 129 312 30.74 

โรงพยาบาลเทพปญญา 12 67 44 123 12.12 

รวม(เที่ยว) 105 621 289 1,015 100.00 

รอยละ 10.34 61.18 28.47 100.00  

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีเท่ียวของการออกบริการมากท่ีสุด 405 

เท่ียว คิดเปนรอยละ 39.90 ลําดับตอมาคือโรงพยาบาลลานนา 312 เท่ียว คิดเปนรอยละ 30.74 

โรงพยาบาลชางเผือก 175 เท่ียว คิดเปนรอยละ 17.24 และโรงพยาบาลเทพปญญา 123 เท่ียว คิดเปน

รอยละ 12.12 

 กะเชามีเท่ียวของการออกบริการมากท่ีสุด 621 เท่ียว คิดเปนรอยละ 61.18 ลําดับตอมาคือ

กะบาย 289 เท่ียว คิดเปนรอยละ 28.47 และกะดึก 105 เท่ียว คิดเปนรอยละ 10.34 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนเท่ียวการออกบริการตอวัน จําแนกตาม

โรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.53) 

4 

(3.91) 

2 

(1.03) 

6 

(5.47) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 0 0 1 

สูงสุด(เท่ียว) 2 11 4 13 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.84) 

10 

(9.22) 

3 

(2.59) 

13 

(12.66) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 2 0 3 

สูงสุด(เท่ียว) 2 17 6 23 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.53) 

5 

(4.19) 

5 

(4.03) 

10 

(9.75) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 1 0 3 

สูงสุด(เท่ียว) 5 9 9 18 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.38) 

3 

(2.09) 

2 

(1.38) 

4 

(3.84) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 0 0 0 1 

สูงสุด(เท่ียว) 3 6 3 10 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(เที่ยวตอวัน) 

( x  ) 

4 

(3.28) 

20 

(19.41) 

10 

(9.03) 

32 

(31.72) 

ต่ําสุด(เท่ียว) 1 5 2 14 

สูงสุด(เท่ียว) 8 31 17 55 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการ 6 

(5.47) เที่ยวตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.53), 4 

(3.91) และ 2 (1.03) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 1 

เท่ียว จํานวนเที่ยวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 13 เท่ียว 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการ 13 (12.66) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.84), 10 (9.22) และ 3 

(2.59) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 3 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 23 เท่ียว 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการ 10 (9.75) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 2 (1.53), 5 (4.19) และ 5 

(4.03) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 3 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 18 เท่ียว 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของจํานวนเท่ียวการออกบริการ 4 (3.84) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.38), 3 (2.09) และ 2 

(1.38) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 1 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 10 เท่ียว 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของจํานวนเท่ียวการออกบริการ 32 (31.72) เท่ียวตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนเที่ยวการออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 4 (3.28), 20 (19.41) และ 10 

(9.03) เท่ียวตอวัน ตามลําดับ จํานวนเที่ยวต่ําสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 14 เท่ียว จํานวน

เท่ียวสูงสุดของการออกบริการในหนึ่งวัน คือ 55 เท่ียว 
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ จําแนกตาม

โรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.44) 

2 

(1.56) 

1 

(0.72) 

2 

(1.75) 

ต่ําสุด(คัน) 0 0 0 1 

สูงสุด(คัน) 1 2 2 2 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.66) 

4 

(3.09) 

2 

(1.56) 

4 

(3.22) 

ต่ําสุด(คัน) 0 1 0 2 

สูงสุด(คัน) 2 5 3 5 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.78) 

2 

(1.69) 

2 

(1.50) 

2 

(2.00) 

ต่ําสุด(คัน) 0 1 0 1 

สูงสุด(คัน) 2 3 3 3 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

1 

(0.28) 

2 

(1.28) 

2 

(1.06) 

2 

(1.97) 

ต่ําสุด(คัน) 0 0 0 1 

สูงสุด(คัน) 2 3 2 3 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(คันตอวัน) 

( x  ) 

3 

(2.16) 

8 

(7.63) 

5 

(4.84) 

9 

(8.94) 

ต่ําสุด(คัน) 0 4 2 6 

สูงสุด(คัน) 5 10 8 12 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออก

ปฏิบัติการ 2 (1.75) คันตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะ
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บาย เปน 1 (0.44), 2 (1.56) และ 1 (0.72) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใช

ออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 1 คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 

2 คัน 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 4 (3.22) คัน

ตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.66), 4 

(3.09) และ 2 (1.56) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการใน

หนึ่งวัน คือ 2 คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 5 คัน 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 2 (2.00) คันตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.78), 2 (1.69) และ 

2 (1.50) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 1 

คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 3 คัน 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 2 (1.97) คัน

ตอวัน คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (0.28), 2 

(1.28) และ 2 (1.06) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการใน

หนึ่งวัน คือ 1 คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 3 คัน 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกปฏิบัติการ 9 (8.94) คันตอวัน 

คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 3 (2.16), 8 (7.63) และ 

5 (4.84) คันตอวัน ตามลําดับ จํานวนรถพยาบาลนอยท่ีสุดของท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 6 

คัน จํานวนรถพยาบาลมากท่ีสุดท่ีใชออกปฏิบัติการในหนึ่งวัน คือ 12 คัน 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

0 

(0.00) 

0 

(0.17) 

0 

(0.00) 

0 

(0.12) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 0 11 0 11 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

1 

(1.11) 

4 

(3.67) 

10 

(9.46) 

5 

(4.68) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 10 105 360 360 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

17 

(17.35) 

48 

(47.46) 

34 

(34.26) 

37 

(37.27) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 185 400 495 495 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

3 

(2.50) 

6 

(5.90) 

4 

(4.20) 

5 

(4.96) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 30 145 180 180 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

9 

(8.67) 

13 

(12.65) 

19 

(18.65) 

14 

(13.95) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 185 400 495 495 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใช

รถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 0 (0.12) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอ

ใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 0 (0.00), 0 (0.17) และ 

0 (0.00) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตัง้แตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการ

ใหออกบริการ คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออก

บริการ คือ 11 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการ 5 (4.68) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึง

เวลาท่ีตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (1.11), 4 (3.67) และ 10 (9.46) นาที

ตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออก

บริการ คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

คือ 360 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการให

ออกบริการ 37 (37.27) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 17 (17.35), 48 (47.46) และ 34 (34.26) นาที

ตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออก

บริการ คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

คือ 495 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการ

ใหออกบริการ 5 (4.96) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 3 (2.50), 6 (5.90) และ 4 (4.20) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ คือ 180 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการให

ออกบริการ 14 (13.95) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 9 (8.67), 13 (12.65) และ 19 (18.65) นาทีตอ

เท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาต้ังแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ คือ 495 

นาที 

 จากคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ พบวา

โรงพยาบาลลานนา มีคาเฉล่ีย 37 (37.27) นาทีตอเท่ียว สูงกวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม และ
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โรงพยาบาลเทพปญญา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 5 (4.68) และ5 (4.96) นาทีตอเท่ียว ซ่ึงจากการสังเกต และ

วิเคราะหพบวา โรงพยาบาลลานนา มีระเบียบขั้นตอนการทํางานมากกวา เนื่องจากเปนโรงพยาบาล

เอกชนแหงแรกในเชียงใหม เปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2519 มีการวางแผนการบริหารโดย

เลียนแบบการบริหารโรงพยาบาลภาครัฐ การตัดสินใจขึ้นอยูกับผูรับผิดชอบตามลําดับขั้น ทําให

ผูใชบริการ เชน แผนกผูปวยใน เผื่อเวลาสําหรับการขอใชรถพยาบาล ทําใหชวงเวลาตั้งแตการขอ

ใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการเฉล่ียของโรงพยาบาลลานนานานกวาโรงพยาบาล

เชียงใหมราม และโรงพยาบาลเทพปญญา ซ่ึงมีระบบการบริหาร ท่ียืดหยุน คลองตัวกวา 

ในขณะท่ีโรงพยาบาลชางเผือกซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีระบบการทํางานท่ีไมยุงยาก

ซับซอน มีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการนอย

ท่ีสุดคือ 0 (0.12) นาทีตอเท่ียว 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาตั้งแตการขอใช

รถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 751 73.99 

11 นาที – 20 นาที 89 8.77 

21 นาที – 30 นาที 89 8.77 

31 นาที – 40 นาที 10 0.99 

41 นาที – 50 นาที 14 1.38 

51 นาที – 60 นาที 12 1.18 

61 นาที – 70 นาที 4 0.39 

71 นาที – 80 นาที 1 0.10 

81 นาที – 90 นาที 12 1.18 

91 นาที – 100 นาที 0 0.00 

มากกวา 100 นาที 33 3.25 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงเวลาตั้งแตการขอใชรถพยาบาลถึง

เวลาท่ีตองการใหออกบริการระหวาง 0 – 10 นาที รอยละ 73.99 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 11 – 
20 นาที 21 – 30 นาที รอยละ 8.77 และ ชวงเวลามากกวา 100 นาที รอยละ 3.25 
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริง จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

0 

(0.00) 

0 

(0.34) 

0 

(0.00) 

0 

(0.24) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 0 18 0 18 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

1 

(1.26) 

3 

(2.72) 

4 

(3.77) 

3 

(2.83) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 9 50 38 50 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

6 

(5.55) 

8 

(8.38) 

11 

(11.14) 

9 

(9.08) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 65 120 240 240 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

6 

(6.25) 

3 

(3.13) 

1 

(0.48) 

3 

(2.49) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 75 100 20 100 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

4 

(3.63) 

4 

(3.50) 

6 

(6.13) 

4 

(4.26) 

ต่ําสุด(นาที) 0 0 0 0 

สูงสุด(นาที) 75 120 240 240 
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หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

  

จากตารางท่ี 14 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการให

ออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง 0 (0.24) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 0 (0.00), 0 (0.34) 

และ 0 (0.00) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริง คือ 18 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลา

ท่ีออกบริการจริง 3 (2.83) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 1 (1.26), 3 (2.72) และ 4 (3.77) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตัง้แตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 50 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออก

บริการจริง 9 (9.08) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 6 (5.55), 8 (8.38) และ 11 (11.14) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 240 

นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริง 3 (2.49) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึง

เวลาท่ีออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 6 (6.25), 3 (3.13) และ 1 (0.48) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 100 

นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออก

บริการจริง 4 (4.26) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ี

ออกบริการจริงตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 4 (3.63), 4 (3.50) และ 6 (6.13) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 0 

นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง คือ 240 

นาที 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตเวลาท่ีตองการให

ออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 924 91.03 

11 นาที – 20 นาที 38 3.74 

21 นาที – 30 นาที 24 2.36 

31 นาที – 40 นาที 9 0.89 

41 นาที – 50 นาที 6 0.59 

51 นาที – 60 นาที 2 0.20 

61 นาที – 70 นาที 4 0.39 

71 นาที – 80 นาที 1 0.10 

81 นาที – 90 นาที 2 0.20 

91 นาที – 100 นาที 2 0.20 

มากกวา 100 นาที 3 0.30 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการใหออก

บริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริงระหวาง 0 – 10 นาที รอยละ 91.03 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 11 
– 20 นาที รอยละ 3.74 และชวงเวลาระหวาง 21 – 30 นาที รอยละ 2.36 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาล

จนถึงจุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

13 

(13.24) 

12 

(11.75) 

10 

(10.30) 

12 

(11.62) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 28 57 43 57 

โรงพยาบาลเชียงใหม

ราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

13 

(12.63) 

17 

(17.23) 

17 

(16.64) 

17 

(16.80) 

ต่ําสุด(นาที) 2 3 2 2 

สูงสุด(นาที) 54 230 70 230 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

33 

(32.53) 

19 

(18.63) 

13 

(12.64) 

18 

(18.34) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 1,090 225 165 1,090 

โรงพยาบาลเทพ

ปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

5 

(5.08) 

11 

(10.88) 

9 

(8.98) 

10 

(9.63) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 15 60 40 60 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

21 

(21.15) 

16 

(15.75) 

13 

(12.97) 

16 

(15.51) 

ต่ําสุด(นาที) 1 1 1 1 

สูงสุด(นาที) 1,090 230 165 1,090 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย 12 (11.62) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจาก
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ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 13 (13.24), 12 (11.75) และ 10 

(10.30) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย คือ 1 นาที คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 

57 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาล

จนถึงจุดหมาย 17 (16.80) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาล

จนถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 13 (12.63), 17 (17.23) และ 17 (16.64) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 2 นาที 

คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 230 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย 18 (18.34) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 33 (32.53), 19 (18.63) และ 13 (12.64) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1 นาที 

คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คอื 1,090 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย 10 (9.63) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 5 (5.08), 11 (10.88) และ 9 (8.98) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ 

คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1 นาที คาสูงสุดของ

ชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 60 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมาย 16 (15.51) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 21 (21.15), 16 (15.75) และ 13 (12.97) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1 นาที 

คาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย คือ 1,090 นาที 
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ตารางที่  17 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาตั้งแตออกจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 554 54.58 

11 นาที – 20 นาที 333 32.81 

21 นาที – 30 นาที 70 6.90 

31 นาที – 40 นาที 20 1.97 

41 นาที – 50 นาที 10 0.99 

51 นาที – 60 นาที 11 1.08 

61 นาที – 70 นาที 6 0.59 

71 นาที – 80 นาที 1 0.10 

81 นาที – 90 นาที 2 0.20 

มากกวา 90 นาที 8 0.79 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงเวลาตั้งแตออกจากศูนยบริการ

รถพยาบาลจนถึงจุดหมายระหวาง 0 – 10 นาที รอยละ 54.58 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 11 – 20 
นาที รอยละ 32.81 และชวงเวลาระหวาง 21 – 30 นาที รอยละ 6.90 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับ

ถึงศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

57 

(56.65) 

67 

(66.73) 

53 

(53.09) 

63 

(63.18) 

ต่ําสุด(นาที) 7 3 5 3 

สูงสุด(นาที) 157 610 361 610 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

40 

(40.33) 

46 

(46.28) 

43 

(43.42) 

45 

(45.30) 

ต่ําสุด(นาที) 8 5 9 5 

สูงสุด(นาที) 326 518 180 518 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

50 

(49.76) 

49 

(48.54) 

31 

(30.50) 

41 

(41.27) 

ต่ําสุด(นาที) 10 10 6 6 

สูงสุด(นาที) 1,100 610 374 1,100 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

21 

(20.75) 

48 

(48.04) 

35 

(35.36) 

41 

(40.85) 

ต่ําสุด(นาที) 5 10 6 5 

สูงสุด(นาที) 45 185 115 185 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

45 

(45.13) 

51 

(51.07) 

38 

(37.53) 

47 

(46.60) 

ต่ําสุด(นาที) 5 3 5 3 

สูงสุด(นาที) 1,100 610 374 1,100 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออก

บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล 63 (63.18) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแต
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รถพยาบาลออกบริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 57 (56.65), 

67 (66.73) และ 53 (53.09) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออก

บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล คือ 3 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออก

บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล คือ 610 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 45 (45.30) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 40 (40.33), 46 (46.28) และ 43 

(43.42) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 5 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 518 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 41 (41.27) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 50 (49.76), 49 (48.54) และ 31 

(30.50) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 6 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,100 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 41 (40.85) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 21 (20.75), 48 (48.04) และ 35 

(35.36) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 5 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 185 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล 47 (46.60) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 45 (45.13), 51 (51.07) และ 38 

(37.53) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 3 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออกบริการจนกลับถึง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,100 นาที 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของเที่ยวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาล

ออกบริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 44 4.33 

11 นาที – 20 นาที 260 25.62 

21 นาที – 30 นาที 213 20.99 

31 นาที – 40 นาที 178 17.54 

41 นาที – 50 นาที 100 9.85 

51 นาที – 60 นาที 70 6.90 

61 นาที – 70 นาที 28 2.76 

71 นาที – 80 นาที 30 2.96 

81 นาที – 90 นาที 11 1.08 

91 นาที – 100 นาที 17 1.67 

101 นาที – 110 นาที 13 1.28 

111 นาที – 120 นาที 11 1.08 

มากกวา 120 นาที 40 3.94 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลออกบริการ

จนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาลระหวาง 11 – 20 นาที รอยละ 25.62 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 
21 – 30 นาที รอยละ 20.99 และชวงเวลาระหวาง 31 – 40 นาที รอยละ 17.54 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

49 

ตารางที่  20 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามโรงพยาบาล และ

กะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

57 

(56.65) 

67 

(67.23) 

53 

(53.09) 

64 

(63.54) 

ต่ําสุด(นาที) 7 3 5 3 

สูงสุด(นาที) 157 610 361 610 

โรงพยาบาลเชียงใหม

ราม 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

43 

(42.70) 

52 

(52.32) 

56 

(56.33) 

53 

(52.50) 

ต่ําสุด(นาที) 8 7 12 7 

สูงสุด(นาที) 326 538 405 538 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

72 

(72.43) 

103 

(102.70) 

75 

(74.74) 

86 

(86.38) 

ต่ําสุด(นาที) 15 10 9 9 

สูงสุด(นาที) 1,135 630 515 1,135 

โรงพยาบาลเทพ

ปญญา 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

30 

(29.50) 

57 

(56.93) 

39 

(39.30) 

48 

(47.94) 

ต่ําสุด(นาที) 5 10 2 2 

สูงสุด(นาที) 140 265 190 265 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(นาทีตอเท่ียว) 

( x  ) 

57 

(57.32) 

67 

(66.69) 

62 

(61.58) 

64 

(64.27) 

ต่ําสุด(นาที) 5 3 2 2 

สูงสุด(นาที) 1,135 630 515 1,135 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับ

คําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 64 (63.54) นาทีตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง

ศูนยบริการรถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 57 (56.65), 67 (67.23) และ 53 (53.09) นาที

ตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการ

จนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 3 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาล

ไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 610 นาที 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 53 (52.50) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบ

เวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการ

รถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 43 (42.70), 52 (52.32) และ 56 (56.33) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ัง

กลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 7 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 538 นาที 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออก

บริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 86 (86.38) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลา

ตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล

ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 72 (72.43), 103 (102.70) และ 75 (74.74) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คา

ต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 9 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,135 นาที 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 48 (47.94) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบ

เวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการ

รถพยาบาลตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 30 (29.50), 57 (56.93) และ 39 (39.30) นาทีตอเท่ียว 

ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ัง

กลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 2 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 265 นาที 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออก

บริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 64 (64.27) นาทีตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบเวลา

ตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล
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ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 57 (57.32), 67 (66.69) และ 62 (61.58) นาทีตอเท่ียว ตามลําดับ คา

ต่ําสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง

ศูนยบริการรถพยาบาล คือ 2 นาที คาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายให

ออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล คือ 1,135 นาที 

 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวน และรอยละของเที่ยวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาล

ไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 นาที – 10 นาที 26 2.56 

11 นาที – 20 นาที 128 12.61 

21 นาที – 30 นาที 184 18.13 

31 นาที – 40 นาที 167 16.45 

41 นาที – 50 นาที 132 13.00 

51 นาที – 60 นาที 88 8.67 

61 นาที – 70 นาที 51 5.02 

71 นาที – 80 นาที 52 5.12 

81 นาที – 90 นาที 24 2.36 

91 นาที – 100 นาที 24 2.36 

101 นาที – 110 นาที 26 2.56 

111 นาที – 120 นาที 17 1.67 

121 นาที – 130 นาที 14 1.38 

มากกวา 130 นาที 82 8.08 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาการออกบริการสวนใหญมีชวงรอบเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาลระหวาง 21 – 30 นาที รอยละ 
18.13 รองลงมามีชวงเวลาระหวาง 31 – 40 นาที รอยละ 16.45 และชวงเวลาระหวาง 41 – 50 นาที 
รอยละ 13.00 
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0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

รวมทุกโรงพยาบาล

โรงพยาบาลเทพปัญญา

โรงพยาบาลลานนา

โรงพยาบาลเชียงใหมราม

โรงพยาบาลชางเผือก

รวมทุกโรงพยาบาล โรงพยาบาลเทพปัญญา โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลชางเผือก

เวลารอปฏิบัติการ(นาที) 13.95 4.96 37.27 4.68 0.12

เวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชา(นาที) 4.26 2.49 9.08 2.83 0.24

รอบเวลาปฏิบัติการ(นาที) 46.60 40.85 41.27 45.30 63.18

 
แผนภาพท่ี 6 แผนภูมิแสดงคาเฉล่ียเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการ

จนกระทั่งกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ 

 

จากแผนภาพท่ี 6 แสดงคาเฉล่ียของรอบเวลา (Cycle Time) ต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล พบวาโรงพยาบาลลานนามี

คาเฉล่ียของรอบเวลาสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 4 โรงพยาบาลคือ 86 (86.38) นาทีตอเท่ียว (ตาราง

ท่ี 20) เม่ือจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 37.27 นาที 

ระยะเวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 9.08 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 41.27 นาที 

โรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบเวลาคือ 64 (63.54) นาทีตอเท่ียว (ตารางท่ี 20) เม่ือ

จําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 0.12 นาที ระยะเวลาท่ี

ออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 0.24 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 63.18 นาที 

โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบเวลาคือ 53 (52.50) นาทีตอเท่ียว (ตารางท่ี 20) 

เม่ือจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 4.68 นาที 

ระยะเวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 2.83 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 45.30 นาที 

โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบเวลาตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 4 โรงพยาบาลคือ 

48 (47.94) นาทีตอเท่ียว (ตารางที่ 20) เม่ือจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการ

รอปฏิบัติการเฉล่ีย 4.96 นาที ระยะเวลาท่ีออกปฏิบัติการลาชา เฉล่ีย 2.49 นาที และรอบเวลา
ปฏิบัติการเฉล่ีย 40.85 นาที 
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รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบเวลาคือ 64 (64.27) นาทีตอเท่ียว (ตารางท่ี 20) เม่ือ

จําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติการ พบวามีระยะเวลาการรอปฏิบัติการเฉล่ีย 13.95 นาที ระยะเวลาท่ี

ออกปฏิบัติการลาชาเฉล่ีย 4.26 นาที และรอบเวลาปฏิบัติการเฉล่ีย 46.60 นาที 

จากการสังเกตพบวาระยะเวลาหลังจากรถพยาบาลกลับถึงโรงพยาบาล รถพยาบาลอาจใช

เวลาเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการออกปฏิบัติการครั้งตอไป เชน การทําความสะอาดรถพยาบาล กา

เติมเวชภัณฑทดแทนเวชภัณฑท่ีใชไปจากการปฏิบัติการเท่ียวกอนหนานี้ ซ่ึงใชเวลาไมมากจนเกิด

ผลกระทบตอเวลาออกปฏิบัติการเท่ียวตอไป 

 

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 5.35 5.84 5.21 5.67 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 9 30 29 30 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 5.41 6.41 6.45 6.35 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 17 128 50 128 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 4.55 9.91 7.04 7.88 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 28 177 210 210 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 4.17 9.18 7.30 8.02 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 2 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 16 109 38 109 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 4.86 7.35 6.70 6.91 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 1 1 1 1 

สูงสุด(กิโลเมตร) 28 177 210 210 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 
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 จากตารางท่ี 22 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย 5.67 กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมายตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 5.35, 5.84 และ 5.21 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุด

ของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 30 กิโลเมตร 

 

 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 

6.35 กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะ

เชา กะบาย เปน 5.41, 6.41 และ 6.45 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจาก

ศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 128 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 7.88 

กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะ

บาย เปน 4.55, 9.91 และ 7.04 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย คือ 210 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 8.02 

กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะ

บาย เปน 4.17, 9.18 และ 7.30 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย คือ 109 กิโลเมตร 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย 6.91 

กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมายตามกะดึก กะเชา กะ

บาย เปน 4.86, 7.35 และ 6.70 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย คือ 1 กิโลเมตร คาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมาย คือ 210 กิโลเมตร 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามระยะทางจากศูนยบริการ

รถพยาบาลถึงจุดหมาย  

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร 905 89.16 

11 กิโลเมตร – 20 กิโลเมตร 74 7.29 

21 กิโลเมตร – 30 กิโลเมตร 15 1.48 

31 กิโลเมตร – 40 กิโลเมตร 4 0.39 

41 กิโลเมตร – 50 กิโลเมตร 5 0.49 

51 กิโลเมตร – 60 กิโลเมตร 5 0.49 

มากกวา 60 กิโลเมตร 7 0.69 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวาการออกบริการสวนใหญมีระยะทางจากศูนยบริการรถพยาบาลถึง

จุดหมายระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร รอยละ 89.16 รองลงมามีระยะทางระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
รอยละ 7.29 และระยะทางระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร รอยละ 1.48 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ จําแนกตาม

โรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

โรงพยาบาล คาสถิต ิ

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

โรงพยาบาลชางเผือก 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 18.18 14.48 12.76 14.51 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 4 2 3 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 47 60 59 60 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 11.04 13.33 13.06 13.12 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 2 2 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 35 261 106 261 

โรงพยาบาลลานนา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 10.37 20.75 14.29 16.45 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 3 5 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 61 353 420 420 

โรงพยาบาลเทพปญญา 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 9.08 16.18 16.68 15.67 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 3 3 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 31 118 70 118 

รวมทุกโรงพยาบาล 

เฉล่ีย(กิโลเมตรตอเท่ียว) 11.66 15.47 14.12 14.69 

ต่ําสุด(กิโลเมตร) 2 2 2 2 

สูงสุด(กิโลเมตร) 61 353 420 420 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาโรงพยาบาลชางเผือกมีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 

14.51 กิโลเมตรตอเท่ียว คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 

18.18, 14.48 และ 12.76 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 

2 กิโลเมตร คาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 60 กิโลเมตร 
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 โรงพยาบาลเชียงใหมรามมีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 13.12 กิโลเมตรตอ

เท่ียว คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 11.04, 13.33 และ 

13.06 กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร 

คาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 261 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลลานนามีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 16.45 กิโลเมตรตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 10.37, 20.75 และ 14.29 

กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร คาสูงสุด

ของรอบระยะทางของการบริการ คือ 420 กิโลเมตร 

 โรงพยาบาลเทพปญญามีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 15.67 กิโลเมตรตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 9.08, 16.18 และ 16.68 

กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร คาสูงสุด

ของรอบระยะทางของการบริการ คือ 118 กิโลเมตร 

 รวมทุกโรงพยาบาลมีคาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ 14.69 กิโลเมตรตอเท่ียว 

คาเฉล่ียของรอบระยะทางของการบริการ ตามกะดึก กะเชา กะบาย เปน 11.66, 15.47 และ 14.12 

กิโลเมตรตอเท่ียว ตามลําดับ คาต่ําสุดของรอบระยะทางของการบริการ คือ 2 กิโลเมตร คาสูงสุด

ของรอบระยะทางของการบริการ คือ 420 กิโลเมตร 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบระยะทางของการบริการ 

เวลา 
จํานวน 

(เท่ียว) 
รอยละ 

0 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร 585 57.64 

11 กิโลเมตร – 20 กิโลเมตร 283 27.88 

21 กิโลเมตร – 30 กิโลเมตร 69 6.80 

31 กิโลเมตร – 40 กิโลเมตร 37 3.65 

41 กิโลเมตร – 50 กิโลเมตร 12 1.18 

51 กิโลเมตร – 60 กิโลเมตร 5 0.49 

61 กิโลเมตร – 70 กิโลเมตร 7 0.69 

มากกวา 70 กิโลเมตร 17 1.67 

รวม 1,015 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาการออกบริการสวนใหญมีระยะทางจากจุดหมายกลับศูนยบริการ

รถพยาบาลระหวาง 0 – 10 กิโลเมตร รอยละ 57.64 รองลงมามีระยะทางระหวาง 11 – 20 กิโลเมตร 
รอยละ 27.88 และระยะทางระหวาง 21 – 30 กิโลเมตร รอยละ 6.80 
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ตารางที่ 26 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 1 174 175 99.43 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 23 382 405 94.32 

โรงพยาบาลลานนา 61 251 312 80.45 

โรงพยาบาลเทพปญญา 6 117 123 95.12 

รวม 91 924 1,015 91.03 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ
โรงพยาบาลชางเผือกสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 174 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอย

ละ 99.43 โรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 117 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 95.12 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 382 

เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 94.32 โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 251 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 80.45 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 924 เที่ยว จากการออกบริการท้ังส้ิน 1,015 เท่ียว ทําใหศูนยบริการรถพยาบาล

รูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับการใหบริการรอยละ 91.03 
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ตารางที่ 27 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 17 17 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 27 27 100.00 

โรงพยาบาลลานนา 7 42 49 85.71 

โรงพยาบาลเทพปญญา 1 11 12 91.67 

รวม 8 97 105 92.38 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 27 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการชวง

กะดึกโรงพยาบาลชางเผือก และโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 17 และ 27 เท่ียวตามลําดับ มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเทพปญญา 

สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 11 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 91.67 โรงพยาบาล

ลานนาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 42 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 85.71 รวม

ทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 97 เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 105 

เท่ียว ทําใหชวงกะดึก ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับ

การใหบริการรอยละ 92.38 
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ตารางที่ 28 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 1 124 125 99.20 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 17 278 295 94.24 

โรงพยาบาลลานนา 27 107 134 79.85 

โรงพยาบาลเทพปญญา 4 63 67 94.03 

รวม 49 572 621 92.11 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 28 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการชวง

กะเชาโรงพยาบาลชางเผือกสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 124 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.20 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 278 

เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 94.24 โรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 63 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 94.03 โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 107 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 79.85 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออก

บริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 572 เที่ยว จากการออกบริการท้ังส้ิน 621 เท่ียว ทําใหชวงกะเชา ของ

ศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับการใหบริการรอยละ 92.11 
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ตารางที่ 29 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 33 33 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 6 77 83 92.77 

โรงพยาบาลลานนา 27 102 129 79.07 

โรงพยาบาลเทพปญญา 1 43 44 97.73 

รวม 34 255 289 88.24 

หมายเหตุ : ขอมูลระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 29 พบวาศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการชวง

กะบายโรงพยาบาลชางเผือกสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 33 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 43 เที่ยว 

มีระดับการใหบริการรอยละ 97.73 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 77 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 92.77 โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 102 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 79.07 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออก

บริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 255 เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 289 เท่ียว ทําใหชวงกะบาย ของ

ศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ มีระดับการใหบริการรอยละ 88.24 

 จากตารางท่ี 26 - ตารางที่ 29 พบวาโรงพยาบาลลานนามีระดับการใหบริการต่ําท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบท้ัง 4 โรงพยาบาล โดยมีระดับการใหบริการรวมอยูท่ีรอยละ 80.45 จากการสังเกตและ

วิเคราะหพบวาโรงพยาบาลลานนามีรอบเวลา (Cycle Time) ตั้งแตรถพยาบาลไดรับคําส่ัง

มอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาลเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 86 (86.38) 

นาทีตอเท่ียว แสดงใหเห็นวาเม่ือรถพยาบาลไมสามารถตอบสนองคําขอใชรถพยาบาลท่ีเกิดขึ้นใน

ชวงเวลาดังกลาว นอกจากนั้นยังพบวาศูนยยานยนตโรงพยาบาลลานนามีหนาท่ีรับผิดชอบ การ

ขนสงเคล่ือนยายท้ังหมดในโรงพยาบาล ท้ังประเภทท่ีเกี่ยวของกับผูปวย และไมเกี่ยวของกับผูปวย 

แตกตางจากศูนยยานยนตโรงพยาบาลเทพปญญา ท่ีมอบหมายงานขนสงเคล่ือนยายท่ีไมเกี่ยวของ

กับผูปวยโดยตรงใหแผนกอ่ืน เชน การออกเย่ียมบานของแผนกลูกคาสัมพันธ เปนตน  
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 ในขณะท่ีศูนยยานยนตโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระดับการสํารองรถพยาบาล และ

พนักงานขับรถมากกวา รวมกับระบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนกวา ทําใหมีระดับการใหบริการ

สูงกวาศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 

 ศูนยยานยนตโรงพยาบาลชางเผือกซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีระบบการทํางานท่ีไม

ยุงยากซับซอน มีการขอใชบริการไมมาก จึงมีระดับการใหบริการสูง 

 
สวนที่ 4 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 

ขอมูลในสวนนี้เกิดจากการสถานการณจําลองภายใตการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล 

(Information-Centralized Ambulance Management) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. กําหนดใหมีศูนยขอมูลและส่ังการ เปนศูนยรวบรวมขอมูล และติดตามขอมูลการออก

ปฏิบัติการของรถพยาบาลทุกโรงพยาบาล มีหนาท่ีมอบหมายการปฏิบัติการแกรถพยาบาลท่ีประจํา

อยูท่ีโรงพยาบาลตาง ๆ ผานระบบการส่ือสารท่ีเช่ือมตอกัน เชน ระบบวิทยุส่ือสาร โทรศัพท 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี อินเตอรเน็ต 

2. กําหนดใหรถพยาบาลประจําอยูท่ีโรงพยาบาลเทากับจํานวนรถพยาบาลท่ีประจําการใน

ระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

3. เม่ือมีการขอใชรถพยาบาลแจงเขามาท่ีศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลจะแจงให ศูนยส่ังการกลาง เพื่อพิจารณากําหนด

รถพยาบาลท่ีจะใหออกปฏิบัตกิาร  

4. เม่ือมีคําส่ังใหออกปฏิบัติการจากศูนยส่ังการกลางซ่ึงเปนศูนยรวมของขอมูลรถพยาบาล

ทุกคัน รถพยาบาลจะออกใหบริการจากโรงพยาบาลแตละโรง เม่ือปฏิบัติการเสร็จ รถพยาบาลจะ

กลับมาประจําการท่ีโรงพยาบาลเดิม และแจงใหศูนยส่ังการทราบวารถพยาบาลคันดังกลาวพรอมท่ี

จะออกปฏิบัติการตามคําส่ังใหมได 
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สถานการณจําลองดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนผังการใหบริการ ตามแผนภาพท่ี 7 

 
 

แผนภาพที่ 7 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 

เม่ือศูนยขอมูลและส่ังการไดรับโทรศัพท หรือการประสานงานขอใชรถ รายการขอออก

ปฏิบัติการจะไดรับการบันทึกในแบบบันทึก และมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติการ เพ่ือมอบหมายรถพยาบาลออกปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการตัดสินใจแผนผังการ

ตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการดังแสดงในแผนภาพที่  8 รายการมอบหมายเพ่ือออก

ปฏิบัติการจะมอบหมายใหรถพยาบาลท่ีประจําอยูท่ีโรงพยาบาลดวยการประสานงานผานระบบ

การส่ือสารท่ีมีอยู ในกรณีท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการได ทางศูนยขอมูลและส่ังการจะใหรอจนกวา

มีรถพยาบาลกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล และพรอมออกปฏิบัติการนั้น  
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แผนภาพที่ 8 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลองสถานการณ

การใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

 

ผูศึกษานําเอาขอมูลการปฏิบัติการของรถพยาบาลตามระบบการบริหารแบบแยก

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) มาจัดการใหบริการใหม ภายใต

ขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ีกําหนดไว โดย

มอบหมายเท่ียวการออกบริการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด ใหกับรถพยาบาลคันอ่ืน เสมือน

ผูทําการศึกษาปฏิบัติหนาท่ีเปนผูจัดการศูนยส่ังการสามารถพิจารณากําหนดมอบหมายเท่ียว

ปฏิบัติการท่ีไมสามารถบริการไดตามกําหนด แกรถพยาบาลคันอ่ืนท่ีสามารถออกปฏิบัติการได 

โดยมีขอกําหนดสําหรับการมอบหมายส่ังการดังตอไปนี ้

1. มอบหมายเท่ียวการบริการนั้นใหแกศูนยรถพยาบาลโรงพยาบาลอ่ืน หากศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลเดิมไมสามารถออกปฏิบัติการได เนื่องจากชุดปฏิบัติการท่ีเตรียมความ

พรอมไวไมเพียงพอ 

2. ศูนยรถพยาบาลโรงพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายตองไมมีเท่ียวการออกบริการท่ีไม

สามารถบริการไดตามกําหนด และเม่ือรวมกับการบริการท่ีมีอยูเดิมแลว ตองไมเกินศักยภาพดาน

จํานวนพนักงานขับรถของโรงพยาบาลนั้น 



 

 

 

66 

3. รถพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายใหออกบริการ ตองมีชวงเวลาท่ีสามารถออกบริการเท่ียวท่ี

ไดรับมอบหมายน้ันไดอยางสมบูรณ ไมมีผลกระทบตอการเท่ียวการออกปฏิบัติการเดิมของ

รถพยาบาลคันดังกลาว 

4. การปฏิบัติการเท่ียวท่ีไมสามารถมอบหมายใหรถพยาบาลคันใดได ถือเปนเท่ียวท่ีไม

สามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด 

ขอมูลเท่ียวของการออกปฏิบัติการท่ีเวลาออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีขอใชรถพยาบาล

มากกวา 10 นาที และการปฏิบัติการเท่ียวท่ีไมสามารถมอบหมายใหรถพยาบาลคันใดได ถือเปน

เท่ียวท่ีไมสามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด 

ตัวอยางการจัดการบริการใหม โดยใชโปรแกรม เจเอ็มพี เวอรช่ัน 8 (JMP version 8) สราง

แผนภูมิของการออกบริการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 แสดงโดยแผนภาพที่ 9 แผนภูมิแสดง

การบริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมได) เม่ือจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตามการ

บริหารแบบรวมศูนยขอมูล สามารถแสดงใหเปนวาสามารถมอบหมายเท่ียวปฏิบัติการท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนดใหรถพยาบาลคันอ่ืนไดท้ังหมด ดังแสดงในแผนภาพท่ี 10 

 

 
   เท่ียวปฏิบัติการท่ีสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
   เท่ียวปฏิบัติการท่ีไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด  

แผนภาพที่ 9 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติหนาท่ีในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนก

ตามรถพยาบาล ภายใตระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูล

ท่ีเก็บรวบรวมได) 
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   เท่ียวปฏิบัติการท่ีสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 

แผนภาพที่ 10 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติงานในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนก

ตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

  

ตัวอยางการมอบหมายการบริการใหม แสดงจากแผนภาพท่ี 9 เท่ียวการปฏิบัติการท่ีไม

สามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด ของรถพยาบาลคันท่ี 5 ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึง

ตองการใหรถพยาบาลออกปฏิบัติการเวลา 8.35 น. และกลับถึงโรงพยาบาลภายหลังปฏิบัติการเสร็จ

เวลา 9.15 น. แสดงดวยสีแดง (ในวงกลม) มอบหมายใหมใหรถพยาบาลคันท่ี 1 ของโรงพยาบาล

ชางเผือก ภายใตขอกําหนดขางตน แสดงในแผนภาพที่ 10 เท่ียวปฏิบัติการดังกลาวสามารถ

ปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด แสดงดวยสีเขียว  (ในวงกลม) โดยไมเกิดผลกระทบตอการ

ปฏิบัติการเดิมของรถพยาบาลคันดังกลาว 

 ภายใหแนวคิดการรวมความเส่ียง ทําใหความตองการท่ีมากกวาศักยภาพของโรงพยาบาล

เชียงใหมราม ไดรับการชดเชยดวยการสํารองรถพยาบาลท่ีมีมากกวาความตองการของโรงพยาบาล

ชางเผือก ทําใหเท่ียวปฏิบัติการดังกลาวสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
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ตารางที่ 30 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 209 209 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1 389 390 99.74 

โรงพยาบาลลานนา 1 258 259 99.61 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 157 157 100.00 

รวม 2 1,013 1,015 99.80 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
โรงพยาบาลชางเผือก และโรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 209 

และ 157 เท่ียวตามลําดับ มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถ

ออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 389 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 99.74 โรงพยาบาลลานนา

สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 258 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 99.61 รวมทุก

โรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 1,013 เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 1,015 

เท่ียว ทําใหชวงกะเชา ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล มี

ระดับการใหบริการรอยละ 99.80 

 จากการจําลองสถานการณพบวา เม่ือกําหนดใหมีศูนยขอมูลและส่ังการแลว ในชวงเวลาท่ี

ศึกษา มี 2 เท่ียวท่ีศูนยบริการรถพยาบาลไมสามารถบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด เนื่องจากไม

สามารถมอบหมายรถคันพยาบาลอ่ืนออกปฏิบัติหนาท่ีไดตามขอกําหนดการจําลองสถานการณ 

เท่ียวของการปฏิบัติการท้ัง 2 เท่ียวเกิดขึ้นในวันเดียวกัน มีชวงเวลาการขอใชบริการใกลเคียงกัน 

รายการแรกเกิดท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม รายการท่ีสองเกิดท่ีโรงพยาบาลลานนา ในขณะท่ีมีการ

ออกปฏิบัติการเต็มศักยภาพท่ี โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก ในวันดังกลาวมี

จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการท้ังหมด 10 คัน 
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ตารางที่ 31 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 21 21 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 28 28 100.00 

โรงพยาบาลลานนา 0 42 42 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 14 14 100.00 

รวม 0 105 105 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
ชวงกะดึกโรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาล

เทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 21, 28, 42 และ 14 เท่ียวตามลําดับ มีระดับ

การใหบริการรอยละ 100.00 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 105 

เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 105 เท่ียว ทําใหชวงกะดึก ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการ
บริหารแบบการรวมศูนยขอมูล มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 32 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 140 140 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1 281 282 99.65 

โรงพยาบาลลานนา 1 112 113 99.12 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 86 86 100.00 

รวม 2 619 621 99.68 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 32 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
ชวงกะเชาโรงพยาบาลชางเผือก และโรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ี

กําหนด 140 และ 86 เท่ียวตามลําดับ มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 281 เ ท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 99.65 

โรงพยาบาลลานนาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 112 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอย

ละ 99.12 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 619 เท่ียว จากการออก

บริการท้ังส้ิน 621 เท่ียว ทําใหชวงกะเชา ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยขอมูล มีระดับการใหบริการรอยละ 99.68 

 จากการจําลองสถานการณพบวา 2 เท่ียวการปฏิบัติการท่ีศูนยบริการรถพยาบาลไมสามารถ

บริการไดตามเวลาท่ีกําหนดเกิดขึ้นในชวงกะเชา ซ่ึงกะท่ีมีการขอใชบริการรถพยาบาลสูงสุด โดย

ปฏิบัติการท่ีไมสามารถจัดรถพยาบาลออกปฏิบัติการไดตามกําหนด เกิดขึ้นท่ีศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม และศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเทพปญญา ศูนยละ 1 

เท่ียว 
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ตารางที่ 33 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

 

โรงพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 48 48 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 0 80 80 100.00 

โรงพยาบาลลานนา 0 104 104 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 0 57 57 100.00 

รวม 0 289 289 100.00 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 33 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล
ชวงกะบายโรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาล

เทพปญญา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 48, 80, 104 และ 57 เท่ียวตามลําดับ มีระดับ

การใหบริการรอยละ 100.00 รวมทุกโรงพยาบาลสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 289 

เท่ียว จากการออกบริการท้ังส้ิน 289 เท่ียว ทําใหชวงกะบาย ศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการ
บริหารแบบการรวมศูนยขอมูล มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 
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สวนที่ 5 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 
 

ขอมูลในสวนนี้เกิดจากการสถานการณจําลองภายใตการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ

รถพยาบาล (Centralized Ambulance Management) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. กําหนดใหมีการรวมศูนยบริการรถพยาบาลขึ้น มีท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลอยู ท่ี

โรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่ง สาเหตุท่ีไมตั้งศูนยท่ีตําแหนงอ่ืนหรือท่ีตําแหนงศูนยมวล 

(Centroid) ของโรงพยาบาลท้ัง 4 แหงกเ็นื่องจากรถพยาบาลของเอกชนตองอยูภายใตหนวยงานท่ีมี

สถานภาพเปนโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลแผนปจจุบันท่ีมีเตียงรับผูปวยไวคางคืน หรือ

สถานพยาบาลประจําโรงงานท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล ตามประกาศ

กําหนดหลักเกณฑการขออนุญาตใชไฟสัญญาณ วับวาบและเสียงสัญญาณ (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ, 2546) โดยพิจารณาท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลท่ีโรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาล

เชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาลเทพปญญา ตามลําดับ 

2. กําหนดใหรถพยาบาลท้ังหมดท่ีประจําการในระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ

รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล ไปประจําการยังโรงพยาบาลซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยรวมบริการ

รถพยาบาล 

3. เม่ือมีการขอใชรถพยาบาลแจงเขามาท่ีศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล 

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลจะแจงใหศูนยรวมบริการรถพยาบาลเพื่อพิจารณากําหนด

รถพยาบาลท่ีจะใหออกปฏิบัติการ รถพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายจะออกปฏิบัติการจากโรงพยาบาล

ซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยรวมบริการรถพยาบาล เม่ือปฏิบัติการเสร็จรถพยาบาลจะกลับมาประจําการท่ี

ศูนยรวมบริการรถพยาบาล พรอมท่ีจะออกปฏิบัติการตามคําส่ังใหมได 
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สถานการณจําลองดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนผังการใหบริการ ตามแผนภาพท่ี 11 

 
 

แผนภาพที่ 11 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 

 

เม่ือศูนยรวมบริการรถพยาบาลไดรับโทรศัพท หรือการประสานงานขอใชรถ รายการขอ

ออกปฏิบัติการจะไดรับการบันทึกในแบบบันทึก และมีการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติการ เพ่ือมอบหมายรถพยาบาลออกปฏิบัติการ โดยมีแนวทางการตัดสินใจแผนผังการ

ตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการดังแสดงในแผนภาพท่ี 12 ในกรณีท่ีไมสามารถออก

ปฏิบัติการได ทางศูนยจะใหรอจนกวารถพยาบาลกลับมายังศูนยรวมบริการรถพยาบาล และพรอม

ออกปฏิบัติการนั้น  
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แผนภาพที่ 12 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลองสถานการณ

การใหบริการตามการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 

 

ขอมูลเท่ียวของการออกปฏิบัติการท่ีเวลาออกปฏิบัติการลาชากวาเวลาท่ีขอใชรถพยาบาล

มากกวา 10 นาที จะบันทึกเปนเท่ียวการออกปฏิบัติการท่ีไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 

ระยะเวลาท่ีสถาบันการแพทยฉุกเฉินไดตั้งเปาหมายมาตรฐานการบริการไว  

ผู ศึกษานําเอาขอมูลการปฏิบัติการของรถพยาบาลตามระบบการบริหารแบบแยก

ศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) มาจัดการใหบริการใหม ภายใต

ขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาลท่ีกําหนดไว 

โดยมอบหมายเที่ยวการออกบริการท้ังหมดใหม เสมือนผูทําการศึกษาปฏิบัติหนาท่ีเปนผูจัดการ
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ศูนยรวมรถพยาบาล สามารถพิจารณากําหนด มอบหมายเท่ียวปฏิบัติการใหกับรถพยาบาล โดยมี

ขอกําหนดสําหรับการมอบหมายส่ังการดังตอไปนี ้

1. รถพยาบาลท่ีออกปฏิบัติการ สามารถออกปฏิบัติการไดอยางตอเนื่อง 

2. ในเท่ียวบริการท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน กําหนดใหรถพยาบาลคันอ่ืนออก

ปฏิบัติการ 

3. รถพยาบาลออกเดินทางจากศูนยรวมรถพยาบาล เพื่อปฏิบัติการยังโรงพยาบาลท่ีมี

การขอใชรถพยาบาลทันที 

4. การปฏิบัติการเริ่มตนจากโรงพยาบาลท่ีขอใชรถพยาบาล  

ในการจัดการบริหารแบบรวมศูนยบริการ กําหนดใหรถพยาบาลตองออกปฏิบัติการจาก

ศูนยรวมรถพยาบาล ยอมมีผลกระทบตอระยะเวลาการปฏิบัติการ และระยะทางของการปฏิบัติการ 

ในการศึกษานี้ไดกําหนดใหรถพยาบาลเดินทางออกจากศูนยรวมทันที เพ่ือใหบริการท่ีโรงพยาบาล

ซ่ึงมีการขอใชรถพยาบาล เนื่องจากการสังเกตพบวาการบริการรถพยาบาลมีหลายแบบ เชน การ

บริการผูปวยของโรงพยาบาล ซ่ึงมีจุดเริ่มตนการบริการท่ีโรงพยาบาลท่ีมีการขอใชรถพยาบาล หรือ

การขอใหออกไปรับผูปวย ณ ท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงจุดหมายท่ีตองการอยูนอกโรงพยาบาล ดังนั้นเพ่ือใหการ

มอบหมายการปฏิบัติการใหมสามารถทําไดโดยไมซับซอน การศึกษานี้จึงไดกําหนดขอบเขตการ

บริการ โดยมีสมมติฐานใหรถพยาบาลเริ่มการออกปฏิบัติการจากโรงพยาบาลท่ีขอใชรถพยาบาล

ท้ังหมด    

ระยะเวลาเดินทางท่ีเพ่ิมขึ้น ตองนํามาพิจารณาในการมอบหมายการบริการใหม เนื่องจาก

สมมติฐานท่ีวารถพยาบาลเริ่มการออกปฏิบัติการจากโรงพยาบาลที่ขอใชรถพยาบาลท้ังหมด 

ระยะเวลาเดินทางระหวางโรงพยาบาลท่ีเพ่ิมขึ้น คือความลาชาในการปฏิบัติการท่ีเพ่ิมขึ้น 

ตัวอยางเชน หากกําหนดใหศูนยรวมรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลลานนา มีการขอใชบริการจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา ตองการใหออกบริการทันที ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาล

ลานนา และโรงพยาบาลเทพปญญาคือ 5 นาที จากขอกําหนดท้ังหมดขางตนจะทําใหมีความลาชา

จากการรอปฏิบัติการ 5 นาที (สามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 10 นาที) 

หากกําหนดใหศูนยรวมรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการขอใชบริการจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา ตองการใหออกบริการทันที ระยะเวลาเดินทางเฉล่ียระหวางโรงพยาบาล

เชียงใหมราม และโรงพยาบาลเทพปญญาคือ 15 นาที จากขอกําหนดท้ังหมดขางตนจะทําใหมีความ

ลาชาจากการรอปฏิบัติการ 15 นาที (ไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 10 นาที) ดังนั้นการ

กําหนดใหศูนยรวมรถพยาบาลอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และออกปฏิบัติการท่ีโรงพยาบาล

เทพปญญา หากมีระยะเวลาตั้งแตมีการขอใชรถพยาบาลจนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการ นอยกวา 

5 นาที จะทําใหไมสามารถปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนด 
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ตัวอยางการจัดการบริการใหม โดยใชโปรแกรม เจเอ็มพี เวอรช่ัน 8 (JMP version 8) สราง

แผนภูมิของการออกบริการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ดังแผนภาพท่ี 13 แสดงการนําเอาขอมูล

บริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมได 

มาเรียบเรียงตามชวงท่ีออกปฏิบัติการ เม่ือจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลอง

สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล แสดงใหเปนวาสามารถ

มอบหมายเท่ียวปฏิบัติการไดในเวลาท่ีกําหนดท้ังหมด ในกรณีของการตั้งศูนยรวมไวท่ีโรงพยาบาล

ชางเผือก ดังแสดงในแผนภาพท่ี 14 

 

 
แผนภาพที่ 13 แผนภูมิแสดงขอมูลบริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการรถพยาบาลแต

ละโรงพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมได มาเรียบเรียงตามชวงเวลาท่ีออกปฏิบัติการ 

 

 
แผนภาพที่ 14 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนก

ตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตาม

การบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล 
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 ตัวอยางการมอบหมายการปฏิบัติการใหม แสดงโดยแผนภาพท่ี 14 รถพยาบาลคันท่ี 1 

ไดรับการมอบหมายเท่ียวการปฏิบัติการท่ี 1 ซ่ึงเม่ือปฏิบัติการเสร็จ พรอมท่ีจะออกปฏิบัติการเท่ียว

ปฏิบัติการท่ี 2 ได แตไมสามารถออกปฏิบัติการเท่ียวปฏิบัติการท่ี 3 ได จึงมอบหมายเท่ียว

ปฏิบัติการท่ี 3 ใหรถพยาบาลคันตอมา คือรถพยาบาลคันท่ี 2 

 
ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบแผนภูมิการออกปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหารแบบรวม

ศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีตั้งศูนยรถพยาบาล 

 

ท่ีตั้ง

ศูนยบริการ

รถพยาบาล 

แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 เม่ือจัด

มอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลองสถานการณการใหบริการตามการ

บริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

ชางเผือก 
 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

เชียงใหมราม 
 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

ลานนา 
 

รวม

ศูนยบริการ 

โรงพยาบาล 

เทพปญญา 
 

 
จากตารางท่ี 34 แสดงใหเห็นตัวอยางการมอบหมายเท่ียวการปฏิบัติการใหมตามการ

บริหารแบบรวมศูนยรถพยาบาล ในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 จําแนกตามท่ีตั้งศูนยรถพยาบาล 
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 เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลชางเผือก สามารถออกปฏิบัติการ

ไดตามเวลาท่ีกําหนดทุกเท่ียวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาลท่ีมากท่ีสุด คือ

การเดินทางระหวางโรงพยาบาลชางเผือก ไปยังโรงพยาบาลเทพปญญา ซ่ึงใชเวลาเฉล่ีย 8 นาที 

(ตารางท่ี 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีมีระยะเวลาการเตรียมตัวนอยท่ีสุด (เท่ียวปฏิบัติการที่ตองการ

ใหออกบริการทันที) รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลชางเผือกใชเวลาเดินทางไปถึง 

โรงพยาบาลท่ีตองการขอใชรถพยาบาล ไมเกินระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที  

เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหไมสามารถ

ออกปฏิบัติการไดตามเวลาท่ีกําหนด 4 เท่ียวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาล

เชียงใหมรามไปยังโรงพยาบาลเทพปญญามากกวา 10 นาที คือใชเวลาเดินทางระหวางโรงพยาบาล 

เฉล่ีย 15 นาที (ตารางที่ 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีขอใชจากโรงพยาบาลเทพปญญาท่ีมีระยะเวลา

การเตรียมตัวนอยกวา 5 นาที รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลเชียงใหมรามเดินทางไปถึง

โรงพยาบาลเทพปญญาไมทันระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที 

 เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลลานนา สามารถออกปฏิบัติการได

ตามเวลาท่ีกําหนดทุกเท่ียวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาลท่ีมากท่ีสุด คือการ

เดินทางระหวางโรงพยาบาลลานนา ไปยังโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงใชเวลาเฉล่ีย 10 นาที 

(ตารางท่ี 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีมีระยะเวลาการเตรียมตัวนอยท่ีสุด (เท่ียวปฏิบัติการท่ีตองการ

ใหออกบริการทันที) รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลลานนาใชเวลาเดินทางไปถึง 

โรงพยาบาลท่ีตองการขอใชรถพยาบาล ไมเกินระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที  

เม่ือกําหนดท่ีตั้งศูนยบริการรถพยาบาลไวท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา ทําใหไมสามารถออก

ปฏิบัติการไดตามเวลาท่ีกําหนด 14 เที่ยวเนื่องจาก ระยะเวลาการเดินทางระหวางโรงพยาบาลเทพ

ปญญาไปยังโรงพยาบาลเชียงใหมรามมากกวา 10 นาที คือใชเวลาเดินทางระหวางโรงพยาบาล

เฉล่ีย 15 นาที (ตารางที่ 8) ทําใหเท่ียวปฏิบัติการท่ีขอใชจากโรงพยาบาลเชียงใหมรามท่ีมีระยะเวลา

การเตรียมตัวนอยกวา 5 นาที รถพยาบาลท่ีเดินทางออกจากโรงพยาบาลเทพปญญาเดินทางไปถึง

โรงพยาบาลเชียงใหมรามไมทันระยะเวลาท่ีกําหนด คือ 10 นาที 
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ตารางที่ 35 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร

แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 1,015 1,015 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 112 903 1,015 88.97 

โรงพยาบาลลานนา 0 1,015 1,015 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 332 683 1,015 67.29 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 35 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาล เม่ือกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือ

ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จะสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 1,015 เที่ยว 

มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 เมื่อกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาล

เชียงใหมราม สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 903 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 

88.97 และเม่ือกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา สามารถออกบริการ

ไดตามเวลาท่ีกําหนด 683 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 67.29  

 เม่ือจําลองสถานการณการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล และกําหนดใหให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หรือ โรงพยาบาลเทพปญญาจะทําให

ระดับการใหบริการต่ํา เนื่องจากเม่ือพิจารณาตามขอกําหนดของสถานการณจําลอง และกําหนดให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยู ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หากมีการขอใชรถพยาบาลจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา รถพยาบาลออกปฏิบัติการทันทีจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม ใชเวลาเฉล่ีย 

15 นาทีเดินทางถึงจุดปฏิบัติการโรงพยาบาลเทพปญญา (ดูตารางท่ี 8 ประกอบ) ทําใหเท่ียวการขอ

บริการท่ีมีชวงระยะเวลาตั้งแตการขอใชบริการจนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที 

รถพยาบาลจะไมสามารถไปถึงจุดปฏิบัติการไดทันเวลา 

 ดังนั้นหากกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะทําให

เท่ียวการขอบริการ 112 เท่ียวจากโรงพยาบาลเทพปญญาซ่ึงมีชวงระยะเวลาตั้งแตการขอใชบริการ

จนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที ไมสามารถปฏิบัติการไดตามกําหนด โดยเกิดขึ้น

มากท่ีสุดในชวงกะเชา คือ 59 เท่ียว และมีระดับการใหบริการต่ําท่ีสุดในชวงกะดึก คือรอยละ 89.52 

(ตารางท่ี 36 - ตารางท่ี 38) 
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และหากกําหนดใหศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา จะทําใหเท่ียว

การขอบริการ 332 เท่ียวจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงมีชวงระยะเวลาตั้งแตการขอใชบริการ

จนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที ไมสามารถปฏิบัติการไดตามกําหนดกําหนด 

โดยเกิดขึ้นมากท่ีสุดในชวงกะเชา คือ 240 เท่ียว และมีระดับการใหบริการต่ําท่ีสุดในชวงกะเชา คือ

รอยละ 61.35 (ตารางท่ี 36 - ตารางท่ี 38) 

 

ตารางที่ 36 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 105 105 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 11 94 105 89.52 

โรงพยาบาลลานนา 0 105 105 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 24 81 105 77.14 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 36 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาลชวงกะดึกศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลชางเผือก หรือศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 105 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 94 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 89.52 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาล

เทพปญญาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 81 เที่ยว มีระดับการใหบริการรอยละ 77.14  
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ตารางที่ 37 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 621 621 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 59 562 621 90.50 

โรงพยาบาลลานนา 0 621 621 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 240 381 621 61.35 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 37 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาลชวงกะเชาศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลชางเผือก หรือศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 621 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 562 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 90.50 ศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเทพปญญาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 381 เท่ียว มีระดับการใหบริการ

รอยละ 61.35  
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ตารางที่ 38 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหาร
แบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการรถพยาบาล 

ท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาล 

ไมสามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

สามารถ

บริการไดตาม

เวลาท่ีกําหนด 

รวม 
ระดับการ

ใหบริการ 

โรงพยาบาลชางเผือก 0 289 289 100.00 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม 42 247 289 85.47 

โรงพยาบาลลานนา 0 289 289 100.00 

โรงพยาบาลเทพปญญา 68 221 289 76.47 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ 

 

 จากตารางท่ี 38 พบวาศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบการบริหารแบบการรวม
ศูนยบริการรถพยาบาลชวงกะบายศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลชางเผือก หรือศูนยบริการ

รถพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 289 เท่ียว มีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 ศูนยบริการรถพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถออกบริการได

ตามเวลาท่ีกําหนด 247 เท่ียว มีระดับการใหบริการรอยละ 85.47 ศูนยบริการรถพยาบาล

โรงพยาบาลเทพปญญาสามารถออกบริการไดตามเวลาท่ีกําหนด 221 เท่ียว มีระดับการใหบริการ

รอยละ 76.47 
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สวนที่ 6 ขอมูลเปรียบเทียบการใหบริการตามการบริหารทั้ง 3 รูปแบบ 
 

ผูศึกษาทําการจําลองสถานการณใหระดับการสํารองรถพยาบาลลดลง เพ่ือหาระดับการ

ใหบริการในระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีแตกตางกัน โดยมีขอกําหนดสําหรับการลดรถพยาบาล

ดังตอไปนี ้

 

1. สถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล 
1.1. จัดลําดับรถพยาบาลตามจํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ เรียงจากนอยไปหา

มาก 
1.2. จําลองสถานการณใหลดรถพยาบาลออกทีละ 1 คัน ตามลําดับในขอ 1.1 กําหนด

ตามสถานการณจําลองใหมีรถพยาบาลประจําการท่ีศูนยบริการรถพยาบาลแตละโรงพยาบาลอยาง

นอย 1 คันเพ่ือออกปฏิบัติการ  
1.3. เท่ียวของการปฏิบัติการของรถพยาบาลท่ีตัดออก มาจัดการใหบริการใหม ภายใต

ขอสมมติตามสถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ีกําหนดไว  
 
2. สถานการณจําลองระบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

2.1. จัดลําดับรถพยาบาลตามจํานวนครั้งของการออกปฏิบัติการ เรียงจากนอยไปหา

มาก 
2.2. จําลองสถานการณใหลดรถพยาบาลออกทีละ 1 คัน ตามลําดับในขอ 2.1 เรียง

ตามลําดับภาระท่ีรถพยาบาลรับผิดชอบจากนอยไปมาก 
2.3. เท่ียวของการปฏิบัติการของรถพยาบาลท่ีตัดออก ตามขอ 2.2 ถือเปนเท่ียวท่ีไม

สามารถออกปฏิบัติการไดตามกําหนด เนื่องจากถือวาเม่ือรถพยาบาลคันท่ีตัดออกในการจําลอง

สถานการณออกไป เท่ียวปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบโดยรถพยาบาลคันดังกลาวจะไมสามารถออก

ปฏิบัติการได จําเปนท่ีจะตองปฏิเสธการปฏิบัติการนั้น 
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ตารางที่ 39 แสดงระดับการใหบริการ การบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนย

ขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามระดับการสํารองรถพยาบาล 

ระดับ

การ

สํารองรถ 

พยาบาล 

การ

บริหาร

แบบแยก

ศูนย 

บริการ 

การ

บริหาร

แบบรวม

ศูนย

ขอมูล 

การบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

ชางเผือก 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

เชียงใหม

ราม 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

ลานนา 

ท่ีตั้งศูนย 

โรงพยาบาล 

เทพปญญา 

13 คัน 91.03 99.80 100.00 88.97 100.00 67.29 

12 คัน - 99.70 100.00 88.97 100.00 67.29 

11 คัน - 99.51 100.00 88.97 100.00 67.29 

10 คัน - 98.92 100.00 88.97 100.00 67.29 

9 คัน - 98.23 100.00 88.97 100.00 67.29 

8 คัน - 96.45 100.00 88.97 100.00 67.29 

7 คัน - 95.47 100.00 88.97 100.00 67.29 

6 คัน - 92.71 99.80 88.87 99.80 67.09 

5 คัน - 88.77 99.41 88.47 99.41 66.90 

4 คัน - 82.86 96.35 85.71 96.35 66.90 

3 คัน - - 88.28 78.33 88.28 60.49 

2 คัน - - 72.12 64.83 72.12 50.25 

1 คัน - - 44.83 39.90 44.83 32.02 

หมายเหตุ : ขอมูลจากการจําลองสถานการณ ยกเวนการบริหารแบบแยกศูนยบริการ เปนขอมูลจาก

การปฏิบัติการจริง ชวงวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ.2553 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 

 

 จากตารางท่ี 39 เปนผลลัทธของการจําลองสถานการณลดระดับการสํารองรถพยาบาล เพ่ือ

หาระดับการใหบริการในระดับการสํารองรถพยาบาลท่ีแตกตางกัน ตามขอกําหนดสําหรับการลด

รถพยาบาลดังกลาวขางตน 

พบวาการบริหารแบบแยกศูนยบริการท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 13 คัน มีระดับ

การใหบริการรอยละ 99.80  
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 การบริหารแบบการรวมศูนยขอมูลท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 13 คัน ทําใหมีระดับ

การใหบริการรอยละ 99.80 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 12 คันทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.70  หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 11 คันทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.51 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 4 คันทําใหระดับการ

ใหบริการลดลงเหลือรอยละ 82.86 

    การบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลท่ีตั้งอยู ท่ี

โรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา ท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 7 - 13 คันจะทํา

ใหมีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 6 คันทําใหจะทํา

ใหมีระดับการใหบริการรอยละ 99.80  หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 5 คันทําจะใหมี

ระดับการใหบริการรอยละ 99.41 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลจนเหลือ 1 คันจะทําใหมี

ระดับการใหบริการรอยละ 44.83 

เม่ือจําลองสถานการณการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล และกําหนดใหให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หรือ โรงพยาบาลเทพปญญาจะทําให

ระดับการใหบริการต่ํา เนื่องจากเม่ือพิจารณาตามขอกําหนดของสถานการณจําลอง และกําหนดให

ศูนยบริการรถพยาบาลตั้งอยู ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม หากมีการขอใชรถพยาบาลจาก

โรงพยาบาลเทพปญญา รถพยาบาลออกปฏิบัติการทันทีจากโรงพยาบาลเชียงใหมราม ใชเวลาเฉล่ีย 

15 นาทีเดินทางถึงจุดปฏิบัติการโรงพยาบาลเทพปญญา ทําใหเท่ียวการขอบริการท่ีมีชวงระยะเวลา

ตั้งแตการขอใชบริการจนถึงเวลาท่ีตองการใหปฏิบัติการนอยกวา 5 นาที รถพยาบาลจะไมสามารถ

ไปถึงจุดปฏิบัติการไดทันเวลา  

ดังนั้นการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลท่ีตั้งอยูท่ี

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 7 - 13 คันจะทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.97 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 6 คันทําใหจะทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.87 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 5 คันทําจะใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.47 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลจนเหลือ 1 คันจะทําใหมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 39.90 

 การบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล ศูนยบริการรถพยาบาลท่ีตั้งอยู ท่ี

โรงพยาบาลเทพปญญา ท่ีระดับการสํารองรถพยาบาลรวม 7 - 13 คันจะทําใหมีระดับการใหบริการ

รอยละ 67.29 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 6 คันทําใหจะทําใหมีระดับการใหบริการ

รอยละ 67.09 หากลดระดับการสํารองรถพยาบาลเหลือ 5 คันทําจะใหมีระดับการใหบริการรอยละ 

66.90 และเม่ือลดระดับการสํารองรถพยาบาลจนเหลือ 1 คันจะทําใหมีระดับการใหบริการรอยละ 

32.02 
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 จากตารางท่ี 39 สามารถสรุปไดวา เม่ือใชระดับการใหบริการเปนเกณฑในการพิจารณา 

ควรเลือกรูปการบริหารแบบรวมศูนยพยาบาล โดยกําหนดท่ีตั้งศูนยรวมรถพยาบาลไว ท่ี

โรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา 

 

ตารางที่ 40 แสดงระดับการใหบริการสูงสุด เปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

ระดับการใหบริการ 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

(รอยละ) 
92.38 92.11 88.24 91.03 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

(รอยละ) 
100.00 99.68 100.00 99.80 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก 

(รอยละ) 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม 

(รอยละ) 
89.52 90.50 85.47 88.97 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา 

(รอยละ) 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา 

(รอยละ) 
77.14 61.35 76.47 67.29 

 

 จากตารางท่ี 40 เปนการเปรียบเทียบระดับการใหบริการสูงสุดท่ีสามารถเกิดขึ้นได เม่ือมี

การสํารองรถพยาบาล เทากับรถพยาบาลทั้งหมดของศูนยบริการรถพยาบาลทุกโรงพยาบาลรวมกัน 

ทําการเปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ีไดจากการบันทึกในการบริหารแบบแยกศูนยบริการ ขอมูลจาก

การมอบหมายการปฏิบัติการใหมภายใตสถานการณจําลองการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และ

ขอมูลจากการมอบหมายการปฏิบัติการใหมภายใตสถานการณจําลองการบริหารแบบรวม

ศูนยบริการ  
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พบวาชวงกะดึกการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนย

โรงพยาบาลชางเผือก และการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการใหบริการรอยละ 92.38 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการใหบริการรอยละ 89.52 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการใหบริการรอยละ 77.14 

 ชวงกะเชาการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลชางเผือก และการบริหารแบบ

รวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบรวม

ศูนยขอมูลมีระดับการใหบริการรอยละ 99.68  การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 92.11 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 90.50 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 61.35  

 ชวงกะบายการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนย

โรงพยาบาลชางเผือก และการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการใหบริการรอยละ 88.24 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการใหบริการรอยละ 85.47 การ

บริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการใหบริการรอยละ 76.47 

 รวมทุกชวงกะการบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลชางเผือก และการบริหาร

แบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลลานนามีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 การบริหารแบบ

รวมศูนยขอมูลมีระดับการใหบริการรอยละ 99.80  การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 91.03 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.97 การบริหารแบบรวมศูนยบริการศูนยโรงพยาบาลเทพปญญามีระดับการ

ใหบริการรอยละ 67.29  
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ เปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบ

แยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตาม

กะท่ีออกบริการ 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

ระดับ

การให 

บริการ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ(คันตอวัน) 

( x  ) 

3 

(2.16) 

8 

(7.63) 

5 

(4.84) 

9 

(8.94) 
N.A. 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล(คันตอวัน) 

( x  ) 

3 

(2.25) 

8 

(7.91) 

6 

(5.13) 

9 

(8.94) 
98.23 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
99.41 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
88.47 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
99.41 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา(คันตอวัน) 

( x  ) 

2 

(1.44) 

5 

(4.41) 

4 

(3.03) 

5 

(4.63) 
66.90 

หมายเหตุ : ระดับการใหบริการตามตาราง เกิดจากการกําหนดใหสํารองรถพยาบาลในระดับของ

คาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 

 

 จากตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการตอวัน การบริหารแบบ

แยกศูนยบริการเปนคํานวณจากขอมูลท่ีมีการบันทึกการใชรถจริงแตละวัน การบริหารแบบรวม

ศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการเปนการคํานวณจากขอมูลการใชรถท่ีเกิดจากการ

จําลองสถานการณ 

พบวาชวงกะดึกการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 

3 (2.25) คันตอวัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 3 

(2.16) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 2 

(1.44) คันตอวัน 
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 ชวงกะเชาการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 8 

(7.91) คันตอวัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 8 

(7.63) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 

(4.41) คันตอวัน 

 ชวงกะบายการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 6 

(5.13) คันตอวัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 

(4.84) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 4 

(3.03) คันตอวัน 

 รวมทุกชวงกะการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมี

คาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 9 (8.94) คันตอวัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมี

คาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 (4.63) คันตอวัน 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ ทําให

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล ซ่ึงมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 9 คัน จะมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 98.23 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ ทําให

การบริหารแบบรวมศูนยบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 5 คัน จะมีระดับการ

ใหบริการรอยละ 99.41 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา ระดับการ

ใหบริการรอยละ 88.47 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และระดับการใหบริการรอยละ 

66.90 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบระหวางการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

ระดับ

การให 

บริการ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

(คัน) 
0 4 2 6 N.A. 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

(คัน) 
0 4 2 6 92.71 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก 

(คัน) 
0 2 2 2 72.12 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม 

(คัน) 
0 2 2 2 64.83 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา 

(คัน) 
0 2 2 2 72.12 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา 

(คัน) 
0 2 2 2 50.25 

หมายเหตุ : ระดับการใหบริการตามตาราง เกิดจากการกําหนดใหสํารองรถพยาบาลในระดับของ

จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 

 

 จากตารางท่ี 42 พบวาชวงกะดึกทุกรูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 0 คัน  

 ชวงกะเชาการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 4 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน 

 ชวงกะบายทุกรูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน 
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 รวมทุกกะการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 6 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล ซ่ึงมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 6 คัน จะ

มีระดับการใหบริการรอยละ 92.71 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ซ่ึงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน 2 คัน จะ

มีระดับการใหบริการรอยละ 72.12 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลานนา 

ระดับการใหบริการรอยละ 64.83 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และระดับการ

ใหบริการรอยละ 50.25 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบระหวางการ

บริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

 

รูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

กะดึก 

00.00 

- 

08.00 

กะเชา 

08.00 

- 

16.00 

กะบาย 

16.00 

- 

00.00 

รวมทุก

กะ 

ระดับ

การให 

บริการ 

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ 

(คัน) 
5 10 8 12 - 

การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

(คัน) 
9 11 8 12 99.70 

กา
รบ

ริห
าร

แบ
บ

รว
มศู

น
ยบ

ริก
าร

 ท่ีตั้งศูนยร.พ.ชางเผือก 

(คัน) 
3 7 7 7 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เชียงใหมราม 

(คัน) 
3 7 7 7 88.97 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.ลานนา 

(คัน) 
3 7 7 7 100.00 

ท่ีตั้งศูนยร.พ.เทพปญญา 

(คัน) 
3 7 7 7 67.29 

หมายเหตุ : ระดับการใหบริการตามตาราง เกิดจากการกําหนดใหสํารองรถพยาบาลในระดับของ

จํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 

 

 จากตารางท่ี 43 พบวาชวงกะดึกการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 9 คัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 5 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใช

ปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 3 คัน 

 ชวงกะเชาการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่ง

วัน 11 คัน การบริหารแบบแยกศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 10 

คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน 
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 ชวงกะบายการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 8 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน 

 รวมทุกกะการบริหารแบบแยกศูนยบริการ และการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 12 คัน การบริหารแบบรวมศูนยบริการมีจํานวน

รถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน 

แสดงใหเห็นวาการบริหารแบบรวมศูนยขอมูลมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุด

ในหนึ่งวัน มากกวาการบริหารแบบแยกศูนยบริการ ดังเห็นไดจากมีจํานวนรถท่ีใชปฏิบัติการสูงสุด

ในหนึ่งวันตามกะดึก กะบาย และกะเชา เปน 9, 11 และ 8 คันตามลําดับ มากกวาการบริหารแบบ

แยกศูนยบริการ ซ่ึงมีจํานวนรถท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวันตามกะดึก กะบาย และกะเชา เปน 

5, 10 และ 8 คันตามลําดับ เนื่องจากมีการสงตอ และทราบถึงขอมูลระหวางโรงพยาบาล ตาม

สถานการณจําลอง จะสามารถส่ังการรถท่ีไมไดอยูโรงพยาบาลเดียวกันออกปฏิบัติการได เพ่ือให

สามารถตอบสนองการขอใชบริการ ทําใหมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวันตาม

กะมากกวาการบริหารรูปแบบเดิม 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล ซ่ึงมีจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 12 คัน 

จะมีระดับการใหบริการรอยละ 99.70 

 การสํารองจํานวนรถพยาบาลในระดับของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน ทํา

ใหการบริหารแบบรวมศูนยบริการ ซ่ึงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน 7 คัน จะ

มีระดับการใหบริการรอยละ 100.00 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลชางเผือก หรือโรงพยาบาลลาน

นา ระดับการใหบริการรอยละ 88.97 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม และระดับการ

ใหบริการรอยละ 67.29 กรณีตั้งศูนยอยูท่ีโรงพยาบาลเทพปญญา 

 


