
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฑ 
บทที่ 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     5 
 นิยามศัพท              5 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           
 แนวคิดและทฤษฏี 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรวมความเส่ียง 8 
 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรการขนสง 9 
 แนวคิดเกี่ยวกับตนทุนขนสง 10 
 ทบทวนวรรณกรรม  12 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           14 
 วิธีการศึกษา  14 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      20 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          20 
 
 
 
 



  
ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

 
  หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล 21 
 สวนท่ี 2 ขอมูลศูนยบริการรถพยาบาล 25 
 สวนท่ี 3 ขอมูลการใหบริการตามการบริหารแบบแยกศูนยบริการแตละ

โรงพยาบาล 
30 

 สวนท่ี 4 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนย
ขอมูล 

63 

 สวนท่ี 5 ขอมูลจําลองสถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวม
ศูนยบริการ 

72 

 สวนท่ี 6 ขอมูลเปรียบเทียบการใหบริการตามการบริหารท้ัง 3 รูปแบบ 83 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  95 
 ขอจํากัดของการศึกษา 97 
 อภิปรายผล        98 
 ขอคนพบ                                                                                                        101 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน                                                                103 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 104 
บรรณานุกรม 106 
ภาคผนวก 108 
 ภาคผนวก ก  แบบบันทึกขอมูล การศึกษาระดับการสํารองรถพยาบาลที่

เหมาะสมของกลุมโรงพยาบาลรามคําแหง-เชียงใหม 
109 

 ภาคผนวก ข  แผนภูมิแสดงการมอบหมายชวงเวลาออกปฏิบัติการรายวัน 
ระหวางวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ถึงวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 
2553 จําแนกตามรูปแบบการบริหารศูนยบริการรถพยาบาล 

115 

ประวัติผูเขียน 148 
 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนเตียงท่ีขออนุญาตในการดําเนินการสถานพยาบาล 23 
2 แสดงสถิติการใหบริการผูปวยนอกป พ.ศ. 2552 23 
3 แสดงสถิติการใหบริการผูปวยในป พ.ศ. 2552 24 
4 แสดงสถิติการครองเตียงผูปวยในป พ.ศ. 2552 24 
5 แสดงจํานวน และอายุการใชงานของรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการใน

ศูนยบริการรถพยาบาล 
25 

6 แสดงระบบการส่ือสารท่ีใชในศูนยบริการรถพยาบาล 26 
7 แสดงจํานวนพนักงานขับรถประจําศูนยบริการรถพยาบาลจําแนกตามกะท่ี

ออกบริการ 
26 

8 แสดงระยะเวลาเดินทางเฉล่ีย (นาที) และระยะทาง (กิโลเมตร) ระหวาง
ศูนยบริการรถพยาบาล 

28 

9 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 
และกะท่ีออกบริการ 

32 

10 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนเท่ียวการออกบริการตอวัน 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

33 

11 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

35 

12 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตการขอใช
รถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล และ
กะท่ีออกบริการ 

37 

13 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตการ
ขอใชรถพยาบาลถึงเวลาท่ีตองการใหออกบริการ 

39 

14 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตเวลาท่ีตองการให
ออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ี
ออกบริการ 

40 

 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตเวลาท่ี

ตองการใหออกบริการถึงเวลาท่ีออกบริการจริง 
42 

16 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของชวงเวลาตั้งแตออกจาก
ศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ี
ออกบริการ 

43 

17 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามเวลาต้ังแตออก
จากศูนยบริการรถพยาบาลจนถึงจุดหมาย 

45 

18 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลออก
บริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามโรงพยาบาล และกะ
ท่ีออกบริการ 

46 

19 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาตั้งแต
รถพยาบาลออกบริการจนกลับถึงศูนยบริการรถพยาบาล 

48 

20 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบเวลาตั้งแตรถพยาบาลไดรับ
คําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

49 

21 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบเวลาตั้งแต
รถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออกบริการจนกระท่ังกลับมายัง
ศูนยบริการรถพยาบาล 

51 

22 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของระยะทางจากศูนยบริการ
รถพยาบาลถึงจุดหมาย จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

53 

23 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามระยะทางจาก
ศูนยบริการรถพยาบาลถึงจุดหมาย  

55 

24 แสดงคาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุดของรอบระยะทางของการบริการ 
จําแนกตามโรงพยาบาล และกะท่ีออกบริการ 

56 

25 แสดงจํานวน และรอยละของเท่ียวการบริการ จําแนกตามรอบระยะทาง
ของการบริการ 

58 

 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ

การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 
59 

27 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ
การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

60 

28 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ
การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

61 

29 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยบริการรถพยาบาลรูปแบบ
การบริหารแบบแยกศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาล 

62 

30 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

68 

31 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

69 

32 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

70 

33 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยขอมูล จําแนกตามโรงพยาบาล 

71 

34 แสดงการเปรียบเทียบแผนภูมิการออกปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหาร
แบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีตั้งศูนยรถพยาบาล 

77 

35 แสดงระดับการใหบริการรวมทุกกะ ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตาม
ศูนยบริการรถพยาบาล 

79 

36 แสดงระดับการใหบริการชวงกะดึก ของศูนยรถบริการพยาบาลในรูปแบบ
การบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามศูนยบริการ
รถพยาบาล 

80 

37 แสดงระดับการใหบริการชวงกะเชา ของศูนยรถบริการพยาบาลใน
รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตาม
ศูนยบริการรถพยาบาล 

81 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
38 แสดงระดับการใหบริการชวงกะบาย ของศูนยรถบริการพยาบาลใน

รูปแบบการบริหารแบบการรวมศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตาม
ศูนยบริการรถพยาบาล 

82 

39 แสดงระดับการใหบริการ การบริหารแบบแยกศูนยบรกิาร การบริหาร
แบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตาม
ระดับการสํารองรถพยาบาล 

84 

40 แสดงระดับการใหบริการสูงสุด เปรียบเทียบระหวางการบริหารแบบแยก
ศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการบริหารแบบรวม
ศูนยบริการ 

86 

41 แสดงคาเฉล่ียจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการ เปรียบเทียบระหวางการ
บริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล และการ
บริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

88 

42 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการต่ําสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบ
ระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 
และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

90 

43 แสดงจํานวนรถพยาบาลท่ีใชปฏิบัติการสูงสุดในหนึ่งวัน เปรียบเทียบ
ระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 
และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ จําแนกตามกะท่ีออกบริการ 

92 

44 แสดงการเปรียบเทียบระดับการสํารองพยาบาล และระดับการใหบริการ 
ระหวางการบริหารแบบแยกศูนยบริการ การบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 
และการบริหารแบบรวมศูนยบริการ 

96 

 
 
 
 
 



  
ฑ 

 
สารบัญแผนภาพ 

 
ภาพ  หนา 

1 แสดงสถิติการใหบริการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหมประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2551 

2 

2 แสดงสถิติการใหบริการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดเชียงใหมประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2551 จําแนกตามประเภทของหนวย
ปฏิบัติการ 

3 

3 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม โรงพยาบาลลานนา 
โรงพยาบาลเทพปญญา และโรงพยาบาลชางเผือก 

22 

4 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการบริหารแบบแยก
ศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

30 

5 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการบริหาร
แบบแยกศูนยบริการแตละโรงพยาบาล 

31 

6 แผนภูมิแสดงคาเฉล่ียเวลาต้ังแตรถพยาบาลไดรับคําส่ังมอบหมายใหออก
บริการจนกระท่ังกลับมายังศูนยบริการรถพยาบาล จําแนกตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติการ 

52 

7 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการ
ใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

64 

8 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลอง
สถานการณการใหบริการตามการบรหิารแบบรวมศูนยขอมูล 

65 

9 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติหนาท่ีในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 
2553 จําแนกตามรถพยาบาล ภายใตระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ
รถพยาบาลแตละโรงพยาบาล (ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได) 

66 

10 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติงานในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 
จําแนกตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลอง
สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยขอมูล 

67 

11 แสดงแผนผังการใหบริการรถพยาบาล ตามการจําลองสถานการณการ
ใหบริการตามการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 

73 



  
ฒ 

 
สารบัญแผนภาพ (ตอ) 

 
ภาพ  หนา 
12 แสดงแผนผังการตัดสินใจมอบหมายการออกปฏิบัติการ ตามการจําลอง

สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบการรวมศูนยบริการ 
74 

13 แผนภูมิแสดงขอมูลบริการตามระบบการบริหารแบบแยกศูนยบริการ
รถพยาบาลแตละโรงพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมได มาเรียบเรียงตามชวงเวลาท่ี
ออกปฏิบัตกิาร 

76 

14 แผนภูมิแสดงชวงเวลาการออกปฏิบัติการในวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2553 
จําแนกตามรถพยาบาล เมื่อจัดมอบหมายการบริการใหมภายใตการจําลอง
สถานการณการใหบริการตามการบริหารแบบรวมศูนยบริการรถพยาบาล 

76 

 


