
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวย

ธุรกิจบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขา สันกําแพง โดยทํา

การวิเคราะหดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน วิธีการศึกษาสําหรับขอมูล

ปฐมภูมิ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงไดแก กลุมลูกคาเจาของบานและ

กลุมลูกคาชาง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 200 ราย ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามตาม

กลุมลูกคา กลุมละ 100 ราย เพ่ือใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค และเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการใหบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง โดยใชแบบสัมภาษณ จํานวน 3 ราย เพ่ือให

ทราบถึงแนวโนมในอนาคตและนโยบายตาง ๆ จากผูประกอบการโดยตรง นอกจากนี้ทําการศึกษา

และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร แหลงขอมูลออนไลน และวรรณรรมท่ีเกี่ยวของ  

สําหรับการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงจากการศึกษาโครงการพบวามีความเหมาะสมและความเปนไปได

สําหรับการลงทุน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 การศึกษาดานการตลาด 
วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกดวย PEST Analysis พบวาจังหวัดเชียงใหมมีบรรยากาศ

ทางการเมืองยังอยูในภาวะผันผวน ไมนาจะมีการลงทุนภาครัฐแบบกาวกระโดดเชนในชวง 10 ปท่ี

ผานมา แตดานเศรษฐกิจยังคงขยายตัวอยางม่ันคงเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีฐานเศรฐกิจท่ีมิได

พ่ึงพิงภาคทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว รวมท้ังการขยายตัวของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยทําให

ภาวะการวางงานยังคงต่ํา ในดานสังคมยังคงเปนเมืองท่ีมีอัตราการยายเขาสูงท่ีสุดในภูมิภาค 

ประกอบกับเทคโนโลยีเครื่องมือชางเฉพาะทางเริ่มมีผูนําเขามาจําหนายมากขึ้นเรื่อยๆ และแรงงาน

ฝมือทางดานอาชีวะ-อุตสาหกรรมท่ีมีรองรับอยูในตัวจังหวัด สงผลใหความตองการบริการเชามี

แนวโนมสูงขึ้น 

เม่ือวิเคราะหดวย Five Force model พบวามีคูแขงท่ีใหบริการเชาเครื่องมือท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกันไมมาก โดยท่ัวไปเปนการใหเชาเครื่องจักรกอสรางขนาดใหญ มีอํานาจตอรองของ



 

 

ผูขายปานกลางสามารถตอรองเปรียบเทียบผูขายแตละรายเพ่ือขอการสนับสนุนดานการฝกอบรม 

และขอมูลแนวโนมการตลาดจากผูขายได สวนดานลูกคามีอํานาจตอรองต่ํา เนื่องจากยังมีธุรกิจ

ใหบริการเชาเปนจํานวนนอย ดานสินคาทดแทน มีโอกาสท่ีเครื่องมือชางคุณภาพต่ําราคาถูกจากจีน

จะเขามาทําใหบริการเชามีความนาสนใจนอยลง และคูแขงหนาใหมเขาตลาดไดยากเนื่องจากการ

จัดกระบวนการและความเส่ียงในการใหบริการ แตกิจการท่ีใหเชาเครื่องจักรกอสรางอยูแลว

สามารถเขามาแขงขันไดงายกวา 

จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากกลุมลูกคาเปาหมายโดยการใชแบบสอบถามแยกเปนกลุม

ลูกคาเจาของบาน และกลุมลูกคาชาง สรุปไดดังนี้  

5.1.1.1 เจาของบาน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว/คาขาย ชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถามอยูระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 20,001-

25,000 บาท และรานท่ีใชบริการเปนประจํามีอยู 3-5 ราน สวนใหญจะเลือกใชบริการรานขนาด

ใหญ สินคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนสินคาแสงสวาง รองลงมาสินคาเซรามิค และสุขภัณฑ ความถ่ี

ในการใชบริการ 2คร้ัง/สัปดาห วันและเวลาท่ีใชบริการคือวันเสาร-อาทิตย เวลา 11.01-13.00 น. 

เฉล่ียคาใชจายตอครั้งในการใชบริการประมาณ 10,001-50,000 บาท เหตุผลท่ีจะเลือกใชบริการคือ 

สินคามีคุณภาพมาตรฐาน โดยแหลงการรับขาวสารโปรโมช่ันสินคา/กิจกรรมของรานจําหนายวัสดุ

กอสราง สวนใหญไดรับจากโปรชัวร/ใบปลิว รองลงมาคือ พนักงานโทรแจงและ ส่ือวิทยุ  ส่ิงท่ี

เจาของบานอยากใหเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรานจําหนายอุปกรณกอสราง คือ ปายโฆษณามี

ความชัดเจนและสวยงาม  

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรม และความตองการในการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเคร่ืองมือชางของ 
บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

จากแบบสอบถามสําหรับเจาของบานแลวสวนใหญไมเคยใชบริการตัดวัสดุและเชา

เครื่องมือชาง แตสําหรับผูท่ีเคยใชบริการดังกลาวมักใชบริการ หจก. เพ่ือนชาง และ หสม. ฟาใส

คอนสตรัคช่ันทูลส เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือ 

เจาของบานสวนใหญ ไมใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง แตมาซ้ือสินคาอยางเดียว สวน



 

 

เจาของบานตองการใหรานมีบริการตัดวัสดุมากท่ีสุดคือ บริการเช่ือมทอ สวนบริการใหเชา

เครื่องมือชางเจาของบานตองการใหรานมีไวบริการคือ เครื่องตาปเกลียว เคร่ืองเล่ือยสายพาน และ

เครื่องเช่ือมทอ   

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเคร่ืองมือ
ชาง (สําหรับผูที่สนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเคร่ืองมือชางเทานั้น) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 

หากแยกประเด็นเรียงลําดับ ดังนี้คือ ดานชองทางจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.51) ดานราคา  (คาเฉล่ีย 

3.48) ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.40) ดานลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 3.37) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.31) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.29) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 

3.26) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.29 ) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับ คือ จํานวนเครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย  3.68 ) ความนาเช่ือถือของ

ตรายี่หอเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย  3.48 ) ความทันสมัยของเครื่องมือชางท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.24 )  

ปจจัยดานราคา 
พบวาปจจัยดานราคา สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับ คือ  ราคาคาบริการไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน (คาเฉล่ีย  3.60 ) มีปายราคากําหนด

ชัดเจน และแจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.60 ) ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 

เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.40)   

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ  มีพนักงานขายนําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 



 

 

3.88) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย  3.52) และ มีชองทางติดตอผานทางเว็บไซต 

(คาเฉล่ีย  3.12 ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.26) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.44) มีจดหมายแจง

ประชาสัมพันธ จัดทําใบปลิวประชาสัมพันธผลิตภัณฑ/บริการใหมและโปรโมชั่น ใหลูกคาอยาง

สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.40) การสะสมคะแนนและไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา  (คาเฉล่ีย 3.20)  จัดทํา

ปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซตแนะนําบริการ และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตาง ๆ 

(คาเฉล่ีย 3.00)  

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวาปจจัยดานบุคลากร สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับ คือ  พนักงานมีความกระตือรือรน ในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย  3.72) พนักงานเปน

กันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย  3.64)  พนักงานมีความรูใน

ผลิตภัณฑและการใหบริการตัดวัสดุเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย  3.28 ) พนักงานมีการติดตามผลความพึง

พอใจทุกครั้ง (คาเฉล่ีย  3.20 ) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก ท่ีสุดเรียงลําดับ คือความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช (คาเฉล่ีย 3.64) มีการจัด

ตําแหนงของโตะ เคานเตอร เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40)  และรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีในหอง 

Work/shop (คาเฉล่ีย 3.32)   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.31) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.56) มีมาตรฐานในการใหบริการท่ีดี



 

 

เหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉล่ีย  3.40 ) และมีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง 

(คาเฉล่ีย  3.16 ) 

5.1.1.2 ชาง 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเปนผูรับเหมา/ชาง ชวงอายุของผูตอบ

แบบสอบถามอยูระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รายได 15,001-20,000  

บาท และรานท่ีใชบริการเปนประจํามีอยู 1-2 ราน สวนใหญจะเลือกใชบริการท้ังรานขนาดใหญ

และรานขนาดเล็ก สินคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนสินคาวัสดุกอสราง รองลงมาสินคาสีเคมีภัณฑ 

ความถ่ีในการใชบริการ 3 ครั้ง/สัปดาห วันและเวลาท่ีใชบริการคือวันจันทร-ศุกร เวลา 08.00-09.00 

น. เฉล่ียคาใชจายตอครั้งในการใชบริการประมาณ 1,001-5,000 บาท เหตุผลท่ีจะเลือกใชบริการคือ 

ราคาไมแพง แหลงการรับขาวสารโปรโมช่ันสินคา/กิจกรรมของรานจําหนายวัสดุกอสราง สวน

ใหญไดรับจาก พนักงานโทรแจง และส่ือวิทยุ ส่ิงท่ีเจาของบานอยากใหเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวก

ท่ีรานจําหนายอุปกรณกอสราง คือ ปายโฆษณามีความชัดเจนและสวยงาม  

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรม และความตองการในการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเคร่ืองมือชางของ 
บริษัท นพดลพานิช จํากัด 
 จากแบบสอบถามสําหรับชางแลวสวนใหญเคยใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 

สําหรับผูท่ีเคยใชบริการดังกลาวมักใชบริการราน เพ่ือนชาง และรานฟาใสคอนสตรัคช่ันทูลส 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากเปนเครื่องมือท่ีมีราคาแพง ชางสวนใหญใชบริการตัดวัสดุ โดย

บริการตัดวัสดุท่ีชางตองการใหรานมีไวบริการคือ บริการตัดทอและเหล็กรูปพรรณ สวนบริการให

เชาเครื่องมือชางตองการใหรานมีไวบริการคือ เครื่องตาปเกลียว เคร่ืองเล่ือยสายพาน  และ เครื่อง

เช่ือมทอ   

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเคร่ืองมือ
ชาง (สําหรับผูที่สนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเคร่ืองมือชางเทานั้น) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 

หากแยกประเด็นเรียงลําดับ คือ ดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.37) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.31) ดาน



 

 

ชองทางจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.30) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.28) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.25) ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.22) และดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.19) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ โดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย   3.3 ) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้ คือ  จํานวนของ

เครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย   3.65) ความหลากหลายของเคร่ืองมือชางท่ีบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.55)  และ คุณภาพของการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย   3.29) 

ปจจัยดานราคา 
พบวาปจจัยดานราคา สําหรับชาง  ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง 

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.37) เรียงลําดับดังนี้ คือ มีปายราคากําหนดชัดเจน และ

แจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย   3.47 ) ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาคาเชาและบริการ 

(คาเฉล่ีย   3.38 ) ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย   3.32)  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายสําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.30) เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานขาย

นําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท 

(คาเฉล่ีย 3.33) และมีชองทางติดตอผานทางเว็บไซต (คาเฉล่ีย 2.92 ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและให

เชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.28) เรียงลําดับดังนี้ คือการสมัคร

สมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.42) การสะสมคะแนน และไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา 

(คาเฉล่ีย 3.30) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซตแนะนําบริการ และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.24) มีจดหมายแจงประชาสัมพันธ จัดทําใบปลิวประชาสัมพันธผลิตภัณฑ/

บริการใหมและโปรโมชั่น ใหลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.15)  



 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวาปจจัยดานบุคลากร สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.22) เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีการใหแนะนํา

ในการบริการ และการใชเครื่องมือชางใหลูกคาทราบ เขาใจไดอยางถูกตอง และชัดเจน(คาเฉล่ีย 

3.44) พนักงานเปนกันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.35) พนักงานมี

การติดตามผลความพึงพอใจทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.17) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

เรียงลําดับดังนี้คือ ปายช่ือรานมองไดเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใน

หองปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.38) สถานท่ีตกแตงสวยงามและแบงอุปกรณเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.17) 

ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช (คาเฉล่ีย 3.06) และมีการจัดตําแหนงของโตะเคานเตอร 

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.94) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการสําหรับชาง  ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและให

เชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.25) เรียงลําดับดังนี้คือ มีมาตรฐานใน

การใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.47) การสงมอบงานและบริการถูกตองครบถวน 

(คาเฉล่ีย 3.21) มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.18) และมีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหว

ลูกคาทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.15)  

5.1.2 การศึกษาดานเทคนิค 
จากการศึกษาขอมูลดานเทคนิคไดผลสรุปวา ทําเลที่ตั้งท่ีสะดวกและจะมีผูมาใชบริการคือ 

นพดลพานิช สาขาสันกําแพง บริเวณอาคาร Drive Thru โดยขนาดของพื้นท่ี 5x7 = 35 ตารางเมตร 

เวลาทําการ วันจันทร-อาทิตย เวลา 08.00-17.00 น. โดยมีเงินลงทุนเริ่มแรกเปนจํานวน 2,500,000 

บาท โดยมีเงินทุนเริ่มแรกทางดานเทคนิคคือ 1,919,999 บาท แบงเปนคาใชจายในการลงทุนในดาน

คาตอเติมอาคาร 50,000 บาท ลงทุนในเคร่ืองมือชาง 1,869,000 บาท  



 

 

5.1.3 การศึกษาดานการจัดการ 
จากการศึกษาดานการจัดการ ไดมีการลงทุนเริ่มแรกท้ังหมด 82,000 บาท โดยแบงเปน คา

วิจัย และศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 24,000 บาท คาฝกอบรมชาง 14,000 บาท เงินเดือน

ผูจัดการศูนยและชางเริ่มแรก 44,000 บาท ซ่ึงมีพนักงานท้ังหมด   ตําแหนง แบงเปน ผูจัดการ

ศูนยบริการ  1 ตําแหนง  พนักงานธุรการ 1 ตําแหนง และชางประจําหนวยงาน 2 ตําแหนงโดยมี

คาใชจายสําหรับเงินเดือนประมาณ 528,000 บาทในปแรก  นอกจากนี้ยังมีคาใชจายในอุปกรณ

สํานักงานท้ังหมด 191,450 บาท 

5.1.4 การศึกษาดานการเงิน 
จากการศึกษาทางดานการเงิน โครงการมีเงินทุนเริ่มแรก 2,500,000 บาท ซ่ึงเงินลงทุน

ดังกลาวไดนําไปลงทุนใน เงินทุนหมุนเวียน 307,550 บาท คาตอเติมอาคาร 50,000 บาท เครื่องมือ

ชาง 1,869,000 บาท เปนคาใชจายกอนการดําเนินงานอีก 273,450 บาท จากการศึกษาโครงการ

ดังกลาวมี  ระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 2 ป 11 เดือน กําหนดตองการอัตราผลตอบแทนท่ี 15% 

จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 2,327,977 บาท และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของ

โครงการเทากับรอยละ 47.80  จึงสรุปไดวา โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน  

ถาโครงการดังกลาวมียอดขายลดลง 30% จะทําใหระยะเวลาในการคืนทุนเพ่ิมขึ้นเปน 4 ป 

7 เดือน ท่ีอัตราผลตอบแทน 15% จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ติดลบเทากับ -37,547บาท และ

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการเทากับรอยละ 14.42 ทําใหโครงการนี้ไมมีความ

เปนไปไดในการลงทุน  

ถาโครงการดังกลาวมีทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% จะใหระยะเวลาในการคืนทุนเปล่ียนเปน 5 

ป 4 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 287,843 บาท และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ของโครงการเทากับรอยละ 19.27 สรุปไดวาโครงการนี้ยังคงมีความเปนไปไดในการลงทุน  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชา

เครื่องมือชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด พบวากลุมลูกคาเปาหมายมีความสนใจท่ีจะใหบริการ

ตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาศึกษาความเปนไปไดในแตละดาน ไดแกดาน

การตลาด ดานเทคนิค ดานบริหารจัดการ และดานการเงิน ส่ิงสําคัญท่ีนํามาประเมินผลและใช



 

 

ตัดดสินใจลงทุนโครงการคือ ผลของการศึกษาทางดานการเงิน โดยการลดคากระแสเงินสดท้ังหมด

มาเปนมูลคาปจจุบัน ซ่ึงหากมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเปนบวก และอัตราผลตอบแทนจากา

กรลงทุนมีคามากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ จึงจะตัดสินใจยอมรับโครงการและนอกจากนี้ 

ระยะเวลาคืนทุนตองอยูในชวงระยะเวลาท่ีโครงการกําหนด  

ซ่ึงจากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชา

เครื่องมือชางของบริษัท นพดลพานิช จํากัด ในเบ้ืองตนนั้นมีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจาก

มีระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 2 ป 11 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 2,327,977 บาท 

และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 47.80 ซ่ึงโดยเฉล่ียระยะเวลาคืนทุนจาก

แบบสอบถามของผูประกอบการคือ 2-5 ป ถือวาอยูในมาตรฐานเดียวกับตลาด 

5.3 ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในหนวยธุรกิจตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชาง ของบริษัท นพดลพานิช  จํากัด สาขาสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอ

คนพบดังนี้ 

1. ลูกคาท่ีมีแนวโนมยินดีจะจายเงินเพ่ือใชบริการเชา (86%) สูงกวาบริการตัด (25%) อยาง

ชัดเจน    

2. ดานพฤติกรรมลูกคา จากผลสัมภาษณผูประกอบการ ลูกคาตองการมารับสินคาไป

ทํางานแตเชา ดังนั้นหากผูเชารายเดิมไมนํามาคืนในชวงเชา  รานจะเสียโอกาสใหเชาเครื่องมือช้ิน

นั้นในวันท่ีควรจะไดคืน เปนตนทุนเสียโอกาสในหากลูกคานํามาคืนขามวันอีกดวย  

3. การคํานวณและวางแผนคาดการณจํานวนผูลูกคาท่ีจะมาเชาพรอมๆกันเปนจุดท่ีสําคัญ 

จึงควรเริ่มใหบริการจากฐานลูกคาเดิมท่ีผานการคัดสรรอยางละเอียด สํารวจความตองการแบบ

เฉพาะเจาะจงเปนรายๆ และเลือกสตอคเครื่องมือชางท่ีมีความตองการใชงานจริงมีงานรองรับอยู

แลวเทานั้น แลวจึงคอยขยายผลไปสูกลุมลูกคารายยอยท่ัวไป 

4. จากปญหาขางตนการเก็บบันทึกควบคุมทางบัญชี และการซอมบํารุงจะปนตนทุนแปร

ผันตามยอดเชา หรือระยะเวลาท่ีใหเชา จึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมตนทุนดานนี้ใหต่ําท่ีสุด 

เพ่ือเพ่ิมผลกําไรของศูนยบริการ 

5. จากการวิเคราะห Sensitivity Analysis พบวากิจการท่ีความทนทานตอการเปล่ียนแปลง

สภาวะการณภายนอกในระดับหนึ่ง คือจะไมมีความนาสนใจในการลงทุนเม่ือรายไดลดลงถึง 30% 



 

 

โดยกิจการจะมีคา NPV ติดลบเทากับ –52,503 บาท และ IRR มีคาเทากับ 14.19% ซ่ึงต่ํากวาอัตรา

ผลตอบแทนท่ีตองการท่ีรอยละ 15 แตกิจการมีความทนทานตอสภาวะการภายในสูง กลาวคือเม่ือมี

ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้นถึง 100% ก็ยังสามารถมีคา NPV เปนบวกท่ี 264,427 บาท และ IRR เปนบวกท่ี 

18.92%  

5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรเนนการลงทุนใหบริการเชาเปนรายไดหลัก และใหบริการตัดเปนรายไดเสริม 

2. ดานการตลาดหนวยงานควรมุงทําตลาดกับกลุมชางใหชัดเจนเพียงดานเดียว เพ่ือลด

ความสับสนในการส่ือสารการตลาด และกิจกรรมสงเสริมการขาย รวมไปถึงควรจัดทําแผน

กิจกรรม CRM โดยใหความสําคัญกับลูกคาจํานวนนอยแตทํารายไดสูงตามหลักพาเลโต กลาวคือ

ใหความสําคัญทําตลาดกับลูกคาจํานวน 20% ท่ีทํารายไดหลัก 80% กอนเสมอ เพ่ือลดภาระดานการ

ติดตามเรียกคืนเคร่ืองเชาจากลูกคาท่ีหลากหลาย และยังทําใหมีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบสินคาเขา-ออกอีกดวย 

3. จากขอเสนอแนะจากผูประกอบการ เสนอใหกําหนดเง่ือนไขการคืนเครื่องมือไมเกิน 

10:00 น. หากขามชวงเวลาใหคิดคาเชาครึ่งวัน และหากเกิน 12:00 น. ใหคิดคาเชา เต็มวัน รวมไปถึง

ใหสวนลดเมือเชาเครื่องมือตอเนื่องหลายๆวัน เชน เชาเกิน 3 วันสามารถคืนเกิน 10:00 น. ไดโดยไม

คิดคาเชาเพ่ิม เพ่ือจูงใจใหเชาตอเนือ่ง ซ่ึงจะสรางรายไดใหมากกวาการกระจายผูเชาหลายๆราย และ

สามารถมุงเนนใหบริการกับลูกคาสําคัญท่ีคัดสรรแลวเพียงไมกี่รายก็เพียงพอ ตนทุนในการบริหาร

ลูกคาก็จะต่ําลงดวย  

4. กิจการควรกําหนดเงื่อนไขการเชา และรายละเอียดวิธีหักเงินค้ําประกันใหรัดกุม รวมไป

ถึงเง่ือนไขการตรวจสอบสภาพสินคากอนและหลังการเชาท่ีชัดเจน มีวิธีปฏิบัติท่ีนาเช่ือถือ ลด

ปญหาขอโตแยงใหนอยท่ีสุด โดยสรางภาพลักษณการทํางานท่ีทันสมัย ผานกระบวนการควบคุม

ดวยระบบคุณภาพ TQM และสรางประสบการณลูกคาผานจุดสัมผัสท่ีดูเปนมืออาชีพ ไดรับการ

ออกแบบมาอยางดี ควรจะชวยบรรเทาปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได 

5.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษายังจํากัดวงผลสํารวจจากกลุมลูกคาเดิมของบริษัท นพดลพานิช 

จํากัด เทานั้น หากตองการจะขยายผลการดําเนินกิจการนี้ตอไปในอนาคตจะตองมีการศึกษากลุม

ตัวอยางใหกวางขึ้น 



 

 

เครื่องมือชางท่ีนํามาเปนตัวอยางมี 6 รายการ เพ่ือสรางตัวแบบในการศึกษา ยังมีเครื่องมือ

ชางอีกมาก ท่ีจะสามารถนํามาใหบริการเพ่ิมได 

 


