
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ในการคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวย

ธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชางของบริษัท นพดลพานิช จํากัด โดยการวิเคราะหผล

การศึกษา เปนการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหขั้นพ้ืนฐานในดานตางๆท่ีเกี่ยวของ

กับลงทุนเพ่ือนํามาใชประกอบการจัดทําประมาณการรายไดและคาใชจายสําหรับการประเมินการ

ลงทุนซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาในดานตางๆดังนี ้

1. การศึกษาดานการตลาด 

2. การศึกษาดานเทคนิค 

3. การศึกษาดานการจัดการ 

4. การศึกษาดานการเงิน 

สวนที่ 1 การศึกษาดานการตลาด 

ในสวนนี้ ใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (PEST Analysis) SWOT Analysis และ 

Five Force Model ประกอบกับใชขอมูลปฐมภูมิจากการทําแบบสอบถามกับผูมาใชบริการมา

วิเคราะหความตองการของลูกคา เพ่ือดูโอกาสของธุรกิจ และการเก็บแบบสอบถาม มากําหนด STP 

เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาด เลือกกลุมลูกคาเปาหมาย และประมาณการรายไดของโครงการ

และคาใชจายทางการตลาดตลอดอายุโครงการ 

สวนที่ 2 การศึกษาดานเทคนิค 

ในสวนนี้ จะใชขอมูลทุติยภู มิ  ประกอบกับขอมูลปฐมภูมิมาจากแบบ สัมภาษณ

ผูประกอบการธุรกิจใหบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง เพ่ือกําหนดแผนความสามารถใน

การใหบริการ และการประมาณการเงินลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียน, ตนทุนบริการ และคาเส่ือม

ราคา 
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สวนที่ 3 การศึกษาดานการจัดการ 

ในสวนนี้จะใชขอมูลทุติยภูมิประกอบกับขอมูลปฐมภูมิจากแบบสัมภาษณผูประกอบการ

ธุรกิจใหบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง เพ่ือกําหนดรูปแบบ และโครงสรางองคกร หนาท่ี

งาน และ ประมาณการคาใชจายในการบริหารและคาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

สวนที่ 4 การศึกษาดานการเงิน 

ในสวนนี้จะใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการจัดการ มา

สรุปประมาณการกระแสเงินสดสุทธิรายปตลอดอายุของโครงการ เพื่อใชเครื่องมือทางการเงินใน

การประเมินความเปนไปไดในการลงทุนวาควรจะลงทุนในโครงการนี้หรือไม 

4.1 การศึกษาดานการตลาด 

การศึกษาดานการตลาด (Market Analysis) กอนการตัดสินใจลงทุน เปนการมองใน

ภาพรวม พิจารณาแนวโนมของการเปล่ียนแปลงในอุปสงคและอุปทาน อันเนื่องเกี่ยวกับปจจัย

ภายนอกท่ีเกี่ยวของเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวย PEST Analysis Five Force Model 

และ SWOT Analysis รวมท้ังเปนการเตรียมการดานขอมูลพ้ืนฐาน สงผลถึงการกําหนดนโยบาย 

ขอบเขต ตลอดจนกลยุทธทางการตลาดเมื่อเริ่มดําเนินงานตามโครงการ  

4.1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ PEST Analysis 

PEST เปนกรอบวิธีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในเชิงมหภาคท่ีไมมีความเกี่ยวของโดยตรง

ตอธุรกิจ แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออมได ในการศึกษาครั้งนี้จะนําสภาพแวดลอม

ของจังหวัดเชียงใหม ในชวงป พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนพ้ืนท่ี และเปนชวงเวลาวางแผนเปดใหบริการของ

หนวยธุรกิจนี้ มาวิเคราะห ไดแก 

ปจจัยดานการเมือง และกฎหมาย P: Political Factor  

จังหวัดเชียงใหมมีแผนบังคับใชกฎหมายผังเมืองใหม ซ่ึงจะมีผลตอการกําหนดทําเลที่ตั้ง

รานคาปลีกขนาดใหญ มีแนวโนมท่ีจะทําไดยากขึ้นเรื่อยๆ  

อําเภอสันกําแพงซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทําการของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง เปน

เขตอิทธิพลทางการเมืองทองถ่ินกึ่งผูกขาดสูง กระแสการลงทุนในพื้นท่ีเดิมจะอิงอยูกับแผนการ
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ลงทุนจากภาครัฐท่ีเปนโครงการขนาดใหญ เชน สนามบินแหงใหม โรงงานยาสูบ เปนตน แต

เนื่องจากสถานการณทางการเมืองท่ีผันผวนในปจจุบันนักลงทุนตางชะลอการลงทุน จึงทําให

เศรษฐกิจพ้ืนท่ีมีแนวโนมท่ีจะไมขยายตัวแบบกาวกระโดดดังเชนอดีตท่ีผานมา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ E: Economic Factor  

ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหมโดยรวมมีมูลคาการลงทุนสูงท่ีสุดในภาคเหนือ แมวาการ

ทองเท่ียวจะซบเซาไปในชวงท่ีมีปญหาการเมือง แตตัวจังหวัดยังมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจสูง

เนื่องจากมีกลุมอุตสาหรรม และธุรกิจท่ีหลากหลาย ท้ังดานเกษตร บริการ ทองเท่ียว และภาคการ

ผลิตตางๆโดยมิไดพ่ึงพิงแตเพียงภาคใดภาคหนึ่งเชนจังหวัดอ่ืนๆ แตก็มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอัตรา

ท่ีลดลงอยางตอเนื่องมาหลายป แสดงใหเห็นถึงการขยายเมืองท่ีเริ่มอ่ิมตัว 

มีการขยายตัวของโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยในกลุมคอนโดมิเนียมใหมๆ เปนจํานวน

มากในชวง 2 ปท่ีผานมา ลวนแลวแตประสบความสําเร็จดานยอดจําหนาย ทําใหยังคงมีกระแสการ

ลงทุนในธุรกิจนี้ตอไปในปหนา พรอมๆกับโครงการหมูบานจัดสรรท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง

เชนเดียวกัน  

ดอกเบ้ียมีแนวโนมสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ียังคงแข็งแกรงขึ้นเรื่อยๆ 

อัตราวางงานยังคงต่ํา เนื่องจากภาคการกอสรางท่ีมีการขยายตัวสูงในปท่ีผานมา ทําใหเกิด

ภาวะขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานภาคกอสราง และแรงงานมีฝมือ 

จากปจจัยดังกลาวสงผลใหแนวโนมท่ีจะมีชางรับเหมาขนาดเล็กเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ซ่ึง

เปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมจะเชาเครื่องมือชาง มากกวาซ้ือ โดยเฉพาะเครื่องมือชาง เฉพาะทางท่ีมี

ราคาสูง 

ปจจัยดานสังคม และวัฒนธรรม S: Social-Culture Factor  

เนื่องจากบริษัทเปนบริษัททองถ่ินของคนเชียงใหมมาตั้งแตตน มีพนักงานท่ีเปนผูอยูอาศัย

ในทองท่ีเปนจํานวนมาก จึงทําใหสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาในทองถ่ินไดงาย  
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จังหวัดเชียงใหมเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีมีอัตราคนยายเขาเพ่ิมขึ้นตอเนื่องมากตลอดหลายสิบ

ป เนื่องดวยเปนศูนยกลางการศึกษาของภาคเหนือ จึงทําใหยังคงมีอุปสงคดานท่ีอยูอาศัยเพ่ิมขึ้น

อยางตอเนื่อง 

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ T: Technological  

เครื่องจักรอุปกรณสมัยใหมท่ีนําเขาจากตางประเทศมีความหลากหลายมากขึ้น มีความ

พรอมดานบุคลากรในการทํางานกับเครื่องจักรเนื่องจากเปนจังหวัดศูนยรวมการศึกษาดานอาชีวะ-

อุตสาหกรรมจํานวนมาก 

4.1.2  การศึกษาสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมดวย Five Force Model 

ใชหลักการของ Five Force Model ของ Michael Porter (Porter, M.E.,1985) เปนตัว

วิเคราะห  ซ่ึงมีหลักสําคัญ 5 ประการ       

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

จากการสํารวจในจังหวัดเชียงใหมพบวาธุรกิจบริการใหเชาเครื่องมือมี ผูประกอบการหลัก

อยูประมาณ 3 ราย ดังนั้นการแขงขันระหวางรานท่ีใหบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง ถือวา

ธุรกิจยังมีการแขงขันกันนอย แตยังมีคูแขงรายยอย เชน ประเภทโรงกลึง โรงหลอ แตธุรกิจดังกลาว

ไมไดมีบริการครบวงจรท่ีมีท้ังจําหนายวัสดุกอสราง พรอมบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องชาง 

รวมท้ังบรรยากาศท่ีนาเขาใชบริการ อาจถือไดการทําธุรกิจดานนี้สามารถดึงดูดตลาดไดอยาง

นาสนใจสําหรับผูท่ีตองการความสะดวกในรูปแบบ One-stop Service 

 อํานาจการตอรองของผูขาย (Suppliers of Key Inputs) 

 ธุรกิจบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชางท่ีครบวงจร มีเพียง 3 ราย ในขณะที่มี Supplier 

เครื่องมือชางคุณภาพสูงเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันสูง บริษัทสามารถอาศัย Supplier ใหการ

สนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร ฝกอบรม และคาใชจายการตกแตงสถานท่ีได อีกท้ังยังสามารถ

รวมกันจัดกิจกรรมพิเศษในวาระตางๆ ในพ้ืนท่ีใหบริการ เชนการบริการซอมเครื่องมือชาง การให

ความรูแกลูกคา การสาธิตสินคา ซ่ึงถือวาเปนการดําเนินกิจกรรมไดอยางครบวงจรยิ่งขึ้น 
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การเขามาของบริการทดแทน (Substitute Products) 

 ธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง มีความเส่ียงจากการท่ีจะมีสินคารุนใหมๆ ท่ี

อาจจะมีคุณภาพต่ํา แตราคาถูกจากจีนเขามาจําหนายมากขึ้น ทําใหลูกคาบางกลุมอาจตัดสินใจไม

จําเปนใชบริการเชา เพราะคาเชาเครื่องมือชางคุณภาพสูงหลายๆวันก็อาจจะสามารถท่ีจะซ้ือหา

เครื่องมือคุณภาพต่ําจากจีนได ท้ังนีก้็ขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายวาตองการบริหารคาใชจายทางการเงิน 

ทดแทนการท่ีจะตองดูแลรักษาสินทรัพยเองหรือไม 

อํานาจตอรองของลูกคา (Buyers) 

หากกลาวถึงอํานาจการตอรองของลูกคาแลว ในขณะนี้ถือวายังไมมีผลกระทบ เนื่องจาก

ธุรกิจประเภทนี้มีเพียง 3 ราย ในจังหวัดเชียงใหม และยังไมมีผูใดใหเชาเครื่องตาปเกลียวทอ เครื่อง

เล่ือยสายพาน และเคร่ืองเช่ือมทอ เพราะสวนใหญจะเปนผูรับเหมารายใหญรับงานเฉพาะทางซ้ือไว

ใชเอง  ทําใหอํานาจการตอรองดานราคาของลูกคากลุมเปาหมายคือผูรับเหมายรายยอย ยังมีนอย  

คูแขงหนาใหม (New Entrants) 

เนื่องจากการโดยท่ัวไปแลวคูแขงในธุรกิจนี้ใหเชาเปนกลุมเครื่องจักรกอสราง หรือนั่งราน

เปนหลัก การใหเชาเครื่องมือชางเปนรูปแบบคอนขางใหม และคูแขงในธุรกิจหลักเดิมคือรานวัสดุ

กอสรางสมัยใหม และดั้งเดิมยังไมมีรายใดมีแผนดําเนินธุรกิจรูปแบบลักษณะนี้ ท้ังนี้ความยากของ

ธุรกิจสําหรับรายใหมก็คือ ความเขาใจในการจัดการระบบเชา กระบวนการต้ังเง่ือนไขเงินค้ําประกัน

และรับคืน  การบริหารตนทุนซอมบํารุงท่ีจุกจิก รวมไปถึงระบบการควบคุมภายในท่ีตองรัดกุม ซ่ึง

ส่ิงหนึ่งท่ีจะสรางความแตกตางเพ่ือเปนกําแพงกั้นคูแขงเชิงการตลาดก็คือการสรางแบรนด ซ่ึง

จะตองทําผานกระบวนการใหบริการ และขอกําหนดดาน Brand Identity โดยสรุปก็คือคูแขงหนา

ใหมเขาธุรกิจนี้ไดไมงายนัก เวนแตคูแขงในธุรกิจนี้ท่ีอาจจะขยายไลนมาเลนในตลาดสินคากลุม

เดียวกัน 

4.1.3 การวิเคราะห SWOT 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจใหม 
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จุดแข็ง (Strength) 

1. บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง เปนศูนยรวมบริการและจําหนายสินคาท่ีเปน

แหลงดึงดูดลูกคากลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการเปนประจําอยูแลว จึ งไมมีความ

จําเปนตองใชจายงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธมากเปนพิเศษ 

2. อุปกรณและเครื่องมือบางสวนเปนการลงทุนโดยใชสินคาคงคลังเดิม นํามาโอนเขาเปน

ทรัพยสินของหนวยธุรกิจในราคาทุน ทําใหไดเปรียบในดานตนทุนอุปกรณ 

3. มีฐานลูกคากลุมลูกคาชางรับเหมารายใหญท่ีเนนงานคุณภาพ เปนกลุมลูกคาหลักของทาง

รานอยูแลว 

4. บริษัทมีศูนยซอมเครื่องมือชางอยูแลว ทําใหมีตนทุนซอมบํารุงท่ีต่ํากวาทองตลาด เพียงเพิ่ม

แผนการสตอคอะไหลอุปกรณไวรองรับเครื่องมือท่ีจะใหบริการตัด และเชาเพ่ิมเติม 

จุดออน (Weakness) 

1. เนื่องจากชวงแรกไมเนนลงทุนสูง อุปกรณในชวงเริ่มตนยังไมหลากหลายหากเทียบกับ

ธุรกิจท่ีใหเชาเครื่องมือท่ัวไป 

2. พนักงานท่ีใหบริการยังขาดประสบการณในการใหบริการในลักษณะนี้หรือมิใชชางท่ีใช

งานเครื่องมือชางเปนประจําจึงขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือชางในชวงแรก 

3. การใหบริการเชา จะมีตนทุนการบํารุงรักษา และซอมบํารุงสูง จําเปนจะตองเลือกอุปกรณ

ท่ีบํารุงรักษางาย อะไหลมีราคาถูกมาใหบริการ 

4. กระบวนการควบคุมภายในดานการเบิกจายอะไหลเครื่องมือเปนเรื่องใหมท่ีบุคลากร 

หนวยงานตรวจสอบยังขาดความชํานาญ รายการอะไหลมีปริมาณมาก และหลากหลาย 

หากตองจัดเก็บสตอคอะไหลเองการสูญหายตัดจายอาจจะสูงในชวงแรกของพัฒนาธุรกิจ 

โอกาส (Opportunity) 

1. อุตสาหกรรมการกอสรางขยายตัวสูง เกิดชางรายยอยหนาใหมแตมีเงินลงทุนนอย ซ่ึงมีความ

ตองการเชาเครื่องมือแทนการซ้ือเพ่ิมขึ้น  

2. ตลาดงานตกแตงบานมีความตองการงานฝมือชางท่ีประณีตเปนมืออาชีพมากขึ้น ชางและ

เจาของบานท่ีตองการงานคุณภาพสูงจําเปนตองใชเครื่องมือชางเฉพาะทางท่ีทันสมัยมา

ดําเนินการมากขึ้น ซ่ึงการใชเครื่องมือชางท่ีมีความแมนยําสูง อุปกรณเฉพาะทาง จะมีราคา

อุปกรณท่ีสูงไปดวย การที่มีอุปกรณใหเชาใชเปนการลดตนทุนในการลงทุนในสินทรัพย

ถาวรของผูประกอบการ  
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3. ชางท่ีมีคุณภาพเนนผลงานสามารถไดประโยชนจากผลงานท่ีคุณภาพสูงขึ้น เรียกราคาได

คุมคามากกวาคาเชา หรือคาบริการตัดท่ีจายไป 

4. มีคูแขงทางตรงท่ีใหบริการเครื่องมือชางเฉพาะทางในกลุมเดียวกันมีนอย เชนรานเพื่อน

ชางท่ีอยูใกลท่ีสุดเนนใหเชานั่งราน เวที และแบบกอสรางเปนหลัก 

5. มีผูคานําเขาอุปกรณทันสมัยเฉพาะทางเขามาเสนอจัดจําหนายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จึงมีตัวเลือก

ดานเครื่องมือรูปแบบใหมๆ เปนจํานวนมาก และผูนําเขาก็พรอมจะใหการสนับสนุนดาน

เทคนิค 

อุปสรรค (Threat) 

1. การเขามาของคูแขงรายใหมในอนาคต จากธุรกิจใหเชาเครื่องมือชาง และรานจําหนาย

เครื่องมือกอสรางท่ีเปนคูแขงอยูเดิม  

2. การคิดคาบริการในอุปกรณบางรายการยังไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนใหเปรียบเทียบ 

เนื่องจากเปนบริการใหม หรืออุปกรณใหม หรือไมมีคูเทียบ ลูกคาอาจไมยอมรับราคาท่ี

กําหนด 

3. ภาวะผันผวนทางการเมืองซ่ึงสงผลถึงการตัดสินใจใชเงินของผูบริโภค และการลงทุน

ใหมๆ การขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย และการกอสรางของจังหวัดเชียงใหมท่ีเริ่ม

อ่ิมตัว โดยมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีต่ําลงเรื่อยๆอยางตอเนื่องเปนเวลาหลายป 

ประกอบกับการท่ีเปนเมืองใหญมีการแขงขันเพ่ิมขึ้นสูงมาก ไมสอดคลองกับการขยายตัว

ของตลาดดังกลาว สงผลใหอัตราการเขามาใชบริการท่ีรานของลูกคาอาจจะไมเพ่ิมขึ้นใน

อัตราท่ีคาดหมายไว สงผลถึงประมาณการรายไดท่ีวางแผนไวดวย 

4. การยอมรับ และความเปนไปไดในการดึงดูดลูกคาเชาเครื่องมือ ท่ีจะตองวางเงินค้ําประกัน

สินคา โดยเฉพาะลูกคารายยอยหนาใหมท่ีไมรูจักกัน ซ่ึงไมมีเงินทุนจะซ้ือเครื่องเองอยูแลว 

จะตองสํารองเงินสวนหนึ่งมาเปนเงินค้ําประกนั 

4.1.4 การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือ

ชาง ผูศึกษาได ทําการสํารวจและเก็บขอมูลโดยแบงตามกลุมของตัวอยางดังนี ้

เจาของบาน  100 ชุด 

ชาง  100 ชุด 
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โดยสํารวจจากกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ี บริษัท นพดลพานิช จํากัดท้ังสองสาขาๆ ละ 

50 ชุดตอกลุม 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ  และใหเชา

เครื่องมือชางของบริษัท นพดลพานิช จํากัดไดทําการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากลูกคากลุมเปาหมาย

ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม ใหแกผูใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง จํานวน 200 ราย 

แบงเปนเจาของบาน 100 ราย และ ชาง 100 ราย เพ่ือใหทราบถึงขอมูลทางดานการตลาด มี

รายละเอียดดังนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและกลุมลูกคา 

เพศ 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 52 52 86 86 

หญิง 48 48 14 14 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 

52 และเพศหญิงรอยละ 48 สําหรับชาง สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 86 และเพศหญิง รอยละ 14 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัท 15 15 4 4 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 23 - - 

เจาของธุรกิจสวนตัว / คาขาย 32 32 7 7 

รับจาง 19 19 16 16 

ผูรับเหมา / ชาง 0 0 53 53 

สถาปนิก / วิศวกร / มัณฑณากร 11 11 20 20 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีอาชีพเจาของ

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มากท่ีสุด รอยละ 32 รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอย

ละ 23 และ มีอาชีพรับจาง รอยละ 19 สําหรับชาง 3 อันดับแรก มีอาชีพผูรับเหมา / ชาง มากท่ีสุด 

รอยละ 53 รองลงมาคือ อาชีพรับจางสถาปนิก/วิศวกร /มัณฑนากร รอยละ 20 และ อาชีพรับจาง 

รอยละ 16 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 2 2 - - 

20-30 ป 28 28 17 17 

31-40 ป 57 57 44 44 

41-50 ป 10 10 30 30 

มากกวา 50 ป 3 3 9 9 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 57 รองลงมา คือ อายุ 20-30 ป รอยละ 28 และ อายุ 41-50 ป รอย

ละ 10   สําหรับชาง 3 อันดับแรก มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 44 รองลงมา คือ อายุ 

41-50 ป รอยละ 30 และ อายุ 20-30 ป รอยละ 17 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2 2 3 3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3 3 17 17 

อนุปริญญา / ปวส. 23 23 54 54 

ปริญญาตรี 59 59 26 26 

สูงกวาปริญญาตร ี 13 13 - - 

อ่ืน ๆ - - - - 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 59  รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 23 และ 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 13 สําหรับชาง 3 อันดับแรก มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
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มากท่ีสุด รอยละ 54  รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 26 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช. รอยละ 17   

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท - - - - 

5,000-10,000 บาท 2 2 5 5 

10,001-15,000 บาท 7 7 23 23 

15,001-20,000 บาท 28 28 31 31 

20,001-25,000 บาท 42 42 29 29 

มากกวา 25,000 บาท 21 21 12 12 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีรายได 

20,001-25,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42 รองลงมา คือ  รายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 28 และ 

รายได มากกวา 25,000 บาท รอยละ 21 สําหรับชาง 3 อันดับแรก รายได 15,001-20,000 บาท รอย

ละ 31 รองลงมา คือ รายได 20,001-25,000 บาท รอยละ 29 และรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 

23 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานจําหนายวัสดุกอสรางท่ี

ใชบริการซ้ือสินคาเปนประจํา 

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

ที่ใชบริการเปนประจํา 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ราน 23 23 64 64 

3-5 ราน 77 77 17 17 

มากกวา 5 ราน - - 19 19 

รวม 100 100 100 100 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีรานจําหนายวัสดุกอสรางท่ี

ใชบริการเปนประจําจํานวน 3-5 รานมากท่ีสุด  รอยละ 77 รองลงมา คือ จํานวน 1-2 ราน รอยละ 23 

สําหรับชาง มีรานจําหนายวัสดุกอสรางท่ีใชบริการเปนประจําจํานวน 1-2 รานมากท่ีสุด รอยละ 64 

รองลงมา คือ มากกวา 5 ราน รอยละ 19 และ จํานวน 1-2 ราน รอยละ 17 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรานจําหนาย

วัสดุกอสรางท่ีเลือกใชบริการ 

ลักษณะของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

ที่เลือกใชบริการ 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานขนาดเล็ก 4 4 11 11 

รานขนาดใหญ 58 58 30 30 

ท้ัง 2 ขนาด 38 38 59 59 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน สวนใหญใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสรางรานขนาดใหญ มากท่ีสุด รอยละ 58 รองลงมา คือ รานขนาดใหญและราน

ขนาดเล็ก รอยละ 38 และรานขนาดเล็ก รอยละ 4  สําหรับชาง สวนใหญใชบริการรานจําหนายวัสดุ

กอสราง รานขนาดใหญและรานขนาดเล็ก มากท่ีสุด รอยละ 59 รองลงมา คือ รานขนาดใหญ รอย

ละ 30 และ รานขนาดเล็ก รอยละ 11 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือท่ี

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

ประเภทสินคาที่เลือกซ้ือ 

ที่รานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินคาสุขภัณฑ 20 20 13 13 

สินคาเซรามิค 33 33 9 9 

สินคาฮารดแวร 5 5 27 27 

สินคาเครื่องมือชาง 4 4 38 38 

สินคาแสงสวาง 39 39 3 3 

สินคาสีเคมีภัณฑ 16 16 47 47 

สินคาตกแตงบาน 7 7 4 4 

สินคาประปา 10 10 32 32 

สินคาวัสดุกอสราง 14 14 63 63 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 รายในแต

ละประเภท 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก เลือกซ้ือท่ีราน

จําหนายวัสดุกอสรางประเภทสินคาแสงสวางมากท่ีสุด รอยละ 39 รองลงมา คือ สินคาเซรามิค รอย

ละ 33 และ สินคาสุขภัณฑ รอยละ 20 สําหรับชาง 3 อันดับแรก เลือกซ้ือท่ีรานจําหนายวัสดุกอสราง

ประเภทสินคาวัสดุกอสราง รอยละ 63 รองลงมา คือ สินคาสีและเคมีภัณฑ รอยละ 47 และสินคา

เครื่องมือชาง รอยละ 38 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ

รานวัสดุกอสรางตอสัปดาห 

ความถี่ในการใชบริการรานวัสดุกอสราง 

ตอสัปดาห 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 สัปดาหตอครั้ง 15 15 - - 

1 ครั้ง / สัปดาห 29 29 10 10 

2 ครั้ง / สัปดาห 51 51 24 24 

3 ครั้ง / สัปดาห 5 5 35 35 

4 ครั้ง / สัปดาห - - 16 16 

5 ครั้ง / สัปดาห - - 9 9 

6 ครั้ง / สัปดาห - - 5 5 

7 ครั้ง / สัปดาห - - 1 1 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีความถ่ีในการใชบริการ

รานวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก มากท่ีสุด 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 51 รองลงมา คือ 1 ครั้ง/

สัปดาห รอยละ 29 และความถ่ีนอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 15 สําหรับชาง 3 อันดับแรก ความถ่ี

ในการใชบริการรานวัสดุกอสรางความถ่ี 3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 35 รองลงมา คือ 2 ครั้ง/สัปดาห 

รอยละ 24 และ 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 16 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันท่ีใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 

ชวงวันที่ใชบริการ 

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันทําการ (จันทร-ศุกร) 7 7 53 53 

วันเสาร-อาทิตย 64 64 36 36 

วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ 29 29 11 11 
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รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ใชบริการรานจําหนายวัสดุ

กอสรางชวงวันเสาร-อาทิตย มากท่ีสุด รอยละ 64 รองลงมา คือ วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ  

รอยละ 29 และ วันทําการ (จันทร-ศุกร)  รอยละ 7 สําหรับชาง ใชบริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 

ชวงวันทําการ (จันทร-ศุกร) มากท่ีสุด รอยละ 53 รองลงมา คือ วันเสาร-อาทิตย  รอยละ 36 และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษรอยละ 11 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ผูรับเหมา/ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

8.00 - 9.00 น. 3 3 49 49 

9.01 - 11.00 น. 17 17 25 25 

11.01 - 13.00 น. 64 64 6 6 

13.01 - 16.00 น. 9 9 8 8 

16.01 - 18.00 น. 7 7 12 12 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน เวลาท่ีมาใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก คือชวงเวลา 11.01 - 13.00 น.  มากท่ีสุด รอยละ 64 รองลงมา คือ  

เวลา 9.01 - 11.00 น.  รอยละ 17 และ  เวลา 13:01 – 16:00 น.  รอยละ 9 สําหรับชาง ใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสรางชวงเวลา 3 อันดับแรก คือเวลา 8:00 – 9:00 น.  รอยละ 49 รองลงมา เวลา 

09:01 – 11:00 น.    รอยละ 25  และเวลา 16:01 – 18:00 น.  รอยละ 12 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอครั้งท่ีใช

บริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 

ที่ใชบริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500 บาท 2 2 4 4 

501 - 1,000 บาท 7 7 9 9 

1,001 – 5,000 บาท 15 15 38 38 

5,001 - 10,000 บาท 29 29 26 26 

10,001 – 50,000 บาท 34 34 12 12 

50,001 - 100,000 บาท 8 8 11 11 

100,001- 500,000 บาท 3 3 - - 

มากกวา 500,001บาท 2 2 - - 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีคาใชจายท่ีใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก เฉล่ียตอครั้ง 10,001-50,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 34  รองลงมา 

คือ คาใชจาย 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 29 และ  คาใชจาย 1,001-5,000 บาท รอยละ 15 สําหรับ

ชาง มีคาใชจายท่ีใชบริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก เฉล่ียตอครั้ง 1,001– 5,000 บาท   

รอยละ 38 รองลงมาคือ คาใชจาย 5,001-10,000 บาท รอยละ 26 และ คาใชจาย 10,001-50,000 บาท  

รอยละ 12   
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรานจําหนาย

วัสดุกอสรางท่ีเลือกใชบริการ 

ประเภทของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

ที่เลือกใชบริการ 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 71 71 82 82 

สินคามีคุณภาพมาตรฐาน 84 84 57 57 

มีส่ือโฆษณาท่ีด ี 35 35 24 24 

มีการบริการดีและรวดเร็ว 63 63 73 73 

ราคาไมแพง 68 68 87 87 

มีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ 56 56 68 68 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมละ 100 ราย 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน เลือกใชบริการรานจําหนาย

วัสดุกอสราง3 อันดับแรก ท่ีสินคามีคุณภาพมาตรฐานมากท่ีสุด รอยละ 84 รองลงมา คือ มีสินคาให

เลือกหลากหลาย รอยละ 71 และ ราคาไมแพง รอยละ 68 สําหรับชาง เลือกใชบริการรานจําหนาย

วัสดุกอสราง 3 อันดับแรก ท่ีสินคาราคาไมแพง มากท่ีสุด รอยละ 87 รองลงมา คือ มีสินคาใหเลือก

หลากหลาย รอยละ 82 และ มีการบริการดีและรวดเร็ว รอยละ 73 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรับรูขาวสาร

โปรโมช่ันสินคา/กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

แหลงการรับขาวสารโปรโมชั่นสินคา/

กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โปรชัวร/ใบปลิว 47 47 29 29 

ส่ือวิทย ุ 26 26 39 39 

พนักงานโทรแจง 33 33 41 41 

บัตรเชิญ 8 8 10 10 

หนังสือพิมพ 5 5 2 2 

รถแห 13 13 6 6 

เว็บไซต 12 12 - - 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมละ 100 ราย 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน รับรูขาวสารโปรโมช่ัน

สินคา/กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง3 อันดับแรก จากโปรชัวร/ใบปลิว มากท่ีสุด รอยละ 

47 รองลงมา คือ พนักงานโทรแจง รอยละ 33 ส่ือวิทยุ รอยละ 26 สําหรับชาง รับรูขาวสาร

โปรโมช่ันสินคา/กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก จาก พนักงานโทรแจง มาก

ท่ีสุด รอยละ 41 รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ รอยละ 39 และ โปรชัวร/ใบปลิว รอยละ 29 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี

รานจําหนายอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัยควรมี 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ที่รานจําหนายอุปกรณกอสราง 

ที่ทันสมัยควรมี 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง 9 9 6 6 

โตะและเกาอ้ีท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย 37 37 26 26 

เครื่องเสียงดีเปดเพลงเพราะ 8 8 17 17 

การประชาสัมพันธโปรโมช่ันผานเครื่อง

เสียง เหมือนหางสรรพสินคา 
22 22 31 31 

ปายโฆษณามีความชัดเจนและสวยงาม 56 56 64 64 

สามารถดูขอมูลของสินคาทางเว็บไซตได

เหมือนมาเดินดูท่ีราน 
28 28 3 3 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมละ 100 ราย 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เจาของบาน คิดวาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีราน

จําหนายอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัยควรมี 3 อันดับแรก คือ ปายโฆษณามีความชัดเจนและสวยงาม

มากท่ีสุด รอยละ 56 รองลงมา คือ โตะและเกาอ้ีท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย รอยละ 37 และ

สามารถดูขอมูลของสินคาทางเว็บไซตไดเหมือนมาเดินดูท่ีราน รอยละ 28 สําหรับชาง คิดวาส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีรานจําหนายอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัยควรมี 3 อันดับแรก คือ ปายโฆษณามี

ความชัดเจนและสวยงามมากท่ีสุด รอยละ 64 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโปรโมช่ันผาน

เครื่องเสียงเหมือนหางสรรพสินคา รอยละ 31 และโตะและเกาอ้ีท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย              

รอยละ 26 
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สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรม และความตองการในการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเคร่ืองมือชาง ของ

บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเคยและไมเคยใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง 

ผูตอบแบบสอบถามใชบริการตัดวัสด ุ

และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 34 34 83 83 

ไมเคย 66 66 17 17 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ไมเคยใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง รอยละ 66 และเคยใช รอยละ 34  สําหรับชาง เคยใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง รอยละ 83 และไมเคยใช รอยละ 17 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีเคยใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง 

ชื่อราน 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หสม.ฟาใสคอนสตรัคช่ันทูลส 14 41.18 47 56.63 

บจก.เฮฟวี ่1991 8 23.53 32 38.55 

หจก.เพ่ือนชาง 17 50.00 63 75.90 

อ่ืน ๆ  3 8.82 6 7.23 

หมายเหตุ :   

1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามเจาของบานจํานวน 34 คน 

และชางจํานวน 83 คน 

2. อ่ืนๆ ไดแก หจก.เชียงใหมสินเสร ีเปนเจาของบาน 1 ราย ชาง 1 ราย บจก.วีระพันธ เปน

เจาของบาน 2 ราย เปนชาง 3 ราย รานจังหยงเฮงเส็ง เปนเจาของบาน 0 ราย เปนชาง 2 ราย 
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จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชางจาก หจก.เพ่ือนชาง มากท่ีสุด รอยละ 50.00 รองลงมา คือ หสม.ฟาใสคอนสตรัคช่ัน

ทูลส  รอยละ 41.18  และ บจก.เฮฟวี่ 1991 รอยละ 23.53 สําหรับชาง ใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชางจาก หจก.เพื่อนชาง มากท่ีสุด รอยละ 75.90 รองลงมา คือ หสม.ฟาใสคอนสตรัคช่ัน

ทูลส  รอยละ 56.63 และ บจก.เฮฟวี่ 1991 รอยละ 38.55 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง 

เหตุผลที่ใชบริการตัดวัสด ุ

และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนเคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง 16 47.06 41 49.40 

ใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือ 19 55.88 25 30.12 

ไมตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษา 8 23.53 24 28.92 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจากกลุมลูกคาเจาของ

บาน 34 คน และ ชาง  83 คน 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีเหตุผลท่ีใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง คือ ใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือมากท่ีสุด  รอยละ 55.88 

รองลงมา คือ เปนเคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง รอยละ 47.06 และ ไมตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษา 

รอยละ 23.53 สําหรับชาง มีเหตุผลท่ีใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง คือ เปนเครื่องมือท่ีมี

ราคาแพง รอยละ 49.40 รองลงมา คือ ใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือ รอยละ 30.12 และ 

ไมตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษา รอยละ 28.92 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจท่ีจะใชบริการ

ตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

ความสนใจที่จะใชบริการตัดวัสดุ  

และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชบริการตัดวัสด ุ 15 15 39 39 

ใชบริการเชาเครื่องมือชาง 2 2 9 9 

ใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 8 8 18 18 

ไมใชบริการ เพราะมาซ้ือสินคา 75 75 34 34 

รวม 100 100 100 100 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน สวนใหญไมใชบริการตัด

วัสดุ เพราะมาซ้ือสินคา รอยละ 75 รองลงมา คือ สนใจใชบริการตัดวัสดุ รอยละ 15 ใชบริการตัด

วัสดุและเชาเครื่องมือชาง  รอยละ 8 และใชบริการเชาเครื่องมือชาง รอยละ 2  สําหรับชาง มีการใช

บริการตัดวัสดุ รอยละ 39 รองลงมา คือ ไมใชบริการ เพราะมาซ้ือสินคา รอยละ 34 ใชบริการตัด

วัสดุและเชาเครื่องมือชาง รอยละ18  ใชบริการเชาเครื่องมือชาง รอยละ 9  

ตารางที่ 20 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชบริการแตละประเภท (หนวย:คน) 

สรุปจํานวนผูสนใจบริการแตละประเภท เจาของบาน ชาง รวม 

จํานวนผูท่ีสนใจใชบริการตัด 23 57 80 

จํานวนผูท่ีสนใจใชบริการเชา 10 27 37 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตัดวัสดุท่ีตองการ

ใหบริษัทมีไวบริการลูกคา 

บริการตัดวัสดุที่ตองการใหบริษัทมีไว

บริการลูกคา 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการตัดกระเบ้ืองเซรามิคเขามุม 12 12 36 36 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ 14 14 33 33 

บริการตาปเกลียว 17 17 23 23 

บริการเช่ือมทอ  22 22 30 30 

บริการตัดทอพีวีซีและเหล็กรูปพรรณ 19 19 56 56 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมลูกคาเจาของ

บาน 100 คน และกลุมลูกคาชาง 100 คน 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ตองการใหบริษัทมีบริการ

ตัดวัสดุ คือ บริการเช่ือมทอ รอยละ 22 รองลงมาคือ บริการตัดทอพีวีซีและเหล็กรูปพรรณ รอยละ 

19 และบริการตาปเกลียว รอยละ 17 สําหรับชาง ตองการใหบริษัทมีบริการตัดวัสดุ คือ บริการตัด

ทอและเหล็กรูปพรรณ รอยละ 56 รองลงมา คือ บริการตัดกระเบ้ืองเซรามิคเขามุม รอยละ 36 และ 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ รอยละ 33 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรกิารใหเชาเครื่องมือชาง

ท่ีตองการใหบริษัทมีไวบริการลูกคา 

บริการใหเชาเคร่ืองมือชางที่ตองการให

บริษัทมีไวบริการลูกคา 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องตาปเกลียว 9 90.00 23 85.19 

เครื่องเล่ือยสายพาน 7 70.00 19 70.37 

เครื่องเจาะรูไฮโดรลิก 3 30.00 6 22.22 

เครื่องเจาะรูคอนกรีต 3 30.00 2 7.41 

เครื่องมือลม 1 10.00 3 11.11 

แทนอัดไฮโดรลิก 2 20.00 4 14.81 

เครื่องเช่ือมทอ 5 50.00 17 62.96 

เครื่องทะลวงทอ (งูเหล็ก) 4 40.00 8 29.63 

เครื่องมือวัด 4 40.00 2 7.41 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมลูกคาเจาของ

บาน 10  คน และกลุมลูกคาชาง 27 คน 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ตองการใหบริษัทมีบริการ

เชาเครื่องมือชาง คือ เครือ่งตาปเกลียว รอยละ 90 รองลงมา คือเครื่องเล่ือยสายพาน รอยละ 70 และ 

เครื่องเช่ือมทอ รอยละ 50  สําหรับชาง 3 อันดับแรก ตองการใหบริษัทมีบริการเชาเครื่องมือชาง คือ 

เครื่องตาปเกลียว มากท่ีสุด รอยละ 85.19  รองลงมา คือ เครื่องเล่ือยสายพาน รอยละ 70.37 และ 

เครื่องเช่ือมทอ รอยละ 62.96   

จากผลสํารวจพบวามีความตองการใชบริการเครื่องตาปเกลียว เครื่องเล่ือยสายพาน และ

เครื่องเช่ือมทอ สูงท่ีสุด ดังนั้นหนวยธุรกิจจึงพิจารณาลงทุนเคร่ืองมือชางท่ีใหเชา 3 ชนิดแรกกอน  
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สวนที ่3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชา

เคร่ืองมือชาง (สําหรับผูที่สนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเคร่ืองมือชางเทานั้น) 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และ

ใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับเจาของบาน 

ดานผลิตภัณฑ(บริการ) 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) คุณภาพของการ

ใหบริการของพนักงาน 

0 5 18 2 0 3.12 

(ปานกลาง) 

5 

(0) (20) (72) (8) (0) 

2) ความหลากหลายของ

เครื่องมือชางท่ีบริการ 

1 3 16 5 0 3.00 

(ปานกลาง) 

6 

(4) (12) (64) (20) (0) 

3) คุณภาพของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการ 

0 11 8 6 0 3.20 

(มาก) 

4 

(0) (44) (32) (24) (0) 

4) ความทันสมัยของ

เครื่องมือชางท่ีใหบริการ 

2 9 7 7 0 3.24 

(มาก) 

3 

(8) (36) (28) (28) (0) 

5) จํานวนของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการเพียงพอ 

0 19 4 2 0 3.68 

(มาก) 

1 

(0) (76) (16) (8) (0) 

6) ความนาเช่ือถือของตรา

ยี่หอเครื่องมือชาง 

0 14 9 2 0 3.48 

(มาก) 

2 

(0) (56) (36) (8) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัด

วัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.29) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ จํานวนของเครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68) ความ

นาเช่ือถือของตราย่ีหอเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 3.48) และความทันสมัยของเครื่องมือชางท่ีใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

(บริการ)สําหรับชาง 

ดานผลิตภัณฑ(บริการ) 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) คุณภาพของการ

ใหบริการของพนักงาน 

0 32 21 13 0 3.29 

(ปานกลาง) 

3 

(0.00) (48.48) (31.82) (19.70) (0.00) 

2) ความหลากหลายของ

เครื่องมือชางท่ีบริการ 

0 43 16 7 0 3.55 

(ปานกลาง) 

2 

(0.00) (65.15) (24.24) (10.61) (0.00) 

3) คุณภาพของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการ 

2 21 32 11 0 3.21 

(มาก) 

4 

(3.03) (31.82) (48.48) (16.67) (0.00) 

4) ความทันสมัยของ

เครื่องมือชางท่ีใหบริการ 

4 19 29 14 0 3.20 

(มาก) 

5 

(6.06) (28.79) (43.94) (21.21) (0.00) 

5) จํานวนของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการเพียงพอ 

1 47 12 6 0 3.65 

(มาก) 

1 

(1.52) (71.21) (18.18) (9.09) (0.00) 

6) ความนาเช่ือถือของตรา

ยี่หอเครื่องมือชาง 

0 17 28 21 0 2.94 6 

(0.00) (25.76) (42.42) (31.82) (0.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัด

วัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.31) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ จํานวนของเครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.65) ความ

หลากหลายของเคร่ืองมือชางท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 3.55) และคุณภาพของการใหบริการของพนักงาน 

(คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานราคา สําหรับ

เจาของบาน 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ราคาคาบริการไมแพงเม่ือ

เปรียบเทียบกับรานอ่ืน 

2 13 8 2 0 3.60 

(มาก) 

1 

(8) (52) (32) (8) (0) 

2) มีปายราคากําหนดชัดเจน 

และแจกแจงรายละเอียด

เหมาะสม 

1 15 7 2 0 3.60 

(มาก) 

1 

(4) (60) (28) (8) (0) 

3) มีใบเสร็จแสดง

รายละเอียดคาบริการชัดเจน 

0 8 17 0 0 3.32 

(ปานกลาง) 

3 

(0) (32) (68) (0) (0) 

4) ความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด 

บัตรเครดิต 

0 11 13 1 0 3.40 

(ปานกลาง) 

 

2 

(0) (44) (52) (4) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานราคา สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.48) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูง

ท่ีสุด 3 อันดับ คือ ราคาคาบริการไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.60) มีปายราคากําหนด

ชัดเจน   และแจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60) ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน    
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เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.40) และ มีใบเสร็จแสดงรายละเอียดคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.32) 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานราคา สําหรับ

ชาง 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ราคาคาบริการไม

แพงเม่ือเปรียบเทียบ

กับรานอ่ืน 

6 21 26 13 0 3.30 

(ปานกลาง) 

4 

(9.09) (31.82) (39.39) (19.70) (0.00) 

2) มีปายราคากําหนด

ชัดเจน และแจกแจง

รายละเอียดเหมาะสม 

3 32 24 7 0 3.47 

(มาก) 

1 

(4.55) (48.48) (36.36) (10.61) (0.00) 

3) มีใบเสร็จแสดง

รายละเอียดคาบริการ

ชัดเจน 

0 36 19 11 0 3.38 

(มาก) 

2 

(0.00) (54.55) (28.79) (16.67) (0.00) 

4) ความหลากหลาย

ของวิธีการชําระเงิน 

เชน เงินสด บัตรเครดิต 

1 24 36 5 0 3.32 

(ปานกลาง) 

 

3 

(1.52) (36.36) (54.55) (7.58) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคา สําหรับชาง  ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดแุละให

เชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.37) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยู

สูงท่ีสุด 
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3 อันดับ คือ มีปายราคากําหนดชัดเจน และแจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.47) มีใบเสร็จ

แสดงรายละเอียดคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.38) และความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน 

เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 

ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย สําหรับเจาของบาน 

ดานชองทางจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) สามารถติดตอไดทาง

โทรศัพท 

1 11 13 0 0 3.52 

(ปานกลาง) 

2 

(4) (44) (52) (0) (0) 

2) มีชองทางติดตอผานทาง 

เว็บไซต 

0 8 12 5 0 3.12 

(ปานกลาง) 

3 

(0) (32) (48) (20) (0) 

3) มีพนักงานขายนําเสนอ

สินคาและขอมูลใหมๆให

อยางสมํ่าเสมอ 

5 13 6 1 0 3.88 1 

(20) (52) (24) (4) (0) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.51 ) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีพนักงานขายนําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยาง

สมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย 3.88) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.52) และมีชองทางติดตอผาน

ทางเว็บไซต(คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย สําหรับชาง 

ดานชองทางจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) สามารถติดตอไดทาง

โทรศัพท 

2 29 24 11 0 3.33 2 

(3.03) (43.94) (36.36) (16.67) (0.00) (มาก)  

2) มีชองทางติดตอผานทาง 

เว็บไซต 

1 16 26 23 0 2.92 

(ปานกลาง) 

3 

(1.52) (24.24) (39.39) (34.85) (0.00) 

3) มีพนักงานขายนําเสนอ

สินคาและขอมูลใหมๆให

อยางสมํ่าเสมอ 

7 34 19 6 0 3.64 1 

(10.61) (51.52) (28.79) (9.09) (0.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัด

วัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.30) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีพนักงานขายนําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยางสมํ่าเสมอ 

(คาเฉล่ีย 3.64) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.33) และมีชองทางติดตอผานทางเว็บไซต 

(คาเฉล่ีย 2.92)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด สําหรับเจาของบาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญสําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีจดหมายแจง

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ/

บริการใหมและโปรโมชั่น ให

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

1 13 6 5 0 3.40 

(มาก) 

2 

(4) (52) (24) (20) (0) 

2) การสมัครสมาชิกไดรับ

สวนลดพิเศษ 

2 11 8 4 0 3.44 

(มาก) 

1 

(8) (44) (32) (16) (0) 

3) การสะสมคะแนนและ

ไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา 

0 9 12 4 0 3.20 

(ปาน

กลาง) 

3 

(0) (36) (48) (16) (0) 

4) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ 

เว็บไซตแนะนําบริการ และมี

การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตาง ๆ 

0 8 9 8 0 3.00 

(ปาน

กลาง) 

 

4 

(0) (32) (36) (32) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขาย สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.26) โดยมี
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.44) มี

จดหมายแจงการสะสมคะแนนและไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 

ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด สําหรับชาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญสําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีจดหมายแจง

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ/

บริการใหมและโปรโมชั่น ให

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

4 21 22 19 0 3.15 

(ปาน

กลาง) 

4 

(6.06) (31.82) (33.33) (28.79) (0.00) 

2) การสมัครสมาชิกไดรับ

สวนลดพิเศษ 

2 32 24 8 0 3.42 

(มาก) 

1 

(3.03) (48.48) (36.36) (12.12) (0.00) 

3) การสะสมคะแนนและ

ไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา 

0 34 18 14 0 3.30 

(มาก) 

2 

(0.00) (51.52) (27.27) (21.21) (0.00) 

4) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ 

เว็บไซตแนะนําบริการ และมี

การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตาง ๆ 

1 27 25 13 0 3.24 

(มาก) 

 

3 

(1.52) (40.91) (37.88) (19.70) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการ

ตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.28) โดยมีปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.42) การสะสม
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คะแนนและไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา (คาเฉล่ีย 3.30) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซตแนะนํา

บริการ และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

สําหรับเจาของบาน 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) พนักงานเปนกันเอง แตง

กายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอา

ใจใสลูกคา 

0 18 5 2 0 3.64 

(มาก) 

2 

(0) (72) (20) (8) (0) 

2) พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ

ลูกคา 

2 14 9 0 0 3.72 

(มาก) 

1 

(8) (56) (36) (0) (0) 

3) พนักงานมีความรูใน

ผลิตภัณฑและการใหบริการ

ตัดวัสดุเปนอยางด ี

1 8 13 3 0 3.28 

(ปานกลาง) 

3 

(4) (32) (52) (12) (0) 

4) พนักงานมีการติดตาม

สอบถามความพึงพอใจหลัง

การบริการ 

0 7 16 2 0 3.20 

(ปานกลาง) 

4 

(0) (28) (64) (8) (0) 

5) พนักงานมีทักษะชํานาญใน

การใชเครื่องมือชาง 

0 5 19 1 0 3.16 

(ปานกลาง) 

 

5 

(0) (20) (76) (4) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 (มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 



 56

จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการ

ตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.40 ) โดยมีปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 

3.72)   พนักงานเปนกันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 3.64)  และ

พนักงานมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจหลังการบริการ (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร สําหรับชาง 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอย

ละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) พนักงานเปนกันเอง แตงกาย

เรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใส

ลูกคา 

2 26 31 7 0 3.35 

(มาก) 

2 

(3.03) (39.39) (46.97) (10.61) (0.00) 

2) พนักงานมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการลูกคา 

0 19 36 11 0 3.12 

(มาก) 

4 

(0.00) (28.79) (54.55) (16.67) (0.00) 

3) พนักงานมีความรูในผลิตภัณฑ

และการใหบริการตัดวัสดุเปนอยาง

ดี 

0 28 21 17 0 3.17 

(ปานกลาง) 

3 

(0.00) (42.42) (31.82) (25.76) (0.00) 

4) พนักงานติดตามสอบถามความ

พึงพอใจหลังการบริการ 

1 37 18 10 0 3.44 

(ปานกลาง) 

1 

(1.52) (56.06) (27.27) (15.15) (0.00) 

5) พนักงานมีทักษะชํานาญในการ

ใชเครื่องมือชาง 

0 24 19 23 0 3.02 

(ปานกลาง) 

5 

(0.00) (36.36) (28.79) (34.85) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(มาก) 
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หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานบุคลากร สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.22) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

อยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ พนักงานติดตามสอบถามความพึงพอใจหลังการบริการ (คาเฉล่ีย 3.44) 

พนักงานเปนกันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 3.35)  และพนักงานมี

ความรูในผลิตภัณฑและการใหบริการตัดวัสดุเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 

ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ สําหรับเจาของบาน 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ปายช่ือรานมองเห็นได 0 12 8 5 0 3.28 4 

ชัดเจน (0) (48) (32) (20) (0) (มาก)   

2) มีการจัดตําแหนงของ

โตะ เคานเตอร เหมาะสม 

0 13 9 3 0 3.40 

(มาก) 

2 

(0) (52) (36) (12) (0) 

3) ความสะอาดของสถานท่ี

และอุปกรณท่ีใช 

0 17 7 1 0 3.64 

(มาก) 

1 

(0) (68) (28) (4) (0) 

4) สถานท่ีตกแตงสวยงาม

และแบงอุปกรณเปน

หมวดหมู 

0 6 18 1 0 3.20 

(ปาน

กลาง) 

5 

(0) (24) (72) (4) (0) 

5) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ี

ในหองปฎิบติการ 

0 12 9 4 0 3.32 3 

(0) (48) (36) (16) (0) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(มาก) 
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หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.37) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช (คาเฉล่ีย 

3.64) มีการจัดตําแหนงของโตะ เคานเตอร เหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.40) และรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใน

หองปฎิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ สําหรับชาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ปายช่ือรานมองเห็นได 4 23 34 5 0 3.39 1 

ชัดเจน (6.06) (34.85) 51.52 7.58 0.00 (ปานกลาง)   

2) มีการจัดตําแหนงของ

โตะ เคานเตอร เหมาะสม 

0 12 38 16 0 2.94 

(ปานกลาง) 

5 

(0.00) (18.18) 57.58 24.24 0.00 

3) ความสะอาดของสถานท่ี

และอุปกรณท่ีใช 

0 19 32 15 0 3.06 

(ปานกลาง) 

4 

(0.00) (28.79) 48.48 22.73 0.00 

4) สถานท่ีตกแตงสวยงาม

และแบงอุปกรณเปน

หมวดหมู 

2 21 29 14 0 

3.17 

(ปานกลาง) 

3 

(3.03) (31.82) 43.94 21.21 0.00 

5) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ี

ในหองปฎิบัติการ 

4 26 27 9 0 3.38 2 

(6.06) (39.39) 40.91 13.64 0.00 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
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(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.19) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

อยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ ปายช่ือรานมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใน

หองปฎิบัติการ(คาเฉล่ีย 3.38) และสถานท่ีตกแตงสวยงามและแบงอุปกรณเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 

3.17) ตามลําดับ 

ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ สําหรับเจาของบาน 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีการกลาวทักทายตอนรับ

และยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง 

0 8 13 4 0 3.16 

(ปานกลาง) 

3 

(0) (32) (52) (16) (0) 

2) มีบริการท่ีรวดเร็ว 0 14 11 0 0 3.56 

(มาก) 

1 

(0) (56) (44) (0) (0) 

3) การสงมอบงานและบริการ

ถูกตองครบถวน 

0 9 10 6 0 3.12 

(ปานกลาง) 

4 

(0) (36) (40) (24) (0) 

4) มีมาตรฐานในการใหบริการ

ท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง 

0 12 11 2 0 3.40 

(มาก) 

2 

(0) (48) (44) (8) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 
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จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการ

ใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.31) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.56)  มีมาตรฐานในการ

ใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.40) และมีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหวลูกคา

ทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

สําหรับชาง 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีการกลาวทักทายตอนรับ

และยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง 

0 21 34 11 0 3.15 

(ปาน

กลาง) 

4 

(0.00) (31.82) (51.52) (16.67) (0.00) 

2) มีบริการท่ีรวดเร็ว 1 19 37 9 0 3.18 

(ปาน

กลาง) 

3 

(1.52) (28.79) (56.06) (13.64) (0.00) 

3) การสงมอบงานและบริการ

ถูกตองครบถวน 

0 27 26 13 0 3.21 2 

(0.00) (40.91) (39.39) (19.70) (0.00) (มาก) 

4) มีมาตรฐานในการใหบริการ

ท่ีดีเหมือนกนัทุกครั้ง 

4 32 21 9 0 3.47 

(มาก) 

 

1 

(6.06) (48.48) (31.82) (13.64) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการใชบริการ สําหรับชาง  ท่ีมีผลตอ

การใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.25) โดย

มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีมาตรฐานในการใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง 

(คาเฉล่ีย 3.47) การสงมอบงานและบริการถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 3.21)  และมีบริการท่ีรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.18)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง  ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สําหรับเจาของบาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.51 1 

ดานราคา 3.48 2 

ดานบุคลากร 3.40 3 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.37 4 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.31 5 

ดานผลิตภัณฑ 3.29 6 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 7 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง สําหรับเจาของบาน สวนใหญระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 3 อันดับ

แรก คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.51)  ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.48) ดานบุคลากร 

(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง  ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สําหรับชาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ 

ดานราคา 3.37 1 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.30 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.28 4 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.25 5 

ดานบุคลากร 3.22 6 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.19 7 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง สําหรับชาง สวนใหญระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 

ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.37) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.31) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.30) 

4.1.5 สวนประสมทางการตลาด (7Ps Marketing Mix) 

จากขอมูลแบบสอบถามทางการตลาดท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมาเบ้ืองตนสามารถกําหนด

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ของธุรกิจใหมไดดังตอไปนี ้

Products ดานผลิตภัณฑ 

กลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมลูกคาเจาของบาน และกลุมชาง ชนิดของเครื่องมือชางท่ีมี

การจําหนายและใหเชา ไดแก เครื่องตัด เครื่องเช่ือม เคร่ืองวัดความดัน รถบรรทุก นั่งราน แบบ

เหล็ก เนื่องจากเครื่องมือชางสวนใหญจะมีราคาคอนขางสูง จึงทําใหตองมีบริการดานตัด และ เชา

เครื่องมือชาง เพ่ือลดตนทุนและความสะดวกสําหรับเจาของบานและชาง 
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จากการศึกษาทําใหทราบวาการบริการดานการตัดวัสดุ ลูกคามีความสนใจการบริการตัด

กระเบ้ืองเซรามิคเขามุม การบริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ การบริการตาปเกลียว  การบริการเช่ือม

ทอ  การบริการตัดทอพีวีซี และรูปพรรณเหล็ก ดังนั้นในการลงทุนชวงแรกผูศึกษาจะลงทุน

เครื่องมือชางดังกลาวกอน 

สวนการเชาเครื่องมือชาง เนื่องจากเครื่องมือชางมีราคาสูง และจากขอมูลแบบสอบถามทํา

ใหผูศึกษาจะลงทุนในสวนของเคร่ืองมือชางท่ีมีความตองการเชาสูงกอนในเบ้ืองตน คือ เครื่องตาป

เกลียว  เครื่องเล่ือยสายพาน และเคร่ืองเช่ือมทอ 

เอกลักษณท่ีทําใหลูกคาประทับใจ ไดแก ความจริงใจ ถูก เร็ว ดี หลากหลาย 

Price ดานราคา 

กําหนดราคาคาบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง โดยมีพ้ืนฐานจากการวิเคราะหตนทุน

บริการ ท้ังนี้บริการตัดวัสดุมีจุดมุงหมายเปนบริการเสริม จะคิดคาบริการกับผูท่ีนําวัสดุจากรานอ่ืน

มาใชบริการตัดเทานั้น และจะคิดคาบริการเปนครั้ง แตละครั้งจํากัดจุดใหบริการตัดไมเกิน 5 จุด 

หากเกินก็จะคิดคาบริการเพ่ิมตามจริง 

สวนการเชาเครื่องมือชางจะคิดคาบริการเปนรายวัน จากการสอบถามผูประกอบการพบวา 

ในแตละครั้งจะตองมีการมัดจําการเชาเครื่องมือชางเปนเงินสดโดยคิดในอัตราไมเกิน 20% ของ

ราคาทุนเคร่ืองมือ โดยสามารถหักเก็บเปนรายไดคาซอมแซมหากเกิดความเสียหายได หรือจะคืน

เงินค้ําประกันใหก็ตอเมือเครื่องมือชางอยูในสภาพสมบูรณ 

ตารางที่ 39 ราคาคาบริการตัดวัสด ุ

รายการคาบริการ 
ราคา  

(บาท) 

บริการตัดกระเบ้ืองเซรามิคเขามุม 100 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ 100 

บริการตาปเกลียว 50 

บริการเช่ือมทอ 50 

บริการตัดทอพีวีซี และเหล็กรูปพรรณ 50 
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ตารางที่ 40 ราคาคาเชาและเงินค้ําประกันของเครื่องมือชาง 

รายการเชาสินคา 
ราคา (บาท) 

เชา/วัน ค้ําประกัน 

เครื่องตาปเกลียว 800 14,000 

เครื่องเล่ือยสายพาน 500 7,000 

เครื่องเช่ือมทอ 700 12,000 

Place ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไดทําการเชาพ้ืนท่ีใน อาคารของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง บริเวณอาคาร 

DRIVE THRU เลขท่ี 183 ม.2 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม รวมไปถึงใชชองทางขายทาง

โทรศัพท และเว็บไซตของบริษัทอีกดวย 

Promotion  ดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี ไดแก 

การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ มีจดหมายและการประชาสัมพันธ มีการสะสมคะแนนและ

ไดรับของสมนาคุณคุมคา 

จากการศึกษาดานการตลาด ในชวงแรกของโครงการจะตองเนนการสงเสริมการตลาดเพื่อ

แนะนําธุรกิจใหกลุมลูกคารูจัก 

ตารางที่ 41 คาใชจายในการสงเสริมการตลาดในปแรก 

รายการ ราคา(ตอป)

วิทยุ 12,000

หนังสือพิมพทองถ่ิน และวารสารแจกฟรี 6,000

ใบปลิว 2,000 ใบ 3,000

รวม 21,000
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ตารางที่ 42 ประมาณการคาใชจายในการสงเสริมการตลาดตลอดอายุโครงการ (หนวย:บาท) 

รายการ ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5 

วิทย ุ 12,000 13,200  14,520  15,972  17,569  

หนังสือพิมพและวารสารแจกฟรี 6,000 6,600  7,260  7,986  8,785  

แผนพับ ใบปลิว 3,000 3,300  3,630  3,993  4,392  

รวม 21,000 23,100 25,410 27,951 30,746 

ท่ีมา: จากการประมาณการ และคํานวณตามสมมติฐานการวิเคราะห โดยกําหนดใหคาใชจายในการ

สงเสริมการตลาดจะเพิ่มขึ้นปละ 10% 

People ดานบุคลากร 

การคัดเลือกพนักงาน ไดแก พนักงานตองมีความตั้งใจทํางาน จิตบริการ มีความอดทนตอ

งานหนัก มีประสบการณในการใชเครื่อมือ มีความรูในเครื่องมือและอุปกรณ และการดูแลพนักงาน

ไดแก มีการใหโบนัสจากการขายถึงเปา มีการจัดอบรมใหความรูวิชาชีพเฉพาะทาง 

Process ดานกระบวนการใหบริการ 

ตองมีการออกแบบกระบวนการโดยใชหลักบริหารประสบการณลูกคา Customer 

Experience Management ทั้งนี้เราใหความสําคัญตอจุดบริการท่ีลูกคาใหความสนใจสูงสุดตามลําดับ 

ไดแก การสงมอบงานและบริการถูกตองครบถวน มีบริการท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐานในการใหบริการท่ี

ดีเหมือนกันทุกครั้ง มีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง  

รวมไปถึงจุดควบคุมดานคุณภาพ และการซอมบํารุง ซ่ึงถือเปนตนทุนการดําเนินการใหเชา

ท่ีตองมีการซอมบํารุงอุปกรณสูง เปนตนทุนท่ีหากควบคุมบริหารไมดีมีโอกาสผันผวนมากท่ีสุด

สงผลถึงกําไรขั้นตนของกิจการท้ังหมด ดังนั้นตองสรางกระบวนการควบคุมเปนมาตรฐานดานการ

ใหบริการ ผานการฝกอบรม และมีกระบวนการตรวจสอบใหคะแนนการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม

มาตรฐานการใหบริการผาน Check-List ของผูจัดการราน 
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Physical Evidence ดานลักษณะทางกายภาพ 

เปนการศึกษาสวนท่ีจับตองไดของบริการ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอมตางๆ ของพ้ืนท่ี 

ใหบริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา ไดแก จุดบริการ การออกแบบรานท่ี

ทันสมัย ความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวกเขาออกงาย ใหบริการไดรวดเร็ว  
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ภาพท่ี 1 ภาพเสมือนพ้ืนท่ีหอง Work Shop หนวยบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

 

จากรูปแบบการวางผังสถานท่ีของโครงการ กอนท่ีจะทําการเปดดําเนินการไดมีการ

ปรับปรุงสถานท่ี ซอมแซม และตกแตงใหเปนไปตามแผน โดยทําการปรับใหเปนหองสําหรับ

บริการตัดวัสดุ หองสําหรับเก็บเครื่องมือ และพ้ืนท่ีสํานักงานเพื่อใหลูกคามาติดตอ 

สําหรับคาใชจายสําหรับการตกแตงสถานท่ี ไดแก คากั้นหองเพ่ือแบงสัดสวนระหวาง

สํานักงาน หองบริการตัดวัสดุ และหองสําหรับเก็บเครื่องมือ ท้ังหมดโดยประมาณ 40,000 บาท 

และคาใชจายสําหรับทาสีท้ังภายนอกและภายใน ประมาณ 10,000 บาท ดังนั้นคาตกแตงสถานท่ี

กอนการดําเนินงานของโครงการประมาณ 50,000 บาท 

ตนทุนในการปรับปรุงพ้ืนท่ีสําหรับการใหบริการ โดยมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 35 ตารางเมตร 

ภายในพ้ืนท่ีอาคาร Drive thru ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 

4.1.6 โครงสรางรายได  

รายไดจากศูนยบริการจะมาจาก 3 สวนคือ คาบริการตัดวัสดุ  คาเชาเครื่องมือชาง โดยมี

สมมุติฐานจากจํานวนคนเขารานท่ีประมาณการได แยกสัดสวนเปน 2 กลุมคือเจาของบาน และ 

ผูรับเหมา 60:40 โดยอางอิงฐานขอมูลสมาชิกเดิม นํามาวิเคราะหหาบริการท่ีลูกคาแตละกลุม

ตองการใชบริการ โดยอิงขอมูลสัดสวนผูตอบแบบสอบถาม คูณกับจํานวนลูกคาท่ีคาดการณขางตน 

แยกแยะออกเปนจํานวนครั้งท่ีใหบริการในแตละประเภท  

สวนรายไดจากเงินค้ําประกันท่ีสามารถหักคาเสียหายกับลูกคาได โดยจัดเก็บเปนรายไดคา

ค้ําประกัน แตเนื่องจากไมสามารถประมาณการความเสียหายของการเชาเครื่องมือชางจากลูกคาได  

จึงตั้งสมมุติฐานสําหรับการศึกษาครัง้นี้วาไมมีความเสียหายจากการเชาเครื่องมือชาง และมีการคืน

เงินค้ําประกันแกลูกคาทุกครั้งท่ีลูกคานําเครื่องมือชางมาคืน 

4.1.6.1 ประมาณการจํานวนผูใชบริการ 

ประมาณการจํานวนผูใชบริการท้ังสองของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 

จากจํานวนคนเขารานแยกตามกลุมลูกคาของ สาขาสํานักงานใหญ ในป 2552 โดย โดยมีสมมุติฐาน

วาคนเขารานสาขาสันกําแพง ซ่ึงเปนสถานท่ีตั้งของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ
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ชาง มีจํานวนเปน 40% ของสํานักงานใหญ  และไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห

จํานวนผูใชบริการตัดวัสดุ และผูใชบริการเชาเครื่องมือชางแยกออกจากกันโดยอางอิงจาก

ฐ า น ข อ มู ล ส ม า ชิ ก ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ด ใ น อั ต ร า ส ว น  60:40
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนคนเขารานของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด ป 2552 และบริษัท นพดล

พานิช จํากัด สาขาสันกําแพง ป 2553 

จํานวนคนเขาราน 

ป 2552 ป 2553 

นพดลพานิช  

สํานักงานใหญ 

นพดลพานิช  

สาขาสันกําแพง 

รวม 107,849 43,140 

ท่ีมา ระบบฐานขอมูลจํานวนคนเขาราน ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สํานักงานใหญ 

จากตารางท่ี 43 คาดการณวาคนเขาราน บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง มี

จํานวนเปน 40% ของนพดลพานิชสํานักงานใหญ คือ 43,140 คน โดยจะนําไปแบงกลุมลูกคาโดย

อางอิงจากฐานขอมูลสมาชิกของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สามารถแบงสัดสวนเปน เจาของบาน

รอยละ 60 และกลุมชาง รอยละ 40 นําไปใชประมาณการจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในแตละ

ประเภท 

ตารางที่ 44 แสดงการประมาณการจํานวนลูกคาแจกแจงตามกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะเขาของ บริษัท 

นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง ในรอบ 1 ปจากลูกคาเขารานท้ังหมด 43,140 คน 

จํานวนสมาชิก 
เจาของบาน ชาง 

รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน 

รวม 60 25,884 40 17,256 

จากตารางท่ี 44 คาดการณวาคนเขารานของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง มี

จํานวนเปน 40% ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สํานักงานใหญ โดยแบงเปนกลุมเจาของบาน 25,884 

คน และกลุมชาง 17,256 คน 
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ตารางที่ 45 ประมาณการจํานวนลูกคา ท่ีคาดวาเขามาใชบริการตาง ๆ ของศูนยบริการตลอดท้ังป 

(จากตารางที่ 19) 

บริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ

เลือกใช 

เจาของบาน ชาง 

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

ใชบริการตัดวัสด ุ 15 3,882.60 39 6,729.84 

ใชบริการเชาเครื่องมือชาง 2 517.68 9 1,553.04 

ใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 8 2,070.72 18 3,106.08 

ไมใชบริการ เพราะมาซ้ือสินคา 75 19,413.00 34 5,867.04 

รวม 100 25,884.00 100 17,256.00 

หมายเหตุ  จากจํานวนลูกคากลุมเจาของบาน 25,884 คน ลูกคากลุมชาง 17,256 คน 

จากตารางท่ี 45 เปนการคาดการณสัดสวนผูใชบริการแตละดานโดยอางอิงจํานวนรอยละ

จากตารางท่ี 19 คูณกับจํานวนลูกคาแตละกลุมในตารางท่ี 43 จะไดจํานวนผูใชบริการแตละรายการ 

แยกตามกลุมลูกคาท้ังสองกลุม  

ท้ังนี้รายไดจากคาบริการแตละประเภท จะตองนําจํานวนผูเลือกใชบริการเฉพาะดาน                

มารวมกับจํานวนผูท่ีเลือกใชท้ังสองบริการดวย จึงจะไดประมาณการผูใชบริการรวมในแตละดาน

ดังนั้นสามารถสรุปจํานวนผูใชบริการในแตละประเภทไดดังนี้ 

ตารางที่ 46 สรุปประมาณการจํานวนผูใชบริการท่ีคํานวณได(ครั้ง) 

บริการ เจาของบาน ชาง 

บริการตัดวัสด ุ 5,953.32 9,835.92 

บริการเชา 2,588.40 4,659.12 
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4.1.6.2 รายไดจากคาบริการตัดวัสด ุ

รายไดจากบริการตัดวัสดุคิดจากจํานวนครั้งท่ีมีผูใชบริการในตารางท่ี 46 มาคูณกับ

คาบริการตอครั้ง โดยเปนบริการเหมาจาย จํากัดบริการตัดใหไมเกิน 5 จุด หากเกินจะตองคิด

คาบริการตามอัตราท่ีกําหนดอีก 1 ครั้งโดยมีสมมุติฐานวาลูกคาใชบริการไมเกินจํานวนจุดท่ีกําหนด 

 

ตารางที่ 47 แสดงจํานวนลูกคากลุมเจาของบานและชาง ท่ีใชบริการตัดวัสดแุตละประเภท 

ประเภทตัดวัสด ุ

เจาของบาน ชาง 

รอยละจาก

แบบสอบถาม

การใชบริการ

แตละประเภท 

จํานวนผูที่ใช

บริการ 

(คน) 

รอยละจาก

แบบสอบถาม

การใชบริการ

แตละประเภท 

จํานวนผูที่ใช

บริการ 

(คน) 

บริการตัดกระเบ้ืองเขามุม 12 714  36 3,541 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาด

ใหญ 

14 33  33 3,246 

บริการตาปเกลียว 17 1,012  23 2,262 

บริการเช่ือมทอ 22 1,310  30 2,951 

บริการตัดทอพีวีซีและ

เหล็กรูปพรรณ 

19 1,131  56 5,508 

หมายเหตุ  

1. อางอิงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชบริการตัดจากตารางที่ 21 

คูณกับจํานวนผูใชบริการรวมจากตารางที่ 46 

2. สมมุติฐานวาผูท่ีเลือกใชบริการตัดวัสดุ 1 คน ใชบริการตัดวัสดุ 1 ครั้ง 

การกําหนดราคาคาบริการตัดวัสดุจะใชวิธีกําหนดราคาตามตลาด อางอิงจากแบบสอบถาม

ผูประกอบการ เนื่องจากบริการตัดกระเบ้ืองยังไมมีผูใหบริการจึงใชวิธีกําหนดราคาตามประมาณ
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การคาเส่ือมสภาพของใบตัด ซ่ึงมีตนทุนเฉล่ียประมาณ 3,000 บาทตอแผน กําหนดสมมุติฐานวาจะ

ใหบริการไดไมเกิน 60 คร้ัง บวกเผ่ือกําไร 100% จึงคิดคาบริการครั้งละ 100 บาท 
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ตารางที่ 48 แสดงการประมาณการรายไดจากคาบริการตัดวัสด ุ 

ประเภทตัดวัสด ุ ราคาคาบริการ 
จํานวน

ผูใชบริการ 
รวม 

บริการตัดกระเบ้ืองเขามุม 100 4,255.33 425,532.96 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ 100 4,079.32 407,931.84 

บริการตาปเกลียว 50 3,274.33 163,716.30 

บริการเช่ือมทอ  50 4,260.51 213,025.32 

บริการตัดทอพีวีซีและเหล็กรูปพรรณ 50 6,639.25 331,962.30 

รวม        22,508.73  1,542,168.72 

หมายเหตุ กําหนดคาบริการเปนตอครั้ง จํากัดจุดท่ีตัดไมเกิน 5 จุด สมมุติฐานวาในแตละครั้งลูกคา

ไมใชบริการตัดเกินจํานวนจุดท่ีกําหนด 

ตารางที่ 49 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชบริการแตละประเภท 

สรุปจํานวนผูสนใจบริการแตละประเภท เจาของบาน ชาง รวม 

จํานวนคนสนใจใชบริการตัด 23 57 80 

จํานวนคนสนใจใชบริการเชา 10 27 37 

ตารางที่ 50 แสดงผลจากแบบสอบถามดานการตัดสินใจใชบริการเม่ือมีการคิดคาบริการตามราคา

ตลาด 

บริการ
จํานวนผูท่ี

สนใชบริการ

จํานวนผูท่ี

ยอมจาย

คาบริการ

แนนอน

จํานวนผูท่ี

ไมแนใจ

จํานวนผูท่ี

ไมใช

บริการ

แนนอน

รอยละ

ของผูท่ี

เลือกใช

บริการ

แนนอน

บริการตัดวัสดุ                  80                  20                  20                  40 25%

บริการเชาเคร่ืองมือชาง                  37                  32                    3                    2 86%
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จากฐานจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาสนใจใชบริการตัดวัสดุ 80 ราย และสนใจใช

บริการเชาเครื่องมือชาง 37 ราย มีผูตอบวายินดีใชบริการแนนอนเปนอัตราสวน 25% ดังนั้นผูศึกษา

จึงเลือกประมาณการจํานวนผูใชบริการท่ีสามารถเรียกเก็บคาบริการไดจริงแบบอนุรักษนิยมเพียง 

20% จากจํานวนผูสนใจใชบริการท้ังหมด 

ตารางที่ 51  แสดงประมาณการรายไดจากคาบริการตัดวัสดตุลอดอายุโครงการ 

รายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาบริการตัดวัสดุจาก

การประเมิน

1,542,168.72  1,696,385.59  1,866,024.15  2,052,626.57  2,257,889.22  

คาบริการตัดวัสดุท่ีคาด

วาจะเรียกเก็บไดจริง

308,433.74      339,277.12      373,204.83      410,525.31      451,577.84      

หมายเหตุ : รายไดคาบริการท่ีคาดวาจะเรียกเก็บไดจริง เทากับ 20% ของรายไดคาบริการตัดวัสดุ

จากการประเมิน 

4.1.6.3 รายไดจากคาบริการเชาเคร่ืองมือชาง 

การประมาณการรายไดคาบริการเชาเครื่องมือชาง จะคิดจากการสัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกใชบริการเชาอยางเดียว รวมกับผูท่ีเลือกใชท้ังสองบริการ นําสัดสวนรอยละ

ของผูเลือกใชบริการ เฉพาะสินคาท่ีมีผูสนใจสูงสุด 3 รายการแรก มาเปนตัวแบบในการศึกษา คือ 

เครื่องตาปเกลียว เครื่องเล่ือยสายพาน และเครื่องเช่ือม และนําจํานวนท่ีได คูณกับคาเชา สรุปเปน

รายไดจากคาเชาเครื่องมือชางท้ังหมด 

ท้ังนี้มีสมมุติฐานวา ลูกคาเชาเครื่องมือชาง 1 ราย จะเชาเครื่องมือชาง 1 วันเทานั้น และไมมี

ความเสียหายจากการเชาเครื่องมือชาง จึงคืนเงินค้ําประกันแกลูกคาทุกครั้ง และจํานวนผูใชบริการ

เพ่ิมขึ้น 10% ทุกป 

ตัวแบบการคิดโครงสรางราคาเชาเคร่ืองมือชาง 

จากผลการสัมภาษณผูประกอบการพบวาการกําหนดคาเชาเครื่องมือกอสรางตอวัน 

โดยท่ัวไปใชวิธีพิจารณาจาก ราคาทุน บวกคาซอมบํารุงตลอดอายุคุมทุน บวกกําไรสวนเพ่ิมอีก 
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50% หารกับ“จํานวนวันท่ีใหเชาคุมทุน” มาจาก จํานวนป คูณดวย 12 เดือน คูณกับประมาณการ

จํานวนวันท่ีจะใหบริการไดตอเดือน 15-20 วันเปนตน แสดงเปนสมการไดดังนี ้ 

คาเชาขั้นต่ํา  =  ราคาทุนเคร่ืองมือชาง x คาซอมบํารุง x กําไรสวนเพ่ิม 

      จํานวนวันท่ีใหเชาคุมทุน 

คามัดจํา  =  ราคาทุนเคร่ืองมือชาง x 20% 

ผูศึกษาเลือกใชจํานวนวันใหบริการ 15 วันตอเดือน และอายุคุมทุน 1 ป และกําหนด

นโยบายคาซอมบํารุงปละ 20% ของตนทุนเคร่ืองมือ เปนฐานในการคิดคาเชา ซ่ึงจะคํานวณคาเชา

ขั้นต่ําไดดังนี้ 

ตารางที่ 52 แสดงโครงสรางคาเชาเครื่องมือท่ีนํามาใหบริการ 

เคร่ืองมือชาง
ราคา

ทุน

คา

ซอม

บํารุง/

ป(%)

คาซอม

บํารุง

ตลอด

อายุ(บาท)

ตองการ

อัตรา

กําไร

สวนเพ่ิม

กําไร

สวน

เพ่ิม

(บาท)

อายุ

คุม

ทุน(ป)

จํานวน

วันให

เชาตอ

เดือน

คาเชา

ขั้นต่ํา

คามัดจํา

 20%

เคร่ืองตาป 70,000 30% 21,000    50% 35,000  1.0 15 700.00  14,000  

เคร่ืองเล่ือย 42,500 30% 12,750    50% 21,250  1.0 15 425.00  8,500    

เคร่ืองเชื่อมทอ 60,000 30% 18,000    50% 30,000  1.0 15 600.00  12,000  
 

ประมาณการรายไดจากจํานวนผูใชบริการ 

ตารางที่ 53 แสดงประมาณการจํานวนลูกคากลุมเจาของบาน และกลุมชาง ท่ีตองการใชบริการเชา

เครื่องมือชางแยกตามเครื่องมือชางแตละรายการ  
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รอยละ
 จํานวน

ผูใชบริการ
รอยละ

 จํานวน

ผูใชบริการ

เคร่ืองตาปเกลียว 9% 233            23% 1,072         1,305         

เคร่ืองเล่ือย 7% 181            19% 885            1,066         

เคร่ืองเชื่อมทอ 5% 129            17% 792            921            

บริการใหเชา

เคร่ืองมือชางท่ี

ตองการใหบริษัทมี

เจาของบาน ชาง  รวม

จํานวน

ผูใชบริการ

 
หมายเหตุ คัดเฉพาะเครื่องมือชางท่ีลูกคาสนใจท่ีสุด 3 รายการมาใหบริการเชา 



 79

 

ตารางที่ 54 แสดงการประมาณการรายไดจากคาเชาเครื่องมือชางตามจํานวนผูใชบริการ 

เคร่ืองมือชางท่ี

ใหเชา

คาเชา

ตอวัน

 จํานวน

ผูใชบริการ
 รายไดปท่ี 1  รายไดปท่ี 2  รายไดปท่ี 3  รายไดปท่ี 4  รายไดปท่ี 5

เคร่ืองตาปเกลียว 800 1,305        1,043,643  1,148,007  1,262,808  1,389,089  1,527,998  

เคร่ืองเล่ือย 500 1,066        533,210     586,531     645,185     709,703     780,673     

เคร่ืองเช่ือมทอ 700 921           645,029     709,532     780,485     858,534     944,387     

3,292        2,221,883  2,444,071  2,688,478  2,957,326  3,253,058  รวม
 

หมายเหต ุ

1. สมมุติฐานวาลูกคาเชาเครื่องมือชาง 1 ราย จะเชาเครื่องมือชาง 1 วันเทานั้น 

2. ไมมีความเสียหายจากการเชาเครื่องมือชาง และมีการคืนเงินค้ําประกันแกลูกคาทุก

ครั้งท่ีลูกคานําเครื่องมือชางมาคืน 

3. สมมุติฐานวารายรับเพ่ิมขึ้น  10% ตอป 

 

ตารางที่ 55 ประมาณการรายรับรวมตลอดอายุโครงการ 

ประเภทบริการ ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

รายรับจากคาบริการ

ตัดวัสด ุ

308,433.74 339,277.12 373,204.83 410,525.31 451,577.84 

รายรับจากการเชา

เครื่องมือชาง 

2,221,882.56 2,444,070.82 2,688,477.90 2,957,325.69 3,253,058.26 

รวม 2,530,316.30 2,783,347.93 3,061,682.73 3,367,851.00 3,704,636.10 

 

4.2 การศึกษาดานเทคนิค 

การศึกษาดานเทคนิคจะบงบอกความเปนไปไดทางดานเทคนิคของโครงการ และขอมูล

ตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินงาน ไดแก การเลือกทําเลที่ตั้ง การวางผังบริษัท  การจัดหาเครื่องมือ

ชาง และสินทรัพยถาวร เปนตน ขอมูลทางดานเทคนิคนี้จะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการคาดคะเน

ตนทุนของกิจการเพ่ือเตรียมจัดหาแหลงเงินทุนตอไป  
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จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในหัวขอเกี่ยวกับความตองการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยไดทําการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความ

สนใจใชบริการหรือไมอยางไร พบวากลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการนั้นสวนใหญมีความความสนใจ

ในการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยแบบสอบถามสามารถคาดคะเนไดวาความ

เปนไปไดของโครงการดังกลาวสามารถตั้งทําเลไดตามขอมูล 

4.2.1 ทําเลสถานท่ีตั้ง 

ทําการเชาพ้ืนท่ีบางสวนของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง  เพราะถือวาเปน

รานขายวัสดุกอสราง ท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายเขาใชบริการกลุมเดียวกับลูกคาของหนวยธุรกิจ โดยมี

ขนาด 5x7 เมตร หรือ 35 ตารางเมตร คาเชาพ้ืนท่ีจายแกศูนยกําไรหนวยงานคาปลีก 20,000 บาทตอ

เดือน 

 

ภาพท่ี 2 สถานท่ีตั้งบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 
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4.2.2 การวางผังสถานท่ี 

ตําแหนงจุดใหบริการ 

 

ภาพท่ี 3 ผังพ้ืนท่ีรานภายในบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง บริเวณอาคาร Drive-Thru 
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ภาพท่ี 4 ผังพ้ืนท่ีการจัดวางเครื่องมือในหอง Work Shop 

 

ภาพท่ี 5 แสดงตําแหนงการวางอุปกรณ พรอมปายช่ือกํากับ 
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ภาพท่ี 6 แสดงภาพเสมือนจริง ของหอง Work Shop เมื่อมองจากถนน 

 

ภาพท่ี 7 แสดงภาพเสมือนจริง ของหอง Work Shop เม่ือมองจากทางเขา 
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ตารางที ่56 การวางแผนความสามารถในการใหบริการเชา (Capacity Planning) 

เคร่ืองมือชางที่ใหเชา  จํานวนผูใชบริการ
จํานวนเดือนที่

ใหบริการตอป

จํานวนวันตอ

เดือนที่พรอม

ใหบริการ

ตองการจํานวน

เคร่ืองสํารอง

ใหบริการตอป

เคร่ืองตาปเกลียว 1,305                       12 15 8

เคร่ืองเล่ือย 1,066                       12 15 6

เคร่ืองเช่ือมทอ 921                          12 15 6
 

จาก Capacity Planning เม่ือประเมินแลวจึงมีนโยบายใหเตรียมเครื่องสํารองสําหรับใหเชา 

รายการละ 8 ชุด และเครื่องใหบริการตัดรายการละ 2 ชุด เหตุผลเพ่ือเปนเครื่องสํารองใหพรอม

บริการตลอดเวลา 

ตารางที่ 57 จํานวนเครื่องมือชางแยกตามบริการตัด และบริการเชา 

รายการเคร่ืองมือ จํานวนใหบริการตัด จํานวนใหบริการเชา 

เครื่องตาปเกลียว 2 8 

เครื่องตัดกระเบ้ือง 2 8 

เครื่องเช่ือมทอ  2 8 

เครื่องเล่ือยสายพาน 2 - 

เครื่องตัดไฟเบอร 2 - 

เครื่องตัดเหล็กไฟฟา 2 - 

4.2.3 เวลาทําการ 

กิจการจะเปดทําการในวันจันทร – วันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 – 17.00 น. 

4.2.4 สินทรัพยไมหมุนเวียน 

การประมาณการเงินทุนเริ่มแรกทางเทคนิค เปนการศึกษาถึงสินทรัพยถาวรท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นหนวยงานจึงตัดสินใจลงทุนซ้ือ เครื่องตาปเกลียว, เครื่องเล่ือยสายพาน, เครื่อง
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เช่ือมทอ รายการละ 10 เครื่อง แบงใชในงานบริการตัดวัสดุ รายการละ 2 เครื่อง และใชบริการเชา

เครื่องมือชาง รายการละ 8 เครื่อง 

สวนเครื่องตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ เครื่องตัดไฟเบอร และเคร่ืองตัดเหล็กไฟฟา ใหบริการ

เฉพาะงานตัด จึงมีเพียงรายการละ 2 เครื่อง 

ตารางที่ 58 แสดงการประมาณการสินทรัพยไมหมุนเวียน 

รายการ 

จํานวน

(หนวย) 

ราคาตอ

หนวย(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

อาย ุ

(ป) 

คาเส่ือม

ราคา(ตอ

ป) 

คาตอเติมอาคาร 

คาใชจายตอเติมหอง 

คาใชจายในการทาสี 

 

1 

1 

 

40,000 

10,000 

 

40,000 

10,000 

 

5 

5 

 

8,000 

2,000 

รวมคาตอเติมอาคาร 50,000  10,000 

เคร่ืองมือชาง 

เครื่องตาปเกลียว 

เครื่องเล่ือยสายพาน 

เครื่องเช่ือมทอ  

เครื่องตัดกระเบ้ือง 

เครื่องตัดไฟเบอร 

เครื่องตัดเหล็กไฟฟา 

 

10 

10 

10 

2 

2 

2 

 

70,000 

42,500 

60,000 

8,000 

22,000 

42,000 

 

700,000 

425,000 

600,000 

16,000 

44,000 

84,000 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

140,000 

85,000 

120,000 

3,200 

8,800 

16,800 

รวมเคร่ืองมือชาง 1,869,000 5 373,800 

รวมเงินลงทุนเริ่มแรกดานเทคนิค 1,919,999 5 383,800 

ท่ีมา : ราคากลางกรมการคาภายใน พ.ศ 2549 และราคาทองตลาดท่ัวไปรวมถึงขอมูลจากการ

สัมภาษณผูประกอบการ  

4.2.5 ประมาณการตนทุนบริการ (Cost of Service) 

เพ่ือใหสามารถคํานวณตนทุนคาบริการตางๆไดอยางเหมาะสม มีสมมุติฐานวาคาใชจายสูงทุก

ตัวขึ้นปละ 5% โดยอิงพ้ืนฐานอัตราเงินเฟอเฉล่ียในอดีต ทางผูศึกษาจึงกําหนดตนทุนคาบริการจาก 

1. คาเส่ือมราคาตอป จากอัตราคาเส่ือมเปนเสนตรง 5 ป 
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2. ตนทุนการซอมบํารุงโดยประมาณการจากงบประมาณซอมบํารุงตอปซ่ึงคิดเปน 20% 

ของตนทุนเครื่องจักรทุกป ซ่ึงจะรวมตนทุนวัสดุส้ินเปลืองจากบริการตัดไวดวย  

3. เงินเดือนของชางประจําศูนย ในแตละป  

4. เงินเดือนธุรการ คิดจากเงินเดือนพนักงานธุรการ 

 

ตนทุนบริการ  =  คาเส่ือมราคา + ตนทุนซอมบํารุง + เงินเดือนชางประจําศูนย+ เงินเดือนธุรการ 

 

ซ่ึงท้ังหมดจะแปรผันตามจํานวนผูใชบริการท่ีประมาณการไว จากสมมุติฐานท่ีมาของรายได 

จะมีจํานวนลูกคาใชบริการตัดวัสดุจํานวน 22,508.73 คน บริการเชาเครื่องมือชาง 3,292.44 คน รวม

เปน 25,801.17 คน มีสมมุติฐานวา ลูกคาใชบริการตัดวัสดุ 1 คนใชบริการ 1 ครั้ง และลูกคาเชา

เครื่องมือชาง 1 คนจะเชาเครื่องมือชาง 1 วัน จะสามารถคํานวณตนทุนบริการดังนี ้

4.2.5.1 คาเส่ือมราคา 

ตารางที่ 59 คาเส่ือมราคาเครื่องมือท้ังหมด 

เคร่ืองมือชาง
จํานวน 

(เคร่ือง)

 ราคา

ตอ

หนวย

 ราคารวม(บาท)  อายุ (ป)
 คาเสื่อม

ราคาตอป

เคร่ืองตาปเกลียว 10 70,000   700,000             5            140,000  

เคร่ืองเล่ือยสายพาน 10 42,500   425,000             5            85,000     

เคร่ืองเชื่อมทอ 10 60,000   600,000             5            120,000  

เคร่ืองตัดกระเบื้อง 2 8,000      16,000               5            3,200       

เคร่ืองตัดไฟเบอร 2 22,000   44,000               5            8,800       

เคร่ืองตัดเหล็กไฟฟา 2 42,000   84,000               5            16,800     

1,869,000         373,800  รวม
 

 

4.3.3.2 ตนทุนการซอมบํารุง (Maintanance Cost) 
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พิจารณาจาก คาซอมบํารุง ซ่ึงรวมคาวัสดุส้ินเปลืองสําหรับบริการตัดวัสดุไวดวย มีนโยบายจํากัด

งบประมาณตอปไวมิใหเกิน 20% ของตนทุนเครื่องมือชางแตละรายการ รวมระยะเวลา 5 ปจะมี

ตนทุนคาซอมบํารุงรวมเทากับตนทุนเครื่องมือชางท้ังหมด 
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ตารางที่ 60 งบประมาณซอมบํารุงตอป 

เครื่องมือชาง จํานวน ราคา

ตอ

หนวย

(บาท)

ราคารวม

(บาท)

งบ

ซอม

บํารุง

 (%)

 คาซอม

บํารุงปแรก

ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เคร่ืองตาปเกลียว 10 70,000 700,000 20% 140,000    147,000    154,350    162,068    170,171    

เคร่ืองเลื่อยสายพาน 10 42,500 425,000 20% 85,000      89,250      93,713      98,398      103,318    

เคร่ืองเชื่อมทอ 10 60,000 600,000 20% 120,000    126,000    132,300    138,915    145,861    

เคร่ืองตัดกระเบื้อง 2 8,000 16,000 20% 3,200        3,360        3,528        3,704        3,890        

เคร่ืองตัดไฟเบอร 2 22,000 44,000 20% 8,800        9,240        9,702        10,187      10,696      

เคร่ืองตัดเหล็ก 2 42,000 84,000 20% 16,800      17,640      18,522      19,448      20,421      

รวม 1,869,000 373,800    392,490    412,115    432,720    454,356    

หมายเหต:ุ คาซอมบํารุงเพ่ิมขึ้นทุกปตามอัตราเงินเฟอ 

4.2.5.2 เงินเดือนชางประจําศูนย 

ชางประจําศูนยจํานวน 2 คน ฐานเงินเดือนรวมภาษีและประกันสังคมคนละ 10,000 บาท 

รวมเปน 20,000 บาทตอเดือน และรวมเปนเงิน 240,000 บาทในปแรก 

4.2.5.3 เงินเดือนธุรการ (Transaction Cost) 

คิดจากเงินเดือนพนักงานธุรการ หารดวยจํานวนครั้งท่ีใหบริการดังนี้ เงินเดือนพนักงาน

ธุรการ1 คน 9,000 บาทตอเดือน หรือเทากับ 108,000 บาทตอป 

4.2.5.4  การคํานวณตนทุนบริการ  

ทําการรวมคาใชจายท้ัง 3 รายการในปแรกมาประมาณการตนทุนบริการตลอดอายุ

โครงการ โดยมีสมมุติฐานวา อัตราเงินเฟอจะทําใหมีคาใชจายตางๆเพ่ิมขึ้นปละ 5% และมีลูกคาใช

บริการเพ่ิมขึ้นทุกปสงผลใหจํานวนครั้งท่ีใหบริการเพ่ิมขึ้นปละ 10% 
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ตารางที่ 61 รวมตนทุนบริการตลอดอายุโครงการ และคาเฉล่ียตอการใหบริการ 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5

คาเส่ือมเคร่ืองมือชาง 373,800      373,800      373,800      373,800      373,800      

งบประมาณซอมบํารุง 373,800      392,490      412,115      432,720      454,356      

เงินเดือนชางประจําศูนย 240,000      252,000      264,600      277,830      291,722      

เงินเดือนธุรการ 108,000      113,400      119,070      125,024      131,275      

รวมตนทุนบริการในปแรก 1,095,600  1,131,690  1,169,585  1,209,374  1,251,152  

สมมุติฐานอัตราเงินเฟอเพ่ิม 5% ทุกป 

4.2.6 แผนผังกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

สามารถกําหนดกระบวนงานหลัก (Quality Procedure) แสดงเปนแผนภาพกระบวนการ

ของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง ไดดังนี ้

 

ภาพท่ี 8 แผนผังกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

สามารถอธิบายกระบวนการเพื่อเปนคูมือปฏิบัติงานประจําวัน (Work Instruction) ไดดังนี ้
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4.2.6.1 การจัดหาและบํารุงรักษา 

 

ภาพท่ี 9 แสดงกระบวนงานการจัดหา และบํารุงรักษา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เปนหนาท่ีในสวนงานชางประจําศูนย เพ่ือการทบทวน และจัดเตรียมความพรอมของ

อุปกรณ และเครื่องมือท่ีตองอยูในสภาพพรอมใหเชา มิใหเกิดขอโตแยงจากลูกคาเม่ือพบความ

เสียหายได รวมไปถึงเปนการทบทวนการเสนอซ้ือเครื่องมือใหมๆเขามาใหบริการอยางตอเนื่อง 

และการเบิกวัสดุส้ินเปลืองมาทําการซอมบํารุงหากจําเปน หากมีกระบวนการควบคุมอยางมีวินัยจะ

ลดความสูญเสียและคาใชจายไดมาก  

ขั้นตอนหลักประกอบไปดวย 

1. ทํา Check-List ประจําวัน 

เปนการตรวจสอบเคร่ืองมือใหถูกตองพรอมใชงานตาม Check-List ของอุปกรณแตละช้ิน 

ท้ังนี้เพ่ือความพรอมในการปฏิบัติงาน และมุงเนนลดคาใชจายโดยการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหกับ

เครื่องมือท่ีใชงานดวย 

2. การจัดทําใบเสนอซ้ืออุปกรณ 

เปนการเสนอจัดซ้ืออุปกรณใหมๆ ท่ีมีความตองการใชบริการเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้จะพิจารณาโดย

ผูบริหาร จากความจําเปนในเชิงการตลาดเปนสําคัญ 
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3. การเบิกใชวัสด ุ

หลังการตรวจสอบประจําวัน หากจําเปนตองมีการเบิกใชอุปกรณใดๆ จะตองจัดทําใบ

เบิกจายวัสดุ เพ่ือเบิกใชอุปกรณ และวัสดุส้ินเปลืองท่ีเส่ือมสภาพ  

4.2.6.2 การใหบริการตัดวัสด ุ

 

ภาพท่ี 10 แสดงแผนผังขั้นตอนการใหบริการตัด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตอนรับลูกคา 

กําหนดใหมีมาตรฐานขอความท่ีใชแจงตอนรับลูกคา พรอมการกําหนดวิธีการตอนรับท่ี

ถูกตองดวยภาพตัวอยาง และใหมีการฝกซอมปฏิบัติรวมกันทุกเชากอนเขางาน 
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2. บันทึกใบรับงาน 

การใหบริการตัดวัสดุ ตองออกใบรับงานเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงิน โดยมี

รายละเอียดเปนประเภทงาน และคาบริการตามท่ีกําหนดไว ใบรับงานจะมีพ้ืนท่ีเพ่ือบันทึกปญหาท่ี

พบในการใหบริการ สามารถนํามาประชุมเพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางปญหารวมกับผูจัดการศูนย

ได 

3. การใชอุปกรณ และมาตรฐานความปลอดภัย 

เนื่องจากเครื่องมือชางสามารถกอใหเกิดอันตรายได หากการใชงานไมระมัดระวัง จึง

กําหนดใหมีการจัดทําบอรดแสดงแผนภาพ อธิบายขั้นตอนการใชเครื่องมือแตละประเภทท่ีถูกตอง

ปลอดภัย โดยกําหนดขอควรระวัง และขอหามใหชัดเจน พรอมท้ังขอกําหนดใหสวมใสอุปกรณ

นิรภัยใหครบถวนกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

4. คํานวณคาบริการ และรับชําระเงิน 

เม่ือใหบริการเสร็จโดยไมมีปญหา จะตองสงใบรับงานใหลูกคาลงช่ือรับงาน และนํา

เอกสารไปชําระเงินกับธุรการ โดยใหธุรการแจงทวนสอบจํานวน และรายละเอียดงานกับลูกคาอีก

ครั้ง เพ่ือทําการบันทึกรับชําระเงินตามกระบวนการ 

5. สงมอบชิ้นงานใหลูกคา 

กําหนดใหมีมาตรฐานการแสดงความขอบคุณกับลูกคา เม่ือสงมอบงานเสร็จส้ิน โดยมีการ

กํากับดวยภาพตัวอยาง และใหมีการฝกซอมปฏิบัติรวมกันทุกเชากอนเขางาน 
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4.2.6.3 การใหบริการเชาเคร่ืองมือชาง 

 

ภาพท่ี 11 แสดงแผนผังขั้นตอนการใหบริการเชา 
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ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

  กระบวนการใหบริการเชาเปนสวนสําคัญของงาน เพราะเปนรายไดหลักของ

หนวยงาน การควบคุมขั้นตอนการตรวจสภาพ และเงินค้ําประกันเปนส่ิงสําคัญท่ีจะลดปญหาขอ

โตแยงของลูกคาได รวมไปถึงจุดท่ีจะตองเปน KPI ของพนักงานธุรการคือการติดตามสินคาท่ีเชา

คืน ใหตกคางลาชานอยท่ีสุด และตองแยกงานออกจากชาง เพ่ือเปนการทวนสอบกระบวนการอีก

ดวย มีงานหลักประกอบไปดวย 

1. ตอนรับลูกคา 

กําหนดใหมีมาตรฐานขอความท่ีใชแจงตอนรับลูกคา พรอมการกําหนดวิธีการตอนรับท่ี

ถูกตองดวยภาพตัวอยาง และใหมีการฝกซอมปฏิบัติรวมกันทุกเชากอนเขางาน 

2. การจัดทําบัตรสมาชิก และสัญญาเชา 

หากลูกคายังมิไดสมัครสมาชิก ใหแจงลูกคาขอเอกสารเพ่ือทําบัตรสามาชิก และสัญญาเชา

ดังนี้ 

เอกสารในการทําสัญญาเชา 

บุคคลท่ัวไป 

1. สําเนาบัตรประชาชน เซ็นรับรองเอกสาร 

2. สําเนาทะเบียนบาน เซ็นรับรองเอกสาร 

3. เงินสดคาเชาและคาประกันสินคา ชําระในวันทําสัญญา 

4. แผนท่ีตั้งสํานักงาน และสถานท่ีกอสรางของลูกคา 

นิติบุคคล 

1. สําเนาหนังสือรับรองของบริษัทหรือหางฯ 

2. สําเนาใบ กพ.20 

3. สําเนาบัตรประชาชนผูมีอํานาจลงนาม 

4. สําเนาทะเบียนบานผูมีอํานาจลงนาม 

5. คาประกันสินคาชําระในวันทําสัญญา 
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เงื่อนไขสําคัญในสัญญาเชา 

1. กรรมสิทธ์ิในเครื่องมือ และการชําระเงิน 

2. ความรับผิดชอบของผูเชาในกรณีสูญหาย 

3. การประกันคุณภาพเครื่องมือ 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอความเสียหาย หรืออุบัติเหตุในการใชงานของผูเชา 

3. การชําระเงินมัดจําการเชายืม 

การเชาเครื่องมือชางจะตองเรียกเก็บเงินมัดจําการเชายืมทุกครั้ง ตามมาตรฐานราคาท่ี

กําหนดไว โดยท่ัวไปจะเรียกเก็บ 100% ของราคาขายปลีก กรณีเครื่องใหม หรือขั้นต่ํา 10,000 บาท 

สําหรับเครื่องเกา แตหากเปนสมาชิกท่ีมีประวัติการเชายืมดีเกินกวา 5  ครั้ง หรือทําธุรกรรมไมมี

ประวัติเสียตอเนื่องอยางนอย 3 เดือน จะเรียกเก็บเพียง 50% และถาเปนลูกคาสินเช่ือช้ันดี จะไมเรียก

เก็บเงินค้ําประกัน 

การเก็บเงินค้ําประกัน สามารถชําระเงินสด บัตรเครดิต หรือ เช็คส่ังจายในนามนิติบุคคล

(เฉพาะนิติบุคคลเดียวกันกับเอกสารทําสัญญาเชาเทานั้น) 

4. ทดสอบเคร่ืองมือชางกอนใหเชา 

การทดสอบเครื่องมือกอนใหเชาเปนการประกันคุณภาพแกลูกคา กอนการสงมอบ

เครื่องมือทุกครั้งจะตองทําการทดสอบการใชงานตามขอกําหนดใน Check-List มาตรฐานระบบ

คุณภาพ เดินเคร่ืองตอหนาลูกคา และใหลูกคาลงช่ือยอมรับผลตรวจสอบสภาพสินคาวาอยูในสภาพ

ดีพรอมใชงาน เพื่อปองกันปญหาความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกอนการใชงานจริง โดยมีขอ

กําหนดการประกันคุณภาพวาหากระหวางใชงานลูกคาเกิดปญหา และศูนยบริการมีเครื่องสํารอง

จะตองนําเครื่องสํารองไปเปล่ียนใหลูกคาภายใน 1 ช่ัวโมงหรือขึ้นอยูกับระยะทางของไซตงาน 

มิฉะนั้นศูนยจะไมคิดเงินคาเชาในรอบวันท่ีมีปญหาแกลูกคา 

5. ลงบันทึกประวัตกิารเชายืมสินคา 

จัดทําบันทึกประวัติการเชายืมเครื่องมือ แยกลงสตอคการดของเครื่องมือแตละเครื่องให

ถูกตองตาม Serial Number และใหลูกคาลงช่ือรับสินคา โดยตรวจสอบลายมือช่ือใหตรงกับ

ทะเบียนประวัติสมาชิก 
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6. การติดตามเคร่ืองมือเชาเกินกําหนด 

พนักงานธุรการจะเปนผูออกรายงานสินคาเกินกําหนดสงคืนทุกเชา และติดตามกับลูกคาท่ี

สงคืนลาชาทางโทรศัพท โดยจะตองแจงคาปรับแกลูกคาใหชัดเจนทุกครั้ง  

7. รับคืนสินคาเชา 

เม่ือลูกคานํามาคืน ใหสงเครื่องมือใหชางประจําศูนยตรวจสอบสภาพตาม Check-List ท่ี

กําหนดจุดตรวจสอบใหครบถวน หากสินคามีความเสียหาย ใหดําเนินการแจงหักเงินประกัน หรือ

คาใชจายเพิ่มเติม ตามมาตรฐานราคาคาบริการซอมท่ีกําหนดไว โดยธุรการเปนผูบันทึกรับสินคาคืน 

พรอมระบุสภาพสินคาใหถูกตองตามความเปนจริง หากคืนเกิน 10:00น. จะตองคิดคาเชาเพ่ิมอีก

ครึ่งวัน และหากเกิน 12:00น. จะคิดคาเชาเต็มวัน 

8. คํานวณ และรับชําระเงินคาเชา 

กรณีสภาพสินคาถูกตอง ไมมีความเสียหายใหธุรการรับชําระคาเชาโดยนับตามจํานวน

วันท่ียืมไปจริง พรอมบันทึกสวนลด และแตมสะสมตามโปรโมช่ันในชวงเวลานั้นๆ 

กรณีสภาพสินคามีปญหา ใหเรียกเก็บคาซอมตามขอกําหนดไวดวย หากชางประจําศูนยไม

แจงตามขั้นตอน และตรวจสอบพบภายหลัง ถือวาชางยินดีจายคาใชจายแทนลูกคา ใหเรียกเก็บจาก

ชางประจําศูนยแทน 

9. กรณีสูญหาย และอุบัติเหตุจากการใชเคร่ืองมือ 

กําหนดเงื่อนไขความรับผิดชอบไวตามสัญญา การสูญหาย บริษัทจะตองหักเงินมัดจํา และ

ดําเนินการเรียกเก็บสวนท่ีเหลือตาม “ราคาขาย” ของสินคาท่ีกําหนดไวในสัญญา กรณีเกิดอุบัติเหตุ

จาการใชเครื่องมือ ใหถือเปนความรบัผิดชอบของผูเชาตามสัญญาเชา และเรียกเก็บคาซอมแซมตาม

จริงจากผูลูกคา 
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4.2.6.4 การรายงานและประเมินผล 

 

ภาพท่ี 12 แสดงแผนผังขั้นตอนการจัดทํารายงาน และประเมินผล 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. Check-List ควบคุมคุณภาพการบริการของผูจัดการ 

ผูจัดการศูนยมีหนาท่ีตรวจสอบความพรอมในการทํางานทุกเชา ตาม มาตรฐาน เชนการ

ซอมกลาวตอนรับ และกลาวขอบคุณตามขอความมาตรฐาน การตรวจประเมินการใหบริการ

ระหวางวัน ตรวจสอบจุดควบคุมมาตรฐานการบริการ และจุดเฝาระวังตางๆใหครบตามชวงเวลาท่ี

กําหนด 

2. การสรุปงานประจําวัน และนําสงเงิน 

ธุรการ และชางฯ มีหนาท่ีสรุปเหตุการณประจําวัน จํานวนลูกคา และยอดขายแกผูจัดการ

ศูนยทุกเย็น โดยผูจัดการจะเปนผูลงบันทึกสงมอบ พรอมตรวจนับเงินสงเจาหนาท่ีการเงินสาขา 

กอนกลับบาน 
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3. การรายงานประสิทธิภาพการบริการ 

ผูจัดการศูนยมีหนาท่ีออกรายงานยอดขาย และบันทึกจํานวนลูกคา และผลประเมินการ

ใหบริการของพนักงาน สรุปเปนรายสัปดาหสง ผูจัดการท่ัวไปสาขาทุกวันเสารเย็น เพ่ือใหผูจัดการ

ท่ัวไปสาขาสรุปงานประจําสัปดาหเขาท่ีประชุมใหญ 

4. การประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ  

กําหนดเปาหมายใหธุรการเปนผูจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจกับลูกคาทุกวัน อยาง

นอยวันละ 1 ราย แลวรวบรวมขอมูลรายสัปดาหสแกนแลวสงอีเมลใหแผนกการตลาดสวนกลาง 

ทุกเย็นวันเสารกอนกลับบาน 

4.3 การศึกษาดานการจัดการ 

การวิเคราะหเพ่ือกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรท่ีเหมาะสม การจัด

ทีมบริการ การกําหนดหนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การกําหนด

คุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร ดังขอมูลท่ีจะศึกษา

ตอไปนี ้

4.3.1 รูปแบบดําเนินงาน 

ในการลงทุนการบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

จะดําเนินการในรูปแบบของหนวยธุรกิจ (Business Unit) เพราะธุรกิจดังกลาวไมใชธุรกิจหลักท่ี 

บริษัทมีความชํานาญ ดังนั้นจึงมีนโยบายใหศึกษาแนวทางดําเนินการโดยแยกกิจกรรมปฏิบัติการ 

และทุนดําเนินการออกจากธุรกิจหลัก ในรูปแบบของศูนยกําไร (Profit Center) ซ่ึงหนวยธุรกิจใหม 

จะลงทุนในการตกแตงราน การซ้ือสินทรัพยถาวรและเครื่องจักรพ้ืนฐาน การเชาเพ้ืนท่ี บริหาร

จัดการในสวนของทุนหมุนเวียนและบุคลากร ดวยตนเอง โดยมีรายละเอียดของผูลงทุนเพียงผูเดียว

คือ บริษัท นพดลพานิช  จํากัด จํานวนเงินท่ีลงทุนคือ 2,500,000 บาท โดยมีคาใชจายเริ่มแรก

ทางดานการจัดการดังนี้ 
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ตารางที่ 62 แสดงเงินลงทุนเริ่มแรกดานการจัดการ 

รายการ จํานวนเงิน(บาท) 

คาวิจัย และศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 24,000 

คาฝกอบรมชาง 14,000 

เงินเดือนผูจัดการศูนย และชาง 44,000 

รวม 82,000 

เงินลงทุนเริ่มแรกในดานการจัดการ ประกอบไปดวยคาวิจัย และศึกษาความเปนไปได

โครงการ 24,000 บาท และคาฝกอบรมชาง 14,000 บาท และเงินเดือนในเดือนแรกกอนเริ่ม

ดําเนินการ 44,000 บาท  

โดยการสงชางไปฝกอบรมกับบริษัทผูนําเขาสินคาเครื่องมือชางท่ีกรุงเทพฯ จํานวน 2 คน 

เปนเวลา 1 สัปดาหคนละ 7,000 บาท ซ่ึงเปนคาเดินทาง คาท่ีพัก และ เบ้ียเล้ียง โดยมีการมอบหมาย

ความรับผิดชอบใหชางชุดหลักท่ีสงไปอบรมกลับมาฝกสอนชางท่ีเหลืออีก 2 คน เพ่ือเปนการ

ประหยัดคาใชจาย และเปนผลทางจิตวิทยากระตุนใหเกิดความตั้งใจในการฝกอบรม เนื่องจาก

ตนเองจะตองสามารถนําความรูกลับมาถายทอดใหแกผูอ่ืนได  

4.3.2 การจัดโครงสรางองคกรและกําลังคน 

4.3.2.1 ผังหนวยงาน 

เนื่องจากเปนหนวยธุรกจิ ท่ีอยูใน บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง มีพนักงานท่ี

รับผิดชอบในหนวยธุรกิจนี้ 7 คน จึงจัดรูปแบบของผังองคกร เพ่ือแบงสายการปฎิบัติงาน ดังนี ้
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ภาพท่ี 13 ตําแหนงของหนวยธุรกิจ ภายใตโครงสรางศูนยกําไร-ตนทุน (Profit-Cost Center 

Diagram) ของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

ศูนยกําไร 

ศูนยกําไรคือหนวยธุรกิจท่ีสามารถสรางรายไดดวยตัวเอง สามารถประเมินกําไรขั้นตนและ

คาใชจายทางตรงของตนเอง เพื่อประเมินประสิทธิภาพท่ีแทจริง ประกอบไปดวย ฝายคาสง และ

สาขาคาปลีก 2 สาขา เม่ือรวมกับศูนยบริการตัดและใหเชาเครื่องมือชางแลว จะมีศูนยกําไรรวมเปน 

4 ศูนย เนื่องจากลักษณะการบริหารตนทุนท่ีแตกตางกัน หากตองการใหผูปฏิบัติงานสามารถรับรู

ตนทุนท่ีตนเองตองรับผิดชอบ จึงตองมีการปนสวนตนทุนจากศูนยตนทุนแตละดาน 

ศูนยตนทุน 

บริษัท นพดลพานิช จํากัด มีนโยบายในการปนสวนคาใชจายจากศูนยตนทุนคือ สวนจัดสง 

และ สวนสนับสนุน ดังนี้ 
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สวนจัดสง  

จะปนสวนคาใชจายในการจัดสงดวยการวัดระยะทางใหบริการ เปนกิโลเมตร จากใบส่ัง

จัดสงสินคา (Delivery Order) ท่ีออกจากศูนยกําไรแตละศูนย คิดสัดสวนถวงน้ําหนักกับคาใชจายท่ี

เกิดขึ้นจริง ทําการปนสวนคาใชจายตามน้ําหนักกลับไปยังศูนยกําไรท่ีออกใบส่ังจัดสงสินคา ดังนั้น

ศูนยบริการตัด และใหเชาเครื่องมือชาง จึงไมมีคาใชจายจากสวนนี้ เนื่องจากลูกคาตองมาใชบริการ

ท่ีศูนยดวยตัวเอง 

สวนสนับสนุน 

จะปนสวนคาใชจายจากสัดสวนรายไดของแตละศูนย ถวงน้ําหนักกับคาใชจายสวนกลางท่ี

เกิดขึ้นจริงกลับไปยังศูนยกําไร ดังนั้นหากมีรายไดมาก ก็จะตองปนสวนคาใชจายมาก แตใน

การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากยังไมสามารถประมาณการคาใชจายสวนกลางไดจึงใหใชวิธีคิดคาเชา และ

คาใชจายแบบเหมาจายเปนรายเดือนแทน 

4.3.2.2 การสรรหาและกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ 

 

ภาพท่ี 14 แสดงการจัดแผนผังองคกรของศูนยบรีการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

ผูจัดการศูนยบริการ 

คุณสมบัต ิ

• ความรับผิดชอบสูง และมีความเปนผูนํา 

• รับผิดชอบงานบริหารท้ังหมดของหนวยธุรกิจ ไดแก การวางแผน ดําเนินงาน 

และมีความรูเรื่องการติดตั้ง และงานชาง เทคนิคตางๆ ของเครื่องมือ 

เครื่องจักร และการบริการ สามารถแนะนําลูกคาได 
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• มีความขยัน อดทน ซ่ือสัตย แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีบุคลิกภาพท่ีดีและ

มนุษยสัมพันธท่ีด ี

ความรับผิดชอบ 

• ควบคุมมาตรฐานการปฏิบัตงิาน ท้ังดานการตลาด ดานเทคนิคการดําเนินงาน 

ตลอดจนดูแลความเรียบรอยและ รับผิดชอบงานตามความตองการของลูกคา 

• จัดทํารายงานประจําวัน สรุปงานประจําสัปดาห และประเมินผลพนักงาน 

พนักงานธุรการ 

คุณสมบัต ิ

• มีความขยัน ซ่ือสัตย รักความสะอาด บุคลิกภาพดี มนุษยสัมพันธดี มีใจรักงาน

บริการ 

• มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับงาน และแนะนําลูกคาได 

ความรับผิดชอบ 

• ดูแลความเรียบรอยภายในราน  

• ตอนรับลูกคาใหคําแนะนําเบ้ืองตนได  

• จัดทํารายรับรายจายประจําวัน  

• ทําเอกสารชําระเงินของลูกคา  

• จัดทําบัญชีประจําเดือน  

• ตรวจเช็คสินคาคงเหลือ(อะไหล)/จัดซ้ือ  

• ดูแลเงินสดยอย 

ชางประจําศูนยบริการ 

คุณสมบัต ิ

• วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูงสาขาชางยนต หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 

• มีความรับผิดชอบสูง กระตือรือรน ไหวพริบดี มีใจรักงานบริการ 

• มีความรูเกี่ยวกับงานชางกอสราง และสามารถใชงานเครื่องมือไฟฟา (Power 

Tools) พ้ืนฐานได 
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ความรับผิดชอบ 

• รับผิดชอบดานการบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง  ตรวจเช็ค ซอม 

เครื่องมือชางใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  

• สามารถใหคําแนะนําแกปญหา และสาธิตการใชงานเครื่องมือชางแกลูกคาได  

4.3.3 การประมาณการคาใชจายดานการจัดการ 

จากการสัมภาษณ และการคนหาขอมูลจากสํานักงานจัดหางานจังหวัด สามารถกําหนด

อัตราเงินเดือนในแตละตําแหนงไดดังนี ้

ตารางที่ 63 แสดงอัตราเงินเดือน จํานวนพนักงาน และรายจายคาแรงตอป ในปท่ี 1 

ตําแหนงงาน 
จํานวน

(ตําแหนง) 
อัตราเงินเดือน 

เงินเดือนจาย 

ตอเดือน ตอป 

ผูจัดการศูนยบริการ 1 15,000 15,000 180,000 

พนักงานธุรการ 1 9,000 9,000 108,000 

ชางประจําศูนย 2 10,000 20,000 240,000 

รวม 44,000 528,000 

หมายเหต ุ: การปรับขึ้นเงินเดอืนของพนักงานกําหนดปรับขึ้นรอยละ 5 ตอป จากการคาดการณ

ภาวะอัตราเงินเฟอประมาณรอยละ 2.0 – 4.0 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553, อัตราเงินเฟอ: 

ออนไลน) 
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ตารางที่ 64 แสดงคาอุปกรณสํานักงานและคาเส่ือมราคา 

รายการ จํานวน

(หนวย) 

ราคาตอหนวย

(บาท) 

ราคารวม อาย ุ คาเส่ือม

ราคา(ตอป) (บาท) 

อุปกรณสํานักงาน      

คอมพิวเตอร Notebook 2 29,000 58,000 5 11,600 

เครื่องพิมพเอกสาร 1 5,000 5,000 5 1,000 

เกาอ้ี 3 1,320 3,960 5 792 

โซฟา 1 8,000 8,000 5 1,600 

โตะทํางาน 4 4,000 16,000 5 3,200 

เครื่องโทรสาร 1 3,900 3,900 5 780 

เครื่องถายเอกสาร 1 30,000 30,000 5 6,000 

เครื่องทําน้ําเย็น 1 1,990 1,990 5 398 

ฉากกั้นหอง 2 6,300 12,600 5 2,520 

เครื่องปรับอากาศ 1 25,000 25,000 5 5,000 

ปาย 4 6,000 24,000 5 4,800 

โทรศัพทมือถือ 3 1,000 3,000 5 600 

รวมอุปกรณสํานักงาน   191,450 5 38,290 
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ตารางที่ 65 แสดงคาใชจายดานการจัดการตอเดือน และตอปตลอดอายุโครงการ 

รายการ ตอเดือน ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5

คาจางเงินเดือน 15,000     180,000  189,000  198,450  208,373  218,791  

คาสาธารณูปโภค 5,000       60,000    63,000    66,150    69,458    72,930    

คาจัดทําบัญชี 2,000       24,000    25,200    26,460    27,783    29,172    

เงินสมทบประกันสังคม (5% ของเงินเดือน) 2,200       26,400    27,720    29,106    30,561    32,089    

คาใชจายในการอบรม 500           6,000      6,300      6,615      6,946      7,293      

คาใชจายอ่ืน ๆ 3,000       36,000    37,800    39,690    41,675    43,758    

คาเชา 10,000     120,000  126,000  132,300  138,915  145,861  

ภาษีปายและภาษีโรงเรือน 500           6,000      6,300      6,615      6,946      7,293      

รวม 51,750     458,400  481,320  505,386  530,655  557,188  
 

หมายเหตุ  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับอัตราเงินเดือนและคาใชจายดังนี ้

1. คาใชจายทางดานเงินเดือนเพ่ิมขึ้น 5% ตอป เพ่ือใหสอดคลองกับเงินเฟอท่ีเพ่ิมขึ้น และ

เปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน 

2. คาภาษีปายและภาษีโรงเรือน  ถือวาเปนคาใชจายท่ีไมไดปรับเพ่ิมขึ้น เพราะไมมีการ

เปล่ียนแปลงปาย 

3. คาจางเงินเดือนคิดเฉพาะผูจัดการศูนยบริการ เนื่องจากกําหนดใหใชคาจางพนักงานใน

ระดับปฏิบัติการไปคิดเปนสวนหนึ่งของตนทุนบริการ 

4.3.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พนักงานจะปฏิบัติงานระหวางวันจันทร ถึง วันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 – 17.00 น. โดยใหมี

การสลับวันหยุด 1 วัน กําหนดใหมีวันหยุดพักผอนประจําปได 6 วัน โดยจะตองแจงลวงหนากอน

ทุกครั้งท่ีตองการลาหยุด 
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4.4 การศึกษาดานการเงิน 

นอกเหนือจากการศึกษาดานตาง ๆ ดังท่ีไดกลาวมาแลว การศึกษาทางดานการเงินเปนส่ิงท่ี

สําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหทราบวาธุรกิจจะมีความสามารถในการอยูรอดไดหรือไม เพ่ือเปน

ประโยชนในการประเมินผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการ รวมถึงเงินทุนในการลงทุนและเปน

สวนชวยตัดสินใจในการลงทุน โดยนําผลการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการจัดการ

รวมถึงขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการมาใชเปนขอมูลในการศึกษาคาใชจายในการลงทุนวา

จะตองใชเงินดานใดบาง เปนจํานวนเทาไร โครงการนี้มีผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงหรือต่ําอยางไร

ระยะเวลาการคืนทุนเปนเทาไร และจัดทํางบการเงินลวงหนา เพ่ือดูวาอัตราผลตอบแทนการลงทุน

วาคุมคาตอการลงทุนหรือไม 

4.4.1 เงินลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ 

ตารางที่ 66 แสดงเงินทุนเริ่มแรก ของโครงการ 

รายการ จํานวนเงิน (บาท)

เงินทุนหมุนเวียน

  เงินทุนหมุนเวียน 307,550

สินทรัพยไมหมุนเวียน

  คาตอเติมอาคาร 50,000

  เคร่ืองมือชาง 1,869,000

คาใชจายกอนการดําเนินงาน

  คาวิจัย และศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 24,000

  คาฝกอบรมชาง 14,000

  เงินเดือนผูจัดการศูนย และชาง 44,000

  อุปกรณสํานักงาน 191,450

รวมเงินทุนเร่ิมแรก 2,500,000
 

หมายเหต:ุ เนื่องจากยังไมมีรายไดในชวงเดือนแรกจึงยังไมมีการคิดคาเชาจากศูนยบริการ 
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ตารางที่ 67 กิจการสํารองเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใหเพียงพอตอคาใชจายตางๆในชวงเวลาฉุกเฉินดังนี ้

รายการ ตอเดือน เดือน รวม 

คาจางเงินเดือน 44,000 5       220,000  

คาสาธารณูปโภค 5,000 4         20,000  

คาจัดทําบัญชี 2,000 5         10,000  

เงินสมทบประกันสังคม (5% ของเงินเดือน) 2,200 5         11,000  

คาใชจายในการอบรมและพัฒนาบุคลากร 500 4           2,000  

คาเชา 10,000 4         40,000  

ภาษีปายและภาษีโรงเรือน 500 4           2,000  

คาใชจายอ่ืน ๆ 2,550 1           2,550  

รวม       307,550  

ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหคิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง ซ่ึงระยะเวลาในการคิดคาเส่ือม

ราคาจะแตกตางกันตามประเภทของสินทรัพยถาวรตามท่ีกฎหมายกําหนดไว และไมมีราคาซาก 

ท้ังนี้คาเส่ือมราคาเครื่องมือชางจะแยกบันทึกในสวนของตนทุนบริการ ไมรวมกับคาเส่ือม

อ่ืนๆท่ีจัดอยูในตนทุนการจัดการ เมื่อบันทึกในงบกําไรขาดทุนจะแยกจากกัน 

ตารางที่ 68 แสดงรายละเอียดมูลคาและคาเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ 

ประเภทสินทรัพยถาวร 
อัตราคาเส่ือมราคา

ตอป 
มูลคาสินทรัพย 

คาเส่ือมราคาตอ

ป(บาท) 

คาตอเติมอาคาร 20% 50,000 10,000 

อุปกรณสํานกังาน 20% 191,450 38,290 

เครื่องมือชาง 20% 1,869,000 373,800 

รวม 2,110,450 422,090 

ที่มา  คาสึกหรอและคาเส่ือมราคาของทรัพยสินตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขและอัตราท่ีกําหนด

โดย พระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 145), กรมสรรพากร 
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4.4.2 ประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

4.4.2.1งบกําไรขาดทุน 

ตารางที่ 69 แสดงงบกําไรขาดทุนลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากบริการตัด 308,434     339,277     373,205     410,525     451,578     

รายไดจากคาเชา 2,221,883 2,444,071 2,688,478 2,957,326 3,253,058 

รวมรายได 2,530,316 2,783,348 3,061,683 3,367,851 3,704,636 

หัก ตนทุนบริการ(ไมรวมคาเสื่อมเคร่ืองมือ) 721,800     757,890     795,785     835,574     877,352     

หัก คาเส่ือมเคร่ืองมือชาง 373,800     373,800     373,800     373,800     373,800     

กําไรขั้นตน 1,434,716 1,651,658 1,892,098 2,158,477 2,453,484 

หัก คาใชจายดานการตลาด 21,000       23,100       25,410       27,951       30,746       

หัก คาใชจายดานการจัดการ 458,400     481,320     505,386     530,655     557,188     

หัก คาเส่ือมราคาอาคาร 10,000       10,000       10,000       10,000       10,000       

หัก คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน 38,290       38,290       38,290       38,290       38,290       

หัก คาใชจายกอนดําเนินงานตัดจาย 82,000       

กําไรกอนหักภาษี 825,026     1,098,948 1,313,012 1,551,581 1,817,260 

ภาษี 30% 247,508     329,684     393,904     465,474     545,178     

กําไรสุทธิ 577,518     769,264     919,109     1,086,107 1,272,082 
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4.4.2.2 ประมาณการกระแสเงินสด 

ตารางที่ 70 แสดงงบกระแสเงินสดลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 

รายการ  ปท่ี 0  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 577,518      769,264      919,109      1,086,107   1,272,082   

คาเส่ือมราคา 422,090      422,090      422,090      422,090      422,090      

คาภาษีเงินไดนิติบุคคล 247,508 82,176 64,219 71,571 79,704

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 82,000        

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

ดําเนินงาน 1,329,116   1,273,530   1,405,418   1,579,767   1,773,875   

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เคร่ืองมือชาง+คาตอเติมอาคาร+อปก.สนง. 2,110,450-   

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 82,000-        

รวมกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) จาก

การลงทุน 2,192,450-   -              -              -              -              -              

กระแสเงินสดจากการจัดหาทุน

เงินลงทุนจากผูเปนเจาของ 2,500,000   

กระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

จัดหาทุน 2,500,000   -              -              -              -              -              

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) ระหวางป 307,550      1,329,116   1,273,530   1,405,418   1,579,767   1,773,875   

เงินสดตนงวด 307,550      1,636,666   2,910,196   4,315,614   5,895,382   

เงินสดปลายงวด 307,550      1,636,666   2,910,196   4,315,614   5,895,382   7,669,257   
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4.4.2.3 ประมาณการงบดุล 

ตารางที่ 71 แสดงงบดุลลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 

 

รายการ  ปท่ี 0   ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพย

 สินทรัพยหมุนเวียน

    เ งินสด 307,550     1,636,666  2,910,196  4,315,614  5,895,382  7,669,257  

 สินทรัพยไมหมุนเวียน

    คาตอเติมอาคาร 50,000       50,000       50,000       50,000       50,000       50,000       

    เคร่ืองมือชาง 1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  

    อุปกรณสํานักงาน 191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     

    หัก คาเส่ือมสะสม 422,090-     844,180-     1,266,270-  1,688,360-  2,110,450-  

    คาใชจายกอนดําเนินงาน 82,000       -             -             -             -             -             

รวมสินทรัพย 2,500,000  3,325,026  4,176,466  5,159,794  6,317,472  7,669,257  

หนี้สินหมุนเวียน

    ภาษีนิติบุคคลคางจาย 247,508     329,684     393,904     465,474     545,178     

รวมหนี้สิน 247,508     329,684     393,904     465,474     545,178     

ทุนจดทะเบียน 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  

กําไรสะสม 577,518     1,346,782  2,265,891  3,351,997  4,624,079  

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  3,077,518  3,846,782  4,765,891  5,851,997  7,124,079  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 2,500,000  3,325,026  4,176,466  5,159,794  6,317,472  7,669,257  
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4.4.2.4  ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period Method) 

โดยการหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมท่ีไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานาน

เทาใด จึงคุมกับเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 

ตารางที่ 72 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) 

กระแสเงินสดที่ไดจากการดําเนินงานและกระแสเงินสดเม่ือส้ินสุดโครงการ 

กระแสเงินสดรับ 
เงินทุนเร่ิมแรก 

ปที ่ รายป สะสม 

0   -2,500,000 -2,500,000 
1 1,329,116.30 -1,170,883.70   
2 1,273,530.04 102,646.35   
3 1,405,417.85 1,508,064.19   
4 1,579,767.31 3,087,831.50   
5 1,773,875.23 4,861,706.73   

รวมกระแสเงินสดรับ 7,361,706.73     
จากตารางท่ี  73 โครงการลงทุนนี้ตองใชระยะเวลาประมาณ 2 ป  11 เดือน จึงจะไดรับเงิน

คืนเทากับเงินท่ีลงทุนไป  

4.4.2.5  มูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value) 

เปนการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุ

โครงการกับมูลคาของเงินสดจายออกไป ภายใตระยะเวลาท่ีกําลังพิจารณา ณ อัตราคิดลดท่ีกําหนด 

โดยผูศึกษากําหนดอัตราผลตอบแทนในการลงทุนเทากับรอยละ 15 เพราะเปนนโยบายของบริษัท 

นพดลพานิช จํากัดในการกําหนดอัตราผลตอบแทนในโครงการตางๆตองไมนอยกวา 15% 
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ตารางที่ 73 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
15% 

1 1,329,116            0.8696           1,155,753  
2 1,273,530            0.7561              962,972  
3 1,405,418            0.6575              924,085  
4 1,579,767            0.5718              903,237  
5 1,773,875            0.4972              881,929  

รวมกระแสเงินสดรับ  7,361,707             4,827,977  
เงินลงทุนเริ่มตน     -        2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ              2,327,977  

 

จากการคํานวณคา NPV เทากับ 2,327,977 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก จึงสรุปไดวาการประเมิน

โครงการดวยวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิแลว โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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4.4.2.6  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 

โดยการหาคาอัตราคิดลดท่ีทําให NPV มีคาเทากับศูนย   

ตารางที่ 74 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายใน 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
47.80% 

1 1,329,116            0.6766              899,250  
2 1,273,530            0.4578              582,968  
3 1,405,418            0.3097              435,270  
4 1,579,767            0.2095              331,027  
5 1,773,875            0.1418              251,485  

 รวมกระแสเงินสดรับ  7,361,707             2,500,000  
เงินลงทุนเริ่มตน     -2,500,000  

มูลคาปจจุบันสุทธิ     0  

 

จากตารางขางตน คา IRR ของโครงการเทากับรอยละ 47.80 ซ่ึงมีคามากกวาผลตอบแทน

ในการลงทุนท่ีตองการคือ รอยละ 15  และสูงกวาอัตราดอกเบี้ย MLR เฉล่ีย 4 ธนาคารพาณิชยใหญ

ท่ี รอยละ 5.86 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน) จึงสรุปไดวาการประเมินโครงการดวย

วิธีหาอัตราผลตอบแทนภายในแลว โครงการนี้จะมีความเปนไปไดในการลงทุน 

4.4.3  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis)  

จากการศึกษาวิเคราะหความไวพิจารณาจากยอดขายท่ีเปล่ียนแปลง และกรณีคาใชจายในการซอม

บํารุงเปล่ียนแปลง  โดยกําหนดให 

1. กรณีท่ี 1 รายไดลดลง 30% 

2. กรณีท่ี 2 ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100%
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4.4.3.1 กรณีที่ 1  รายไดลดลง 30% 

งบกําไรขาดทุน 

ตารางที่   75 แสดงงบกําไรขาดทุนลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 กรณีท่ี 1 รายไดลดลง 30% 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากบริการตัด 215,904       237,494       261,243       287,368       316,104       
รายไดจากคาเชา 1,555,318    1,710,850    1,881,935    2,070,128    2,277,141    
รวมรายได 1,771,221     1,948,344     2,143,178     2,357,496     2,593,245     

หัก ตนทุนบริการ(ไมรวมคาเส่ือมเครื่องมือ) 721,800        757,890        795,785        835,574        877,352        

หัก คาเส่ือมเครื่องมือชาง 373,800        373,800        373,800        373,800        373,800        

กําไรขั้นตน 675,621        816,654        973,593        1,148,122     1,342,093     

หัก คาใชจายดานการตลาด 21,000           23,100           25,410           27,951           30,746           

หัก คาใชจายดานการจัดการ 458,400        481,320        505,386        530,655        557,188        

หัก คาเส่ือมราคาอาคาร 10,000           10,000           10,000           10,000           10,000           

หัก คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน 38,290           38,290           38,290           38,290           38,290           

หัก คาใชจายกอนดําเนินงานตัดจาย 82,000           

กําไรกอนหักภาษี 65,931           263,944        394,507        541,226        705,869        

ภาษี 30% 19,779           79,183           118,352        162,368        211,761        

กําไรสุทธิ 46,152           184,760        276,155        378,858        494,108        
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ประมาณการกระแสเงินสด 

ตารางที่  76 แสดงงบกระแสเงินสดลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 กรณีท่ี 1 รายไดลดลง 30% 

รายการ  ปท่ี 0  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 46,152    184,760      276,155      378,858      494,108      

คาเสื่อมราคา 422,090  422,090      422,090      422,090      422,090      

คาภาษีเงินไดนิต ิบุคคล 19,779    59,404        39,169        44,015        49,393        

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 82,000    

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

ดําเนินงาน

570,021  666,254      737,414      844,963      965,591      

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เคร่ืองมือชาง+คาตอเติมอาคาร+อปก.สนง. -2,110,450

คาใชจายกอนการดําเนินงาน -82,000

รวมกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จาก

การลงทุน

-2,192,450 -           -              -              -              -              

กระแสเงินสดจากการจัดหาทุน

เงินลงทุนจากผูเปนเจาของ 2,500,000

กระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

จัดหาทุน

2,500,000 -           -              -              -              -              

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) ระหวางป 307,550 570,021  666,254      737,414      844,963      965,591      

เงินสดตนงวด 307,550  877,571      1,543,826  2,281,240  3,126,203  

เงินสดปลายงวด 307,550 877,571  1,543,826  2,281,240  3,126,203  4,091,794   
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ประมาณการงบดุล 

ตารางที่  77 แสดงงบดุลลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 เม่ือรายไดลดลง 30% 

รายการ  ปท่ี 0   ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพย

 สินทรัพยหมุนเวียน

    เงินสด 307,550     877,571     1,543,826  2,281,240  3,126,203  4,091,794  

 สินทรัพยไมหมุนเวียน

    คาตอเติมอาคาร 50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        

    เคร่ืองมือชาง 1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  

    อุปกรณสํานักงาน 191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     

    หัก คาเส่ือมสะสม 422,090-     844,180-     1,266,270-  1,688,360-  2,110,450-  

    คาใชจายกอนดําเนินงาน 82,000        -              -              -              -              -              

รวมสินทรัพย 2,500,000  2,565,931  2,810,096  3,125,420  3,548,293  4,091,794  

 หนี้สินและสวนของผูถือ

หุน

    ภาษีนิติบุคคลคางจาย 19,779        79,183        118,352     162,368     211,761     

รวมหนี้สิน 19,779        79,183        118,352     162,368     211,761     

ทุนจดทะเบียน 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  

กําไรสะสม 46,152        230,912     507,068     885,926     1,380,034  

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  2,546,152  2,730,912  3,007,068  3,385,926  3,880,034  

รวมหนี้สินและสวนของผู

ถือหุน 2,500,000  2,565,931  2,810,096  3,125,420  3,548,293  4,091,794  
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ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period Method)  

โดยการหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมท่ีไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานาน

เทาใด จึงคุมกับเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 

ตารางที ่ 78 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) เม่ือรายไดลดลง 

30% 

กระแสเงินสดรับ 
เงินทุนเร่ิมแรก 

ปที ่ รายป สะสม 

0   -        2,500,000  -        2,500,000  

1           570,021  -        1,929,979    

2           666,254  -        1,263,724    

3           737,414  -           526,310    

4           844,963              318,653    

5           965,591           1,284,244    

รวมกระแสเงินสดรับ        3,784,244      

จากตารางท่ี 77 โครงการลงทุนนี้ตองใชระยะเวลาประมาณ 4  ป 7  เดือน จึงจะไดรับเงิน

คืนเทากับเงินท่ีลงทุนไป  
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มูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value)  

แสดงมูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value)  ท่ีอัตราผลตอบแทนในการลงทุนเทากับรอย

ละ 15 และมียอดขายลดลง 30% 

ตารางที่ 79 แสดงการคํานวณมลูคาปจจุบันของกรณีรายไดลดลง 30% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
15% 

1       570,021            0.8696          495,671  
2       666,254            0.7561          503,784  
3       737,414            0.6575          484,862  
4       844,963            0.5718          483,111  
5       965,591            0.4972          480,069  

 รวมกระแสเงินสดรับ      3,784,244         2,447,497  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ     -         52,503  

 

คา NPV เทากับ -52,503 บาท ซ่ึงมีคาเปนลบ การประเมินโครงการดวยวิธีมูลคาปจจุบัน

สุทธิแสดงวาโครงการนี้ไมมีความเปนไปไดในการลงทุนเม่ือยอดขายต่ํากวาเปาหมาย 30 %
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อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return)  

ตารางที่ 80 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในเมื่อยอดขายลดลง 30% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
14.19% 

1       570,021            0.8758          499,207  
2       666,254            0.7670          510,997  
3       737,414            0.6717          495,313  
4       844,963            0.5882          497,044  
5       965,591            0.5152          497,439  

 รวมกระแสเงินสดรับ      3,784,244         2,500,000  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ     0  

คา IRR ของโครงการเทากับรอยละ 14.19 ตํ่ากวาผลตอบแทนท่ีตองการท่ีรอยละ 15 ถือวา

โครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุนเม่ือยอดขายต่ํากวาเปาหมาย 30 %  
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4.4.3.2 กรณีที่ 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

งบกําไรขาดทุน 

ตารางที ่81 แสดงงบกําไรขาดทุนลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 กรณีท่ี 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากบริการตัด 308,434        339,277        373,205        410,525        451,578        

รายไดจากคาเชา 2,221,883     2,444,071     2,688,478     2,957,326     3,253,058     

รวมรายได 2,530,316     2,783,348     3,061,683     3,367,851     3,704,636     

หัก ตนทุนบริการ(ไมรวมคาเสื่อมเคร่ืองมือ) 1,443,600    1,515,780    1,591,569    1,671,147    1,754,705    
หัก คาเสื่อมเคร่ืองมือชาง 373,800        373,800        373,800        373,800        373,800        

กําไรขั้นตน 712,916        893,768        1,096,314     1,322,904     1,576,131     

หัก คาใชจายดานการตลาด 21,000           23,100           25,410           27,951           30,746           

หัก คาใชจายดานการจัดการ 458,400        481,320        505,386        530,655        557,188        

หัก คาเสื่อมราคาอาคาร 10,000           10,000           10,000           10,000           10,000           

หัก คาเสื่อมราคาอุปกรณสํานักงาน 38,290           38,290           38,290           38,290           38,290           

หัก คาใชจายกอนดําเนินงานตัดจาย 82,000           

กําไรกอนหักภาษี 103,226        341,058        517,228        716,007        939,907        

ภาษี 30% 30,968           102,317        155,168        214,802        281,972        

กําไรสุทธิ 72,258           238,741        362,059        501,205        657,935        
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ประมาณการกระแสเงินสด 

ตารางที่ 82 แสดงงบกระแสเงินสดลวงหนาระหวางปท่ี 1-5  กรณีท่ี 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

รายการ  ปที่ 0  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 72,258    238,741     362,059     501,205     657,935     

คาเ ส่ือมราคา 422,090  422,090     422,090     422,090     422,090     

คาภาษีเงินไดนิติบุคคล 30,968    71,349       52,851       59,634       67,170       

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 82,000    

รวมเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) จากการ

ดําเนินงาน 607,316  732,180     837,000     982,929     1,147,195  

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เครื่องมือชาง+คาตอเติมอาคาร+อปก.สนง. 2,110,450-  

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 82,000-       

รวมกระแสเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) จาก

การลงทุน 2,192,450-  -          -             -             -             -             

กระแสเงินสดจากการจัดหาทุน

เงินลงทุนจากผู เปนเจาของ 2,500,000  

กระแสเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) จากการ

จัดหาทุน 2,500,000  -          -             -             -             -             

รวมเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหวางป  307,550     607,316  732,180     837,000     982,929     1,147,195  

เงินสดตนงวด 307,550  914,866     1,647,046  2,484,047  3,466,976  
 

 

 



 123

ประมาณการงบดุล 

ตารางที่ 83 แสดงงบดุลลวงหนาระหวางปท่ี 1-5  กรณีท่ี 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

 

รายการ  ปท่ี 0   ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพย

 สินทรัพยหมุนเวียน

    เงินสด 307,550      914,866      1,647,046  2,484,047  3,466,976  4,614,171  

 สินทรัพยไมหมุนเวียน

    คาตอเติมอาคาร 50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        

    เคร่ืองมือชาง 1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  

    อุปกรณสํานักงาน 191,450      191,450      191,450      191,450      191,450      191,450      

    หัก คาเส่ือมสะสม 422,090-      844,180-      1,266,270-  1,688,360-  2,110,450-  

    คาใชจายกอนดําเนินงาน 82,000        -              -              -              -              -              

รวมสินทรัพย 2,500,000  2,603,226  2,913,316  3,328,227  3,889,066  4,614,171  

หนี้สินหมุนเวียน

    ภาษีนิติบุคคลคางจาย 30,968        102,317      155,168      214,802      281,972      

รวมหนี้สิน 30,968        102,317      155,168      214,802      281,972      

ทุนจดทะเบียน 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  

กําไรสะสม 72,258        310,999      673,058      1,174,263  1,832,198  

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  2,572,258  2,810,999  3,173,058  3,674,263  4,332,198  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือ

หุน 2,500,000  2,603,226  2,913,316  3,328,227  3,889,066  4,614,171  



 

 

ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period Method) 

โดยการหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมท่ีไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานาน

เทาใด จึงคุมกับเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 

ตารางที่ 84 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) เม่ือตนทุนบริการ

เพ่ิมขึ้น 100% 

กระแสเงินสดรับ 
เงินทุนเร่ิมแรก 

ปที ่ รายป สะสม 

0   -        2,500,000  -        2,500,000  

1           607,316  -        1,892,684    

2           732,180  -        1,160,504    

3           837,000  -           323,503    

4           982,929              659,426    

5        1,147,195           1,806,621    

รวมกระแสเงินสดรับ        4,306,621      

จากตารางท่ี 81  โครงการลงทุนนี้ตองใชระยะเวลาประมาณ 5 ป  6 เดือน จึงจะไดรับเงิน

คืนเทากับเงินท่ีลงทุนไป  



 

 

มูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value)  

เปนการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุ

โครงการกับมูลคาของเงินสดจายออกไป ภายใตระยะเวลาท่ีกําลังพิจารณา ณ อัตราผลตอบแทนใน

การลงทุนเทากับรอยละ 15 และตนทุนบริการเพ่ิม 100% 

ตารางที่ 85 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันของโครงการเม่ือตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
15% 

1       607,316            0.8696          528,101  
2       732,180            0.7561          553,633  
3       837,000            0.6575          550,341  
4       982,929            0.5718          561,993  
5     1,147,195            0.4972          570,359  

 รวมกระแสเงินสดรับ      4,306,621         2,764,427  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ             264,427  

 

คา NPV เทากับ 287,843 บาท ยังคงมีคาเปนบวก จึงสรุปไดวาการประเมินโครงการดวยวิธี

มูลคาปจจุบันสุทธิแลว แมทุนบริการจะเพ่ิมขึ้น 100% โครงการน้ียังมีความเปนไปไดในการลงทุน 

 



 

 

 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return)  

ตารางที่ 86 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในเมื่อตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
18.92% 

1       607,316            0.8409          510,697  
2       732,180            0.7071          517,743  
3       837,000            0.5946          497,703  
4       982,929            0.5000          491,490  
5     1,147,195            0.4205          482,367  

 รวมกระแสเงินสดรับ      4,306,621         2,500,000  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ     0  

 

คา IRR ของโครงการเทากับรอยละ 18.92 ซ่ึงมีคามากกวาผลตอบแทนในการลงทุนท่ี

ตองการคือ รอยละ 15  และสูงกวาอัตราดอกเบี้ย MLR เฉล่ีย 4 ธนาคารพาณิชยใหญท่ี รอยละ 5.86 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน) จึงสรุปไดวาแมทุนบริการจะเพ่ิมขึ้น 100% การ

ประเมินโครงการดวยวิธีหาอัตราผลตอบแทนภายในยังคงแสดงวาโครงการนี้จะมีความเปนไปได

ในการลงทุน 


