
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว ไดแก ขอบเขต

การศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการ 

และสถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด จะทําการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจ 4 ดาน ไดแก ดาน

การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ดังนี้  

1. ดานการตลาด เปนการศึกษาลักษณะท่ัวไปของตลาด ดวยการวิเคราะหปจจัยแวดลอม

ทางการธุรกิจ PEST Analysis, SWOT Analysis, Five Force Model และแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช

ในการกําหนดลูกคากลุมเปาหมาย รูปแบบบริการ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด รวมถึงการ

วางแผนกลยุทธทางดานการตลาด  

2. ดานเทคนิค เปนการศึกษาความเหมาะสมในการเลือกทําเลที่ตั้งโครงการ การลงทุนใน

ดานการซ้ือ เครื่องจักร, เครื่องมือ ตลอดจนอุปกรณตางๆ รวมถึงการลงทุนในการตกแตงรานดวย  

3. ดานการจัดการ เปนการศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน โดยพิจารณาถึง

รูปแบบการดําเนินงาน การจัดโครงสราง การจัดการบุคลากร และการประมาณคาใชจายกอน

ดําเนินการ  

4. ดานการเงิน เปนการนําขอมูลทางการเงินตางๆ มาประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 

ซ่ึงประกอบไปดวย การทํางบลวงหนา รวมท้ังการคํานวณ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR)   
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม ไดแก 

1. กลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก เจาของบาน และชาง ท่ีมีความตองการใชบริการตัดวัสดุ และ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยใหคํานิยามแกกลุมลูกคาเปาหมาย แตกตางกันดังนี ้

1.1 เจาของบาน หมายถึง ลูกคาท่ีใชบริการตัดวัสดุหรือเชาเครื่องมือชางกับ

โครงการกอสรางของตนเอง 

1.2 ชาง หมายถึง ลูกคาท่ีใชบริการตัดวัสดุหรือเชาเครื่องมือชาง เพ่ือนําไปรับจาง

งานกอสรางแกผูอ่ืนอีกตอหนึ่งไดแก เจาของบาน หรือเจาของโครงการ 

2. ผูประกอบธุรกิจใหบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริงของกลุมลูกคาเปาหมาย จึง

กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางการกําหนดการสุมตัวอยางของ 

Seymour Sudman (Sudman, 1976 : 87) ดวยจํานวนการวิเคราะหกลุมยอยระดับนอย ไดจํานวน

ตัวอยางเทากับ 200 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

กําหนดเปาหมายกลุมเจาของบาน 100 ราย และกลุมชาง 100 ราย และทําการเก็บตัวอยางใน

ชวงเวลา 1 เดือน แบงเก็บตัวอยางวันจันทรถึงเสาร วันละ 20 ตัวอยาง โดยการเก็บตัวอยางจะทําการ

เก็บในบริเวณเคาทเตอรบริการลูกคาของโชวรูม บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

สําหรับกลุมของผูประกอบการ จะคัดเลือกจากผูประกอบการท่ีใหบริการเชาเครื่องมือชาง

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 ราย  เนื่องจากขอมูลท่ีไดจะสามารถนําไปใชในการ

วางแผนและวิเคราะหขอมูลดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงินตอไป 

วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
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ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงไดแก กลุมเจาของบาน และชาง 

โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) จํานวน 200 ราย และเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการให เชา

เครื่องมือชาง โดยใชแบบสัมภาษณ จํานวน 3 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร และฐานขอมูลและเว็บไซตท่ี

เกี่ยวของ 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงได 2 ชุดไดแก  

ชุดท่ี 1  แบบสอบถามกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวย 4 สวนคือ 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรม และ ความตองการในการใชบริการตัดวัสดุ 

และใหเชาเครื่องมือชาง 

 สวนท่ี 3   ขอมูลปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลในการใชบริการ

ตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณผูประกอบการใหเชาเครื่องมือชาง ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการใหเชาเครื่องมือชาง 

 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใหเชาเครื่องมือชาง 

 สวนท่ี 3    ขอมูลการบริหารจัดการของการใหเชาเครื่องมือชาง 
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 สวนท่ี 4    ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) 

สําหรับขอมูลในแบบสอบถามของกลุมลูกคาเปาหมาย สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชางโดยใชแบบสอบถามแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ จะมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับตางๆ 

ท่ีกําหนดดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ,2534) 

ระดับความสําคัญ         คะแนน 

มากท่ีสุด          5 

มาก           4 

ปานกลาง          3 

นอย           2 

นอยท่ีสุด          1 

ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ ใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย โดยคาเฉล่ียท่ีได

สามารถนํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังตอไปนี ้

 

คาเฉลี่ย           ระดับความสําคัญ 

4.50 – 5.00          5 
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3.50 – 4.49          4 

2.50 – 3.49          3 

1.50 – 2.49          2 

1.00 – 1.49          1 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสัมภาษณ การคนควา จะนํามาอางอิงเพ่ือเปนขอมูลใน

การศึกษาท้ังดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ รวมกับการศึกษาดานการเงินดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล เพ่ือใชสําหรับจัดทํางบการเงินลวงหนา และใชเครื่องมือทาง

การเงินตางๆนํามาวิเคราะห เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยใชมูลคาปจจุบันสุทธิ อัตรา

ผลตอบแทน และระยะเวลาในการคืนทุนเปนเกณฑในการตัดสินใจ 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ระยะเวลาการศึกษา  8  เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2552  – เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 3 เดือน ตั้งแต เมษายน –  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2553 

สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม บริษัท นพดลพานิช จํากัด สํานักงานใหญ และ

บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 

 


