
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด    ผูศึกษาไดคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี  

รวมทั้งวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจ

บริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด โดยมีการนํากรอบการศึกษา

ทางดานหนาท่ีทางธุรกิจมาใชในการวิเคราะหผล ท่ีเรียกวา การศึกษาความเปนไปได โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ   คือ การศึกษาโครงการในภาพรวมท้ังหมด 

ท้ังในขอบเขตกวางท่ีเรียกวา Macro (มหภาค) และในขอบเขตท่ีมีรายละเอียดลึกลงไปท่ีเรียกวา 

Micro (จุลภาค) โครงการอุตสาหกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดานตลาด ดานเทคนิค ดานการ

จัดการ และดานการเงิน (ชัยยศ สันติวงศ, 2539) 

 

การศึกษาสภาวะแวดลอมโดยทั่วไปของธุรกิจ เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 

ท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออม

ขององคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง  
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การศึกษาสภาวะแวดลอมทางอุตสาหกรรม    เปนการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก คูแขง ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดจําหนาย ผูจัดหา

วัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมท่ีดําเนินธุรกิจอยู  

 

การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด    เปนการวิเคราะหสภาวะการณ และโอกาส

ทางการตลาดของหนวยธุรกิจตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง โดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมาย หรือ

ขนาดของตลาดท่ีมีอยู ซ่ึงการวิเคราะหดานการตลาดนี้ไดนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

บริการ หรือท่ีเรียกวา 7P,s ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากรผูใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) กระบวนการบริการ (Process) (สิริพันธ ดีศีลธรรม, 2548: 4) 

มาพิจารณาประกอบในการวิเคราะห ซ่ึงประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ ซ่ึงเปนบริการหลัก (Core 

Service) รวมไปถึงตัวบริการของพนักงาน และ บรรยากาศรานซ่ึงจัดเปนบริ การเสริม 

(Supplementary Service) ท่ีตองสามารถสงมอบคุณประโยชนท่ีลูกคาตองการ และสามารถแขงขัน

ทางธุรกิจได  

2. ราคา (Price) คือ ราคาท่ีผูบริโภคจายเพ่ือเขารับการบริการรวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ 

ท่ีไมใชเงิน เชน เวลา ความพยายาม ความกังวลใจ เปนตน โดยปกติแลวธุรกิจจะรวมตนทุนตางๆ 

ท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตบริการเขาไปอยูในอัตราคาบริการดวย ในที่นี้ก็ตองคํานวณตนทุนตางๆจาก

วัตถุดิบในการคาเส่ือมของเครื่องมือ รวมไปถึงคาวัสดุส้ินเปลืองท่ีเกิดขึ้นดวย 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ วิธีการสงมอบบริการขึ้นอยูกับลักษณะ และ

ธรรมชาติของบริการ ในท่ีนี้คือโชวรูมจําหนายสินคาของบริษัท นพดลพานิช จํากัด 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การจัดสรรขอมูล คําแนะนําถึงขอดีของธุรกิจ

บริการ และการจูงใจใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมาใชบริการนั้นๆ โดยจะเนนในเรื่องของ

การใหความรูเกี่ยวกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชบริการของธุรกิจ สถานท่ีท่ีใหบริการการสง
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มอบบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยผานทางส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร ปายโฆษณา แผนพับ รวมถึงการส่ือสารผานเว็บไซต 

5. บุคลากรผูใหบริการ (People) คือ บุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมใหบริการในแตละธุรกิจ 

มีความเกี่ยวของในการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคาท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงดังนั้นธุรกิจ

บริการจึงตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการคัดเลือก การฝกอบรมพนักงาน รวมถึงการสรางส่ิงจูงใจ

เพ่ือใหพนกังานมีบริการท่ีดี 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ ส่ิงท่ีเปนประจักษ เปนการ

แสดงใหเห็นถึงคุณคาของบริการ โดยผานหลักฐานท่ีมองเห็นได เชน การมีสถานท่ีโองโถง สะอาด 

รมรื่น มีบรรยากาศเหมาะสม เปนตน ธุรกิจบริการจะตองระมัดระวงัส่ิงตางๆ เหลานี้ เนื่องจากเปนส่ิง

ท่ีผูบริโภคใชเปนปจจัยในการประเมินคุณภาพของการบริการกอนตัดสินใจมาใชบริการ 

7. กระบวนการใหบริการ (Process) คือ วิธีการ และลําดับขั้นตอนในการใหบริการซ่ึงตอง

มีการออกแบบใหมีประสิทธิภาพ โดยทําใหพนักงานสวนหนา (Front-line Staff) บริการไดดีขึ้น ลด

การดําเนินงานท่ีซํ้าซอน รวมถึงลดความผิดพลาดอันเกิดจากการบริการ เพ่ือทําใหการสงมอบ

บริการทําไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 

การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค  (สุวิชัย เดชะรัตนางกูร, 2534: ออนไลน) การศึกษา

ดานเทคนิค เปนการศึกษาโดยการกําหนดขนาดของอาคาร สถานท่ี การพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีมีผล

ตอการเริ่มดําเนินงาน และปจจัยดานเทคนิคอ่ืนๆ เชน การเลือกอุปกรณ เครื่องมือ และส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังชวยอํานวยโอกาสในการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

จากทางเลือกทางดานเทคนิคตางๆ เพ่ือการจัดหาแหลงเงินทุน โดยจะพิจารณาในเรื่องตอไปนี ้

1. เงินลงทุนถาวร คือ เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรเริ่มแรก เชน คาเครื่องจักร และการ

ตกแตงสถานท่ี  เปนตน  

2. คาใชจายกอนเปดดําเนินการ เปนคาใชจายนอกเหนือจากคาใชจายในการผลิตจะ

เกิดขึ้นในชวงแรกเทานั้น เชน คาตกแตงรานเพ่ิม คาซอมแซมตางๆ คาใชจายในการเปดราน เปนตน  
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3. คาใชจายระหวางการดําเนินการ เปนคาใชจายจากการใหบริการตามปกติ เชน 

วัสดุส้ินเปลือง เงินเดือน คาเชา เปนตน  

4. ขั้นตอนการดําเนินการ และเง่ือนไขในการใหบริการตางๆ เชนเงินประกัน และ

การกําหนดเบี้ยปรับเม่ือสงคืนลาชาเปนตน 

 

การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  (บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 

2534) การศึกษาเพ่ือกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรท่ีเหมาะสม การจัด

ทีมบริการ การกําหนดหนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงานการกําหนด

คุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร ซ่ึงการศึกษานี้จะศึกษาใน

รูปแบบการดําเนินการใหตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง ดังนี้คือ  

1. การจัดโครงสรางองคกรและกําลังคน  

2. การสรรหาชางประจําเครื่องมือ และกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบประจําวัน 

3. การพัฒนาทักษะการใชเครื่องมือ และการบริการลูกคา  

4. การจายเงินจูงใจ (Incentive) และคาตอบแทน(Compensation) 

 

การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (Financial Analysis) (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2542 

: 7-1-8-21) ประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ 3 ขั้นตอนคือ 

1. การประมาณการดานการเงินของโครงการ กิจกรรมในโครงการจะทําการแปลง

สภาพทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตใหกลายเปนผลผลิต ซ่ึงปจจัยการผลิตนั้นเม่ือคิดเปนมูลคาก็คือ

ตนทุนโครงการ  

2. การวิเคราะหแหลงเงินทุนและตนทุนเงินทุนของโครงการ เพ่ือวางแผนในการ

จัดหาเงินทุนมาใชในโครงการ (Acquisition) และการจัดสรรเงินทุนของโครงการ (Allocation)  

ดวยการพยากรณความตองการเงินทุนและเวลาท่ีตองการใชเงินทุนของโครงการ 

3. ผลตอบแทนการเงินหรือความสามารถในการทํากําไร รวมถึงการวางแผนทาง

การเงินและการวางแผนกําไร ประกอบดวย  การประเมินคาโครงการลงทุนโดยคํานึงถึงคาของเงิน

กับเวลาประกอบดวย 3 วิธี 
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1.1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือระยะเวลาท่ีโครงการจะไดรับ

จํานวนเงินกลับจากการดําเนินงานมีคาเทากับกระแสเงินสดจายลงทุนโครงการ 

1.2 วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือการคํานวณผลตาง

ของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิแตละปตลอดอายุโครงการกับเงินสดจายลงทุน ณ 

อัตราคาของทุน โดยเกณฑการยอมรับของโครงการเม่ือผลตอบแทนมากกวาตนทุนของโครงการ 

 

 

 

โดยท่ี    = มูลคาเงินสุทธิ 

 = กระแสเงินสดรับสุทธิแตละปของโครงการ 

 = อัตราผลตอบแทนท่ีตองการหรือคาของทุน 

 = กระแสเงินสดจายแตละปของโครงการ 

 = อายุของโครงการ 

 

1.3 วิธีอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) เปน

การคํานวณหาอัตราสวนลดหรืออัตราดอกเบ้ียท่ีทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ

ตลอดอายุโครงการเทากับเงินสดจายลงทุน โดยเกณฑการยอมรับของโครงการคืออัตรา

ผลตอบแทนของโครงการมากกวาคาของทุน 

 

 

 

โดยท่ี    = มูลคาเงินปจจุบัน 
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 = กระแสเงินสดรับสุทธิแตละปของโครงการ 

 = กระแสเงินสดจายแตละปของโครงการ 

= อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

 = อายุของโครงการ 

การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนการเตรียมความพรอมตัดสินใจ

เหตุการณในอนาคตภายใตเง่ือนไขตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาวการณท่ีไดคาดหมายไว โดย

กําหนดตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอ ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net 

Present Value : NPV)  และ (Internal Rate of Return : IRR) จากน้ันนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือ

ยอมรับโครงการตามเง่ือนไขดังกลาว 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหสภาพการแขงขันทางธุรกิจ (Porter’s Five Competition Forces Model) 
(Porter, M.E.,1985) 
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะหสภาพการแขงขันทางธุรกิจดวย Porter’s Five Competition Forces Model 

“Porter’s Five Competition Forces Model” ท่ีพัฒนาขึ้นมาโดยพอรตเตอร (Porter) 

เพ่ือนํามาใชในประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงพอรตเตอรเห็นวามีปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะตองนํามา

วิเคราะห 5 ปจจัย ไดแก 

1. สภาพการณของการแขงขัน (Rivalry)  โดยการวิเคราะหเกี่ยวกับคูแขงขันท้ังหมด

ท่ีมีอยูในธุรกิจเดียวกันโดยอาจตองวิเคราะหท้ังในประเทศและตางประเทศ ท้ังนี้เพราะกลไกการคา

เสรีในยุค      โลกาภิวัฒนท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอยางรวดเร็วอาจสงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเปนอยู การวิเคราะหขนาดของคูแขงขัน –กําลังการผลิต เงินทุน  สวนแบงการตลาด  กลยุทธ

ของคูแขงขัน รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอการแขงขัน 

2. อํานาจการตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Customers)  โดยการ

วิเคราะหเพ่ือใหทราบอํานาจการตอรองของผูบริโภความีมากนอยเพียงใด  ถามีการแขงขันในทาง

ธุรกิจสูงและผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ก็อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท

โดยเฉพาะในแงของรายได และสวนแบงการตลาดท่ีลดลง 

3. อํานาจการตอรองของผูผลิต (Bargaining Power of Suppliers) เปนการวิเคราะห

เกี่ยวกับ  ผูผลิตท่ีขายวัตถุดิบตาง ๆ ใหแกบริษัทเรา  โดยการวิเคราะหการพ่ึงพาจากผูผลิต  ถาธุรกิจ

เราตองมีการพ่ึงพาผูผลิตรายหนึ่ง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากขึ้น  เพราะถา

ผูผลิตรายนั้นไมสามารถสงวัตถุดิบไดไมวาจะดวยสาเหตุใด ก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ของเราทันที 
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4. การเขามาของผูประกอบการรายใหม (Threat of new Entrants) โดยการวิเคราะห

วามีความยากงายในการเขามาของผูประกอบการรายใหมมากนอยเพียงใด ถาการเขามาของผู

ประกอบรายใหมสามารถทําดงายและสะดวกก็จะตองทําใหบริษัทอาจไดรับผลกระทบจากการ

ดําเนินธุรกิจไดงาย 

5. การมีสินคาและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of Substitute) โดยการวิเคราะหวา

สินคาและบริการท่ีบริษัทมีอยูนั้น มีโอกาสหรือไมท่ีจะมีสินคาและบริการอ่ืนเขามาทดแทนสินคา

และบริการเดิมของบริษัท ซ่ึงอาจทําใหรายไดจากการขายสินคาและบริการลดลง รวมถึงสวนแบง

การตลาดท่ีลดลงในอนาคต 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปพณ จิรกิตยางกูร (2552) ไดศึกษาความเปนไปไดของโครงการธุรกิจบริการใหเชารถตัก

หนาขุดหลังในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความเปนไปไดทางสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา ปจจัย

ทางดานการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยยังมีปญหาอยู  ปจจัยทางดานสังคมมีความ

เอ้ืออํานวยตอธุรกิจบริการใหเชารถตักหนาขุดหลังเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของคานิยมการทํางาน

ของแรงงานไทย ปจจัยดานเทคโนโลยีมีความเอ้ือตอธุรกิจบริการใหเชารถตักหนาขุดหลังเพราะวา

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทําใหตองมีความชํานาญเฉพาะดานในการดูแลและควบคุมรถตัก

หนาขุดหลังมากย่ิงขึ้น ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ พบวา ผูบริการใหเชารถตักหนาขุดหลังมีเพียง 4 

ราย ทําใหการแขงขันไมรุนแรง ท้ังนี้ ผูบริการใหเชารถตักหนาขุดหลังเปนผูกําหนดราคาคาเชา อาจ

มีสวนลดราคาตามความถ่ีในการใชบริการ นอกจากนี้การเขาสูธุรกิจบริการใหเชารถตักหนาขุดหลัง

ก็สามารถทํา ไดดวยเงินทุนไมมากนัก อยางไรก็ตาม รถตักหนาขุดหลังอาจสามารถทดแทนไดดวย

รถขุดไฮโดรลิก หรือแรงงานคนไดบาง แตก็ไมอาจทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ  การศึกษาความ

เปนไปไดทางดานการตลาดบริการ พบวา ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับ ประสิทธิภาพของรถตัก

หนาขุดหลัง กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ดังนี้ รถตักหนาขุดหลังท่ีเลือกมาใชในการใหบริการใชยี่หอ 

JCB ซ่ึเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย และจะเนนการดูแล ซอมแซม บํารุงรักษารถตักหนาขุดหลัง

ใหมีสภาพท่ีสมบูรณ มีประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาไดเต็มท่ี ปจจัยดานราคาใหความสําคัญ

กับ อัตราเชา กลยุทธราคากําหนดราคาที่เทากับราคาทองตลาด ไดแก 4,000 บาทตอวัน เพ่ือให

สามารถแขงขันได แตอาจจะมีการพิจารณาสวนลดราคาสําหรับลูกคาประจํา ปจจัยดานการจัด

จําหนาย ใหความสําคัญกับ การสามารถส่ังเชาโดยทางโทรศัพท กลยุทธจะเนนชองทางการติดตอ

ทางโทรศัพท ท่ีลูกคาจะติดตอไดตลอดเวลา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับ 

บริการขนสงฟรี กลยุทธจะจัดใหมีบริการขนสงฟรีเม่ือมีการเชาระยะยาว ปจจัยลักษณะทางกายภาพ
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ใหความสําคัญกับ ผูใหบริการเคยผานงานมากอน กลยุทธจะเนนการใหลูกคาจดจําภาพลักษณท่ีดี

ของบริษัท รวมท้ังใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติในการทํางานของบริษัท ปจจัยดานบุคลากรให

ความสําคัญกับ พนักงานขับรถตักหนาขุดหลัง กลยุทธจะเนนความสามารถดานการควบคุมรถ และ

ความรอบรูเกี่ยวกับงานกอสราง โดยจะตองมีอบรมเกี่ยวกับการควบคุมรถ การดูแลรักษารถ 

ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับงานของลูกคาอยางตอเนื่อง  ดานกระบวนการใหบริการ ใหความสําคัญ

กับ การเขาหนางานตรงเวลา กลยุทธจะเนนท่ีการมีวินัย การเขาหนางานตองตรงตอเวลา โดยจะตอง

มีการเตรียมตัวท้ังทางดานขอมูล แผนท่ี สภาพรถตักหนาขุดหลัง เพ่ือสามารถเขาหนางานไดทันตอ

ความตองการของลูกคา การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิคพบวา สถานท่ีตั้งสํานักงานและ

โรงงานจะตั้งอยูท่ีถนนวงแหวนรอบสาม ตําบลทาวังตาล อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ี

ประมาณ 400 ตารางวา โดยพื้นท่ีจะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สํานักงาน โรงงาน และลาน

จอดรถตักหนาขุดหลัง รถตักหนาขุดหลังท่ีจะใชในการดําเนินธุรกิจใหเชารถตักหนาขุดหลัง คือ 

JCB 3CX โดยรถท่ีจะเลือกใชเปนรถเกามือสอง ท้ังนี้ กระบวนการใหบริการจะแบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบไปดวย กระบวนการกอนใหบริการ กระบวนการระหวางใหบริการ และกระบวนการหลัง

ใหบริการ ประเด็นการเพ่ิมขึ้นของราคาน้ํามันเช้ือเพลิงเปนท่ียอมรับท้ังจากผูบริการใหเชารถตัก

หนาขุดหลังและเชา วาสามารถเพ่ิมราคาคาเชาเพ่ือชดเชยราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีเพ่ิมขึ้นไดสําหรับ

การบริหารความเส่ียง จะทําการบริหารดวย การอบรมใหพนักงานขับรถตักหนาขุดหลังมี

ความสามารถในการทํางาน การทํา พ.ร.บ.ทางบก และการทําประกันเครื่องจักร การศึกษาความ

เปนไปไดทางดานการจัดการ พบวา การดําเนินธุรกิจบริการใหเชารถตักหนาขุดหลังจะทําการจด

ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด โครงสรางองคกร แบงออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายปฏิบัติการ และฝาย

สํานักงาน มีพนักงานรวมท้ังหมด 11 คน จะประกอบไปดวย ผูจัดการ หัวหนาฝายปฏิบัติการ 

พนักงานขาย ชางซอมบํารุง เจาหนาท่ีธุรการ-การเงินและพนักงานขับรถตักหนาขุดหลัง โดยมี

สวัสดิการตามท่ีกฎหมายท่ีบัญญัติไว การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน พบวา โครงการมี

เงินลงทุนเริ่มแรกจํานวน 7,800,000.00 บาท มาจากการกูยืมเปนจํานวนเงิน 2,000,000.00 บาท และ

จากสวนของเจาของเปนเงินจํานวน 5,800,000.00 บาท ซ่ึงวิเคราะหผลตอบแทนจากการดําเนินงาน

ไดดังนี้ มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) โดยมีอัตราคิดลดอยูท่ี  12.48% มีมูลคา ปจจุบันเปนบวก 

1,459,583.00 บาท อัตราผลตอบแทนโครงการ(IRR) มีคาเทากับ 15.86% ระยะเวลาคืนทุน (PB) 

เทากับ 5 ป 6 เดือน 26 วัน ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) เทากับ 9 ป 1 เดือน 25 วัน  จาก

การศึกษาความเปนไปได พบวา โครงการธุรกิจบริการใหเชารถตักหนาขุดหลังในจังหวัดเชียงใหม 

มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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พรทิพย มนตรีปราโมทย (2553) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจจําหนาย

เหล็กในจังหวัดสุโขทัย พบวา มูลคาความตองการเหล็กภายในจังหวัดสุโขทัยมีสูงกวาปริมาณท่ี

ผูประกอบการในปจจุบันสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได รวมทั้งแนวโนมการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมดังกลาว ยังคอนขางนอย ดังนั้นจึงเปน

โอกาสสําหรับการลงทุนในธุรกิจจําหนายเหล็กในจังหวัดสุโขทัย โดยการศึกษาจากการให

ความสําคัญในปจจัยดานตาง ๆ ในการซ้ือเหล็ก พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมา

ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ  จากขอมูลศึกษาจากลูกคา 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคท่ัวไปและกลุมธุรกิจ การกําหนด

สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ใหมีการจําหนายเหล็ก ประตูเหล็ก และ

อะไหล ประตูประเภทตาง ๆ และมีบริการอ่ืน เชน การจัดสง มีพนักงานท่ีมีอัธยาศัย ประกอบกับมี

ความรูเกี่ยวกับสินคาสามารถใหคําแนะนําเพ่ือประโยชนของลูกคา ดานราคา ตั้งราคาของสินคา 

โดยใชวิธีการคิดสวนเพ่ิมของราคาขาย ตองการกําไรขั้นตนรอยละ 46 และโครงการประมาณกา

รายรับในปแรก 16,631,066 บาท ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ติดตอท่ีรานโดยตรง กับทาง

โทรศัพท การสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และใช

พนักงานขาย  ผลการศึกษาดานเทคนิค โครงการตั้งอยู เลขท่ี 143/1 ถนนจรดวิถีถอง หมูท่ี 4 ตําบล

ธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ซ่ึงอยูใจกลางเมือง เพ่ือใหลูกคาสามารถหาไดงาย และสะดวกใน

การติดตอ โดยอาคารแบงเปน 3 สวน คือสวนสํานักงาน ขนาด 4x6 เมตร เพ่ือการติดตอ

ประสานงานโชวรูม ขนาด 16x20 เมตร ใชจัดแสดงสินคา 6x6 เมตร ใชจัดเก็บสินคา และวัสดุ

อุปกรณท่ีใชในงานเหล็ก  ผลการศึกษาดานการจัดการ โครงการจะดําเนินการในรูปแบบเจาของคน

เดียว จัดโครงสรางองคกรตามหนาท่ีความรับผิดชอบ โดยมีผูจัดการ 1 คน พนักงานขาย 2 คน 

พนักงานขนสงสินคา 3 คน และแมบาน 1 คน ผลการศึกษาดานการเงิน จากการวิเคราะหดาน

การตลาด ดานเทคนิค และดานการจัดการโครงการลงทุนธุรกิจจําหนายเหล็กในจังหวัดสุโขทัย 

ตองใชเงินลงทุนเริ่มแรกจํานวน 8,759,219 บาท โดยสวนของเจาของเปนเงิน 6,394,230 บาท คิด

เปนสัดสวน 73% สวนของเงินกู 2,364,989 บาท คิดเปนสัดสวน 27% มีระยะเวลาโครงการ 5 ป ผล

ของการวิเคราะหโครงการ มีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 3 เดือน 10 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ ณ อัตราคิดลด 

12.55% เทากับ 9,219,779 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 34.68% ดังนั้นโครงการลงทุน

ธุรกิจจําหนายเหล็กในจังหวัดสุโขทัยมีความเปนไปไดในการลงทุน 

นพพร อาชามาส (2546)  ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจกระจกตกแตงใน

จังหวัดลําปาง : กรณีศึกษา บริษัท ชุนหะแสง จํากัด  พบวา กระจกตกแตงเปนสินคาท่ีมีความ

ตองการดานรูปแบบท่ีหลากหลาย ตัวสินคาสามารถแตกหักเสียหายมาก ผูผลิตสวนใหญอยูไกล 
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ดังนั้นผูซ้ือนิยมซ้ือหาจากตัวกลางขายในพ้ืนท่ี มากกวาการหาซ้ือจากผูผลิตโดยตรง ปญหาท่ีพบใน

การส่ังซ้ือ คือ ตองรอสินคานาน คาใชจายในการขนสงสูง ซ่ึงถาหากมีการลงทุนในพื้นท่ี จะ

สามารถลดปญหาได ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน จากการกําหนดลูกคารานคาปลีกเปนกลุมลูกคา

เปาหมาย เพ่ือเปนตวักลางขายในพ้ืนท่ี จะทําใหสามารถเขาถึงผูใชไดกวางขึ้น และมีโอกาสในการ

ขายสูง ในดานกลยุทธดานการตลาด ปจจุบันกลยุทธดาราคาในธุรกิจกระจกตกแตงผูผลิตแตละราย

จะใชการกําหนดราคาแบบเผชิญการแขงขัน ใชการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือ

หลีกเล่ียงการเกดิสงครามราคา ดังนั้นการกําหนดกลยุทธในการแขงขัน จะเนนการแขงขันในดาน

การบริการ คุณภาพสินคา และระยะเวลาสงมอบ และจากการกระจายสินคาผานรานคาปลีก ทําให

สินคาของบริษัทมีการกระจายท่ัวถึง และมีการกําหนดสวนลดการคา จัดทําแคตตาล็อค เพ่ือเปนการ

สงเสริมการตลาด ใหสินคามีโอกาสในการแขงขันมากขึ้น จากการวิเคราะหดังกลาวท้ังหมด 

สามารถนํามาพยากรณยอดขายได โดยสรุปคือ ยอดขายกระจกตกแตงของบริษัทจะมียอดขายเปน

อัตราสวนรอยละ 15 ของยอดขายกระจกตกแตงในเขตภาคเหนือตอนบน หรือเทากับ 10,327,905 

บาทในปแรก โดยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 ตอป  การวิเคราะหทางดานเทคนิคสรุปไดวา 

โครงการนี้จะเลือกใชเครื่องจักรจากประเทศอิตาลี มูลคา 3,900,000 บาท โดยมีคาใชจายผันแปรตอ

หนวยความยาว 3.6 บาทตอฟุต คาใชจายในการจัดการประกอบดวย คาจางแรงงาน คา

สาธารณูปโภค รวม 6,028,757 บาทตอปในปแรก ผลการศึกษาดานการเงินพบวา โครงการนี้ใชเงิน

ลงทุนรวม 4,920,000 บาท โดยไดจากการกูระยะยาวจากสถาบันการเงิน 4,420,000 บาท และสวน

ของเจาของจํานวน 500,000 บาท มีระยะเวลาคืนทุน 3 ป 3 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ ณ อัตราลด 15% 

เทากับ 936,833 บาท โดยโครงการนี้ใหผลตอบแทนการลงทุนลดคาเทากับ 22.05%  ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีวามีความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจกระจกตกแตงในจังหวัดลําปาง  ของ

บริษัท ชุนหะแสง จํากัด 

ณัฎฐ  ยาศิรินทร (2545) ไดศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนเปดสาขากิจการ

ขนสงสินคาโดยรถบรรทุกในจังหวัดเชียงราย : กรณีศึกษา บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด โดย

ศึกษาความเปนไปไดในส่ีดาน ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลพ้ืนฐานบริษัทขนสงคูแขง

ขันตาง ๆ ในจังหวัดเชียงราย ท้ังหมด 23 ราย และจากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางในจังหวัด

เชียงราย จํานวน 174 ตัวอยาง ขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ และสถิติ

ตาง ๆ ระยะเวลาดําเนินงานตั้งแตเดือนมีนาคม 2543 ถึงเดือน มีนาคม 2545 แลวนํามาวิเคราะห

ประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows และ Microsoft Excel ภายใตสมมติฐานยอมรับ

โครงการนี้ท่ีอัตราผลตอบแทนการลงทุนลดคา มากกวารอยละ 7.5 โดยสามารถสรุปผลการศึกษา
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ไดดังนี ้ ผลการศึกษาดานการตลาดพบวา จากการท่ีสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมดีขึ้นจากป พ.ศ. 2544 

และตลาดดานการขนสงสินคาในจังหวัดเชียงรายมีโอกาสในการลง โดยมีจํานวนเที่ยวรถบรรทุก

ประเภทสินคารายช้ินในป พ.ศ. 2543 อยูท่ี 31 เท่ียวตอวันและคาดการณวาขนาดตลาดจะเพ่ิมเปน 

40 เท่ียวตอวันในป พ.ศ. 2546 ซ่ึงนับวาเปนตลาดท่ีมีความนาสนใจในการลงทุน และในปจจุบัน

ผูประกอบการขนสงในจังหวัดเชียงรายยังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดท้ังหมด 

ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงอันดับหนึ่ง ไดแก ความรวดเร็วในการขนสง

สินคาโดยมีปจจัยดานสภาพสินคาเท่ือถึงมือผูรับเปนปจจัยรองลงมาอันดับสอง โดยท้ังนี้กลุม

ตัวอยางรอยละ 85.6 รูจักบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด และรอยละ 44.3 จะมาใชบริการหาก

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัดมาเปดบริการในจังหวัดเชียงราย และรอยละ 52.9 ตอบวาไมแนใจ 

สําหรับการศึกษาโครงการนี้คาดวาจะมียอดขายในปแรก เทากับ 48,324,000 ลานบาทตอป  ผล

การศึกษาดานเทคนิคพบวา ทําเลท่ีตั้งของโครงการไดแกพ้ืนท่ีติดถนน ซุปเปอรไฮเวย ตําบลสัน

ทราย อ.เมือง จังหวัดเชียงราย เนื่องจากเปนทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก สาธารณูปโภค โดยมี

ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร  จากตัวเมือง พ้ืนท่ีท้ังหมดของโครงการใชพ้ืนท่ีท้ังหมด 4 ไร 6,400 

ตารางเมตร การใชพ้ืนท่ีของธุรกิจขนสงแบงตามลักษณการใหบริการได 3 สวน คือพ้ืนท่ีการ

ใหบริการกระจายสินคาจากกรุงเทพฯ พ้ืนท่ีใหบริการรับสินคาลงกรุงเทพฯ และฝายสนับสนุน โดย

กิจการมีการลงทุนสินทรัพยในสวนยานพาหนะ 4,630,000 บาท และเครื่องจักรอุปกรณ 426,000 

บาท  ผลการศึกษาดานการจัดการพบวา โครงสรางองคการแบงเปนสองสวน คือสวนสนับสนุน 

และสวนปฏิบัติการ โดยการจัดโครงสรางจะเนนท่ีฝายปฏิบัติการเนื่องจากเปนงานบริการ ซ่ึงแบง

ไดอีก 2 ฝายหลัก คือฝายขาขึ้น และฝายขาลง โครงการใชพนักงาน คนงาน และคนขับรถทั้งหมด 

40 คน  ผลการศึกษาดานการเงินพบวา โครงการลงทุนเปดสาขากิจการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก

ในจังหวัดเชียงราย : กรณีศึกษา บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ใชเงินลงทุนเริ่มตนท้ังส้ิน 

32,903,520 บาท ซ่ึงมาจากสวนของเจาของท้ังหมด มีระยะเวลาคืนทุนภายในเวลา 3 ป 6 เดือน 2 วัน 

มูลคาปจจุบันสุทธิหลังส้ินสุดโครงการ 10 ป ณ อัตราคิดลด 7.5 % เทากับ 53,076,946 บาท โดย

โครงการใหอัตราผลตอบแทนการลงทุนลดคาเทากับ 30.7% ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีวามีความ

เปนไปไดในโครงการลงทุนเปดสาขากิจกรรมการขนสงสินคา โดยรถบรรทุกในจังหวัดเชียงราย : 

กรณีศึกษา บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด และจากการวิเคราะหความไวของอัตราผลตอบแทน

ของโครงการเมื่อเปล่ียนยอดขายท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ ศูนย คือ อัตราการเปล่ียนแปลง

ของยอดขายท่ีลดลง 15.2% 


