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 1.  ���������������������������� �!�"
  

2.  #���
�$$#"$%�� 
3.  ��&$��$���!�"���'� �$$#"$%�� 
4.  #�()��������������������*!�"���  
5.  +������� 
���������� 

 �����,����������������  ���� ���"� ���
��	 
 
3.1  ����
���������
����
 

)��-����).���� /������������	
��	  �0"  ��$��'1����"��� " �2/��!3"���1"��0"
  +�
����
�-� 
/��2  +�������	
���  243,065  ��  �$2
�!3���)���"
""��)4�  16  3��$�  �0"  3��$����1���  
3��$�5��#�
�*  3��$���  �  3��$�-��
�2"   3��$�-��
����  3��$������3  3��$�-��
�0"�   
3��$�#(��5  3��$���2��� �  3��$�)6����  3��$���"
�"   3��$��2�����  3��$���"
)6�����
  
3��$�7.�82��  3��$�)6�3��  ���3��$�#����#0	"  (������)���"
 ������
������ ,  2551) 
 
3.2  ��
��������
������������
����!"���#�
$ 

�����������(2�3��" 2�
 �����'� ���#(2�3��" 2�
+����$��'1����"��� " �2/�"���1"��0"

�-� 
/��2  ��	
  16  3��$� +�������	
���  200 ��   �9��� 3��$���  13  ��   /-���,����#(2�3��" 2�
 
�$$��2/-������2�+��)4� '� �����0"���(2�3��" 2�
�$$'��3��  (quota  sampling)  �0"  ������
+�����!"
3��" 2�
�)4���3"$�$$#"$%��������+��$��+(1��:*"����+��-��"�" ��2���	�  +����	�     
�&�����������0"�3��" 2�
�$$3��#����  (convenience  sampling)  �0"  ��3"$�$$#"$%��         
+��)4�/���&���������+�����#����%/��!�"������� ���$$��+(1��:*"����+��-��"�" ���  +���$3��      
+��������3�"
���'� ��2���������:*  (5�-�3   ��,�;+��<,  2547)   
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3.3  
��%������!���!&� 
�������������3�!"
��$��'1������32"$��+(1��:*"����+��-��"�"  /�"���1"��0"


�-� 
/��2 ���	
��	 �������/-����2
!�"�����
��	 
1)  ���!&��'!(&!� (primary data)  ��&$��$���!�"���'� /-��$$#"$%��  �0"  

��$��'1����" �2/�"���1"��0"
�-� 
/��2������+��$��+(1��:*"����+��-��"�" ���2"�  �50�"��$���
!�"������� ���$�����3�!"
��$��'1������32"$��+(1��:*"����+��-��"�"  /�"���1"��0"
�-� 
/��2  
+�����  200  ��  

2)  ���!&���"�#(&!�  (secondary  data)  ��&$��$���!�"���  �����	
������������           
+���� 
��$�����!�"���+�����
#0" ���#�� $����� #��
3�5��5* �"�#��
����+� 32�
 =             
������� �!�"
���!�"���������������
#0�""���&���"���#*  
 
3.4  ������$!����������
��%����!&����
�+��
$������$!�� 

/������������	 
��	 /-� ���0�"
�0"/������&$������!�"���   �0"   �$$#"$%��            
+�������	
#�	�  200  -(�  '� ��������&$��$���!�"���+����$��'1����"��� " �2/��!3"���1"��0"
  
+�
�����-� 
/��2  >��
�$2
�$$#"$%��""��)4�  3  #2����� ���  �0" 

#2�����  1  !�"��������)���� ���$��3"$�$$#"$%��  )���"$��� ���%������ ���$  �5�  
"� (  #%��1�5  ����$��������  "�-�5  �� ����9��� 32"��0"�  ���+�����#��-��/�������0"� 

#2�����  2  !�"����������/-�$��+(1��:*"����+��-��"�"   )���"$��� ���%������ ���$  
������+��$��+(1��:*"����+��-��"�"   ����� /-�$��+(1��:*"����+��-��"�"   )���1�        
!"
$��+(1��:*��� �� /-�  #0�"������+��$��+(1��:*"����+��-��"�"   �� �����/���������/-�         
$��+(1��:*"����+��-��"�"   ���/-�$��+(1��:*"����+��-��"�" �)�� $��� $��$��#�(�����)     
����"��,�5�/����3��#��/+>0	"$��+(1��:*"����+��-��"�"   ������2
���>0	"$��+(1��:*"����
+��-��"�"  

#2�����  3  !�"������������3������32"$��+(1��:*"����+��-��"�"   )���"$��� ���%��
���� ���$�����3������32"�(�#�$�3�  )��' -�*  �������������� ���$$��+(1��:*"����+��-��"�"  
 
3.5  
���+�����+��,
! 
 1.  �����#"$�������� 
3�
!"
��0	"��  (Content  Validity)  �������������
�$$#"$%�����+�����!�	�)�������$�������������)���������������"�#��  ���������)��$)�(

����!�$$#"$%��/��%��3�"
�����#�3�
3����0	"�����3�"
���+�#"$%�� 
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 2.  �����#"$�50�"�������-0�"����  (Reliability)  '� ����$$#"$%���)��#"$        
��$)��-�-����"��� " �2/��!3"���1"��0"
  +�
�����-� 
/��2  +�����  30  ��  �����������������*  
�������-0�"�����$$#��)��#��,�;�"�7�!"
�"�$��  (Cronbachs’  alpha  Coefficient)               
'� ����2������-0�"����!"
�$$#"$%����2���$  0.94  �#�
�2��$$#"$%��-(���	�������-0�"����         
/��������)#"$%��%�
��" ��  94 

 
3.6  
������
�-/���!&����+,�"���������
����
 

�����������	
��	 +����!�"�������������������������*'� /-�#%�3��-�
5�����  �����2   
��" ��  �������%��  �����	
����������$�����3�!"
��$��'1������32"$��+(1��:*"����+��-��"�"  
/�"���1"��0"
�-� 
/��2  '� /-���3����!"
������*�  (Likert  scale)  >��
���������%��+������3"$
/����0"�  5  ����$��� 
+������)����"   (#��  5��,(*5���+,  2549)  �0"   

��&���� ������#(�  5 ����� 
��&���� ���  4 ����� 
��&���� )�����
  3 ����� 
��&���� ��"   2 ����� 
��&���� ��" ���#(�  1 ����� 
�����!"
���3"$������+��#�
/�����$%�
����$�����3�!"
��$��'1������32"$��+(1��:*

"����+��-��"�"  /�"���1"��0"
�-� 
/��2  '� �����:*/���������
��	 
 ���������+��#�3�-2�
!"
"��3�1��-�	�  ��
��	 

  -2�
!"
"��3�1��-�	�   = 
����������

	
���������	
��������� �  

     = 
5

15�  

     = 0.80 
������9���   4.21 – 5.00  ��� %�
   ��&���� /�����$������#(� 
������9���   3.41 – 4.20  ��� %�
   ��&���� /�����$��� 
������9���   2.61 – 3.40  ��� %�
   ��&���� /�����$)�����
 
������9���   1.81 – 2.60  ��� %�
   ��&���� /�����$��"  
������9���   1.00 – 1.80  ��� %�
   ��&���� /�����$��" ���#(� 
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3.7  +,�"���������
���0�# 
 �2�#%�3����/-�/������������	
��	�0"  �2���" ��  (� )  #2���$�� 
�$���3�?��  (S.D.)  ���
����%�� 


