
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย การกําหนด
ขอบเขตการศึกษา  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูล  
และระยะเวลาที่ใชในการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําเสาวรส 

ตราใบธงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอบเขตในการศึกษาดังนี ้
1.ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธงและ

น้ําเสาวรสอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  

2. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธงและน้ําเสาวรสอ่ืนๆไดแก 
ปจจัยดานสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานวัฒนธรรม  

3. ศึกษาการทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตัวอยางอีกทั้งทําการศึกษาถึงปญหา
และขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําเสาวรสตราใบธง   
 

3.2 ขอบเขตประชากรขนาดตัวอยาง   

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยบริโภคน้ําเสาวรสในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไม
ทราบจํานวนที่แนนอน แตประชากรของอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวนทั้งหมด 240,046 คน 

(กรมการปกครอง, 2551) เมื่อพิจารณาที่ระดับความเชื่อม่ันที่ระดับรอยละ 95 ในทางสถิติ ขนาดของ
กลุมตัวอยางคือ 400 คน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2552) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience 

sampling) ซ่ึงเปนผูท่ีเคยบริโภคน้ําเสาวรสตราใบธงและผูท่ีเคยบริโภคน้ําเสาวรสอ่ืนๆในอําเภอ
เมืองเชียงใหม โดยคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรนี้ 

 

 

 

n =     N 

 1+N (d)2 
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                n  = ขนาดตัวอยาง 
   N = ขนาดของกลุมประชากรทั้งหมด 

   d = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดท่ีรอยละ 95 

 

 

 

    n = 399.33 
 

 จากการคํานวณ ไดจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (multi-stage sampling) (เอกชัย  อภิศักดิ์กุล, 2550) ใชขนาดกลุมตัวอยางที่ 400 ตัวอยาง 
โดยการเลือกสุมกลุมตัวอยางผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ดวยวิธีสุมแบบโควตาตามสวนแบง
ทางการตลาดน้ําเสาวรส โดยพบวา จากขอมูลการประมาณการยอดขายของฝายการตลาดน้ําเสาวรส
(บริษัท ใบธง จํากัด, 2553) ทางผูศึกษาไดแบงเปนประชากรผูท่ีบริโภคโดยแบงจากสวนแบงทาง
การตลาดน้ําเสาวรส สวนแบงทางการตลาดน้ําเสาวรสตราใบธงมีประมาณรอยละ 40 จึงสุมมา
คํานวณ 160 คน และสวนแบงทางการตลาดของน้ําเสาวรสอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 60 จึงสุมมาคํานวณ 
240 คน รวมกลุมตวัอยางที่บริโภคน้ําเสาวรสทั้งหมด 400 คน  
 และเพิ่มกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางผูท่ีไมเคยบริโภคน้ําเสาวรสอีกจํานวน 50 คน โดย
ทําการสุมตัวอยางตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience sampling) (เอกชัย อภิศักดิ์กุล, 2550) 
        
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอ มูลปฐมภู มิ  (Primary Data) เปนขอมูล ท่ีรวบรวมไดจากการใช
แบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง 160 คน ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑน้ํา
เสาวรสอ่ืนๆ 240 คน รวมเปนจํานวน 400 คนและผูบริโภคที่ไมเคยซ้ือหรือบริโภคน้ําเสาวรส 
จํานวน 50 คน โดยดําเนินการเก็บขอมูลตามแหลงตางๆในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากส่ิงตีพิมพ เอกสาร 
ตําราตางๆ ขอมูลออนไลนท่ีคนควาผานระบบอินเตอรเน็ตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 
 

   n = 240,046 

 1 + 240,046 (0.05)2 
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 3.3.2  กรอบแนวความคิดในการศึกษาการตัดสินใจซ้ือน้ําเสาวรสของผูบริโภค 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมปจจัย
ดานจิตวิทยา รวมทั้งปจจัยสวนประสมการตลาด ซ่ึงถือวาเปนส่ิงกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือเปนปจจัยท่ีสงผลกระตุนใหผูบริโภคมองเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับ
จากสินคาและบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง สามารถสรางกรอบแนวคิดท่ีใช
เพื่อพัฒนาไปสูแบบสอบถามได ดังภาพที่  3.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวความคดิในการศึกษาการตัดสินใจซ้ือน้ําเสาวรสของผูบริโภค 
 

 3.3.3  สมมุติฐาน 
 เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย มีผลตอความถ่ีและปริมาณในการบริโภคน้ํา
เสาวรสตราใบธงที่แตกตางกัน 

 เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธงทีแ่ตกตางกัน 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
         1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. การจัดจําหนาย  

4.  การสงเสริมการตลาด  

 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซ้ือน้ําเสาวรสของ
ผูบริโภค 

   ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพการสมรส 
 4. ระดับการศึกษา 
 5.  อาชีพ 
 6. รายได 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

         1. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 

         2. ปจจัยดานจิตวิทยา 
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3.4  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 3.4.1 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  (questionnaire) สําหรับ
ผูบริโภคน้ําเสาวรส แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคผลิตภัณฑ
น้ําเสาวรส ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน  

 สวนที่ 2 การตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 

ประกอบดวยโอกาสในการซื้อ แหลงท่ีซ้ือ ความถ่ีในการดื่ม และปริมาณท่ีซ้ือในแตละครั้ง  

 สวนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่บริโภค

ผลิตภัณฑน้ําเสาวรส ประกอบดวยบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ แหลงท่ีรูจัก เหตุผล

ในการดื่ม และความตั้งใจในการซ้ือสินคา 

 สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบ

สอบ ถามผูบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตราใบธงและผูบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรสอ่ืนๆลักษณะ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามมาตรประมาณคาแบบกราฟฟก (graphic rating scale)ใชสเกล  

1-9 (เอกชัย  อภิศักดิ์กุล, 2550)  

 สวนที่ 5 การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑน้ําเสาวรส โดยใชผูบริโภคชิมตัวอยาง

น้ําเสาวรสเปรียบเทียบ 2 ตัวอยาง ระหวางน้ําเสาวรสตราใบธงกับน้ําเสาวรสอ่ืนๆ โดยใหคะแนน

แบบ 9-Point hedonic scale คือ คะแนน 9 = ชอบมากอยางยิ่ง และคะแนน 1 = ไมชอบมากอยางยิ่ง       

(อนุวัตร แจงชัด, 2549)  

              สวนที่  6 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 3.4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaire) สําหรับผูที่ไม
เคยบริโภคน้ําเสาวรส แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 การตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่ไมบรโิภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรส

ประกอบดวยสาเหตุท่ีไมบริโภค ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ ความสนใจที่จะบริโภค และการรูจัก

หรือเคยเห็นผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตางๆ 

 สวนที่ 2 การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑน้ําเสาวรส โดยใชผูบริโภคชิมตัวอยาง

น้ําเสาวรสเปรียบเทียบ 2 ตัวอยาง ระหวางน้ําเสาวรสตราใบธงกับน้ําเสาวรสอ่ืนๆ โดยใหคะแนน

แบบ 9-Point hedonic scale คือ คะแนน 9 = ชอบมากอยางยิ่ง และคะแนน 1 = ไมชอบมากอยางยิ่ง      

(อนุวัตร แจงชัด, 2549)  
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive  

statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) (ธานินทร  ศิลปจาร,ุ 2551) 

2. ขอมูลการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามวิ เคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) (ธานินทร  ศิลปจารุ, 

2551) 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยสถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency)  รอยละ (percentage) (ธานินทร  

ศิลปจาร,ุ 2551) 

4. ขอมูลสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive  statistic) 

ประกอบดวยคาเฉล่ีย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ธานินทร  ศิลปจาร,ุ 2551) 

5. การจําแนกกลุมตัวแปรปจจัยสวนประสมการตลาด ดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
(Factor Analysis) ทําการสกัดปจจัยโดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) โดยกําหนดคา 
Eigenvalues ≥  1 แลหมุนแกนปจจัย (Factor rotation) ดวยวิธี Varimax เพื่อหาคา loading ของตัว
แปรที่ มีคามากขึ้นหรือลดลงจนกระทั่งทราบวาตัวแปรนั้นควรจะอยูในปจจัยใด  (กัลยา                   
วานิชยบัญชา, 2548) 
            6. การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติอางอิง (inferential statistics) โดยวิธี Chi-Square Test (ธานินทร  

ศิลปจาร,ุ 2551) 

            7. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยสถิติอางอิง (inferential statistics) โดยวิธี One-Way 

ANOVA  (ธานินทร  ศิลปจาร,ุ 2551) 

8. ขอมูลการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่ไมบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรส
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive  statistics) ประกอบดวยความถ่ี (frequency) และอัตรา
รอยละ (percentage)  (ธานินทร  ศิลปจาร,ุ 2551) 

9. การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑน้ําเสาวรส วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive  

statistics) ประกอบดวยความถ่ี (frequency) และ t-test  (ธานินทร  ศิลปจาร,ุ 2551) 
 

3.6 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2553 -  มีนาคม 2554 


