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Nancy C.Morse (1955��+����������,-.�
/����� , 2546) (�+�0+
���0������
���

�������������������0���1����-�,�
��-���'���#
"�
����
�#�����23+�������0+�+��"��1+��#

����
�#�������$����0+����
���(�'����������������!"$
����
�#���#*�#2"�����
���
�+�������-������	
�����
����+����������$����)4���������#���+�����	
�(�+���������,���

����
�#����*��$"�"��0�	�0��()�����0+���
���������������������(�+ 

G.Strauss & L.R.Sayles (1960 �+��1�����,-��������0"'� , 2545) (�+�0+
���0������

���������������������0���1���
����3+,������������������!"$��5����#
�$)4����������*��
�0+���"-���1-)�$,�
������
�����
��$�3+,������������#
������	
������*��0+2")�$6� �����
!������+�����1-!"$������!"$,����1���,���
����+������	*�7��������(�+  
��)�#�����������-��6�����( 2548)  (�+�0+
���0������
���������������������
�'���)��
����3+,���������-

"�#�#�'��������������������)��
���,-�����-

"�#
����������
)4���������!"$(�+���2"���!���
	��2"�#
�)��
�����������#
����0+�-

"�#
����
����3+,��
��$�	��	��+���#
����-'���
��#
�$��������#���8!"$���"�����,�
��0"'��#*�$�#2"�'�)�$,��/�.��!"$
)�$,��/�2"������������������*����,'�2"�'�
���,����5�!"$�)��()����)9�0��������
��� 

���!��
���#
�"'����!"+��,����1,�-)(�+�'��
����������������������0���1���

����3+,����������-

"�#
�#�'�����#
����#
����������(�+���������,������):�����'��;��#

��#
���+��������������!"$�#2"�0+��
���,����1���"-�)9�0���(�+�23+��������� +!��
�����
�%�4#,��):��������<���=�������(Herzberg) ���)��!������������� 
  

2.���
��������������!#� !�����$�����
���%��&'����&��()*+,+*-/0�3+*45+*67��
�����������<���=������� (Frederick Herzberg) (�+�,���%�&#,��):����� (Two-Factor 

Theory) (�+������������>��,�#������!"$
>$, 2545)  �)���%�&#=�
��,��!�$�'�
������������
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���������)�$����+��,��!��
��
	� (1) !��
���#
�#���������
�����������(Satisfaction) ()
���
���(�'�������� (No satisfaction) !"$(�+������/��"���):�����3���� (Motivation Factors) !"$�
(2) !��
���#
�#���������
���(�'������� (Dissatisfaction) ()���
���(�'�#
���(�'��������
(No dissatisfaction) !"$(�+������/��"���):��������-������� (Maintenance Factors) �"'��6��,�-)

	�0):�����#
����0+
�����
�����������!"$):�����#
����0+
�����
���(�'���������*�(�'� '):����
��#������
	� 

1.1 ���)�$,�
���,����5������� (Achievement)  
	�����#
��������3+,���'����
������(�+�,�5�,�*��!"$)�$,�
���,����5��0�	��3+,���'��)��,'��0��
����
���,����5�  

1. 89!!��!#� !� (:;<-=><-;?� )>/<;*@7 �)��):�����#
��#
���+�����
����+��������������
�#2"�'�
����������=�
���#
���+��������6������(Intrinsic to the job) =�
�):�����0"'��#*(�+!�' 

1.2 ���(�+���������������1	� (Recognition) �
	��  ����#
��������3+,���'��#
�
����3+1��
���,����5���������0�	� ���(�+���������'�� �� ���
���,����1 

1.3 "���>$����#
)4������ (Work Itself) �
	������#
��������3+,���'�����������'�
���!"$�'�,���� 

1.4 
������2�� ��� (Responsibility) 
	������#
��������3+,������#6���,(�+�#
,'�����2�� ��������#
(�+������0��� 

1.5 
����+��0�+������!0�'��������(Advancement ) 
	�������#
��������3+,���'�
����#
���,����1�#
�$����8�+��0�+��(�+�������"	
�����!0�'�  

       1.6��������8����6�� (Growth) 
	������#
������������0�	���$0����'�����#
6���,��#���3+���
���*���#����$������)4�������������*� 

2.  89!!���"��A����
��( :>-?<+?>?/+� )>/<;*@7 �)��):�����#
 '��"�
���(�'���������
����������  �)��):�����#
(�'��#
���+��������6�������$�)��):����.������'�����( Extrinsic to the 

job) =�
�,'���08'�$�)��):�����	*�7���#
 '�����,���
����+�������*��	*�7������������=�
�
(�+!�' 

 2.1 �6����!"$������0����������� (Company  Policy  and Administration) 
	��
����#
�������(�+���������6�������������0������-

"�����
����!"$��
�����#���,	
�,��
�#
�#���������� 

 2.2 ������
����8 �� (Supervision) �
	������#
��������3+,���'�23+���
����8 ���*���
,������!"$����,�
����0�	����0�������#
��� ����� 
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 2.3 
���,�����/����0��0�+����� (Relationship with Supervisor) 
	�����#
��������#

����3+,���#
�#�'�0��0�+����� 

2.4 ,.������������(Working Conditions) 
	������#
��������#,.��!��"+����� 

�������#
13�,-�"���>$!"$�#�������-)��>��'��;��	
�
���)"��.������������� 

2.5 
'����!���(Compensation) 
	������#
��������3+,���'���	
��(�
'����!���!"$� 
,��,������'��;��#
����0��$,� 

2.6 
���,�����/������	
���'����� (Relationship with Peers) 
	�����#
��������# 

����3+,���#
�#�'���	
���'����� 

2.7  #���,'������(Personal Life) 
	������#
��������#��"���#�����������3!"������ 
!"$�
���
��� 

2.8 
���,�����/����23+��+���
����8 ��(Relationship with Subordinates) 
	�����#
 
��������#
����3+,���#
�#�'�23+��+���
����8 � 

2.9 ,1��.����(Status) 
	�����#
��������3+,�����������!0�'�����!"$�3+,���'���� 

�������#
���,��
�8�'������� 

2.10 
�����
�
�������������(Job Security) 
	������#
��������#
����3+,���'���� 

�������#
�����
�
��!"$�3+,����
�
��'�.�������0�	� 	
��,#�����������  

�
��

���	���$C�����&�����
��D��&��E�������!"�����
�������
������������������������� �
�!�"������� ��'���*���	
�)?��.�. 2529  6���#
��*�

���6�������*���3'�"��#
�   55 0�3'�7 1��� #���0�'  - <�������",-��������.���	�� ���0��� � #���0�' 
�)���������#
2"��!"$���0�'���,	*�2+�,����5��3),'����  �,��
+��#
2"��,'���08'��$�)���
�	
��!�'�����
������@�(�+�0+������2"�����
��,�
�=	*���*���)�$���!"$�'��)�$����
�
�
�
�
�
�
�
�
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F	��G���������
H����������

���
����������������������������������������������������������������������

�
 
.���#
�1  6
��,�+��������0�������������� 
 
�F���������
H������������A
�& 
89!!��!#� !�

� 1.��+��
���,����5������������    ������@�#���,'��,����0+�������(�+�#6���,��
���� +
����3+
���,����1�����)4��������  !"$�)A�6���,�0+�������(�+���,����0�	�!�+(�
):80��+����������	
��0+��������3+,���)��,'��0��
����
���,����5��������������������#*
�������#���!�������"��������#��'�)�$���)?��#��������>�)������!0�'�����-�; )?   

2. �+�����(�+������������'��!"$ �� ����23+�	
�  ������@��#������'��!"$ �� �
��������#
)4���������#�6���0+��	
���'������#,'���'��!,��
�������#���#�����"���!��
����#

��� ����2"���)4����������!"$�#����0+��������"	����*�0��0�+���� 

 3. �+��"���>$����#
���   ������@������������������������������#������0��
���!0�'����6��������,��
�������� 6�������"������'���6���0+�������(�+���������

���1����!"$
��� ����8 
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4. �+��
����+��0�+���0�+��#
���������   ������@�#�6���������� �)A�6���,�0+
���������+� ������������	
����
�����$!"$)�$,����>�������#
���2�� ��� '���������
,�����������!������ ����1��0�'������	
����.�
��7�#
� �8�������0���0�	��#��"����)���
�"	
����*�!"$���
�
������2�� �����������1��2"���!�����-�; )? 

5.�+��6���,���������8����6�  ������@�  �)A�6���,�0+�������(�+,���)"#
��
0�-���#������������6���0+��#���3+������������!2���	
�����������6���0+
����,��.�
�����
)������!0�'��0+�����������-�
���!"$�#
����-��/��������)������!0������0+�0��$,� 

6. �+��
������2�� ��   ������@� �)A�6���,�0+�������(�+�#,'����������2�� ��
����#
,3���*�0�	�����#
�+����
���,����1������������!"$�0+�������(�+�#,'���'�������
���,����!�+(�):80�������#
�#,'�����2�� ����6���0+
���� 	
�1	�!"$(�+��������������
0�+��#

������2�� ������#
(�+���0��� 

 
89!!���"��A����
� 

1.��+���6����������0�����������  �'���#
��������$��+����
������������!���$�#
���)7��������	
��0+�������1���+��3",��
�8;  � '� �6����������0�	��&�$��#����������0��
�)��"��"���>�������� #*!���6����0�	��&�$��#���0+������'����
�1����
��� ����������)4�����
����6����0�	��$��#��!"$
��� �������������0��0�+��#
!"$
������2�� ���� ���)���

'��+����������	��)�$���)?��!"$,��,������'��;�  

2. �+��������
����8 � �,��������
����8 ������������#
��� ����������,�
����
0�	����0���������������:��+�
���05�0�	��+��,��!�$���23+��+���
����8 ������,�+��
��������
���� 	
���=�
����!"$����������������
����-��/�������������>�2"����!"$���
�0+
��!�$��� '���0"	��+�����)4����������   6��!2�����������-

"�$�-6
��,�+����
����0+
�����!"$0��0�+���� �$��0+
��!�$�����.�
)4��������!"$��
��
���!�'23+��+���
����8 ��#���
)�$ -����!2���-�; ,�)��0�!"$�#����3�
-��'�����
�����-�; � +�� ��	
�!"��)"#
������$
��!"$
):80��'��; ������������������#
2'���� 

3.��+��
���,�����/����0��0�+����  �$�#�������'�,	
�,�����23+��+���
����8 ��  ���
���
�
���,���,��  
���������  
����'���	�  
��� '���0"	�����	
����
�()�������������
0��0�+�����������������0+0��0�+�����#����,��!��������!�+):80����#
)�$ -�����������
�$���)4�������� 
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4.��+��
���,�����/������	
���'����� �����)A�6���,�0+�������(�+,�+��
���,���
,���� '���0"	����������������0+�,�5�����)9�0������#���)�����0��	��$0�'�������	
�)�$,�
):80�������������)A�6���,�0+�-�
�(�+!,��
���
���05�!"$����:�=�
����!"$����'�����
���!2�)4����������!"$ �����������'������ '���������-8������58)�$6� ���'�,��
�����1�����
BC�,��/� 
�� 5.��+��
���,�����/�����-

"��!2���	
����)A�6���,���������(�+�#��� '���0"	�
����������������	
��0+���,����5�����)9�0�����!"$�0+�������(�+�#6���,�����)�����0��	�
�$0�'�������	
�)�$,�):80�������������

6. �+�����!0�'���� �������#������0��
��������"���>$��� (Job Description)!"$�
���"$��#��������!�'"$���  (Job Detail) ��	
��0+������!�'"$���!0�'��#
��� �����  

6���������#������0�������0+������
����3+
���,����1�����������
7. �+��
�����
�
���������������������������/-�������)���$�$��"������!"$�#


�����
�
����#.�������#
�#�������/-������!"$�#
��� �������������0��0�+��#

������2�� ��
�0+!�'�������!�'"$���!0�'� 
 8.��+�� #���,'�������������#���0�-�)�������&0���!���������	
��0+�������(�+�#
6���,��3'���
���
������� 

9.��+��,.����������� ��������������������������0+�0��$,����)����>������#
�
�	
���	�!"$�-)��>�������
���,$�����#�������#������������ �
�6����������!�'"$����0+
�0��$,���.�����������# )�$�3�����+�����0"����#������������
���)"��.��!"$�"+������
)A��-�)�$�3����������,���������#�
�	
��)����������#,'�����)�$�����0���0+���*���0+�����
2'��!���)��,��,'������������#�
�	
���	���-)��>��'��;  ��'���0��$,�!"$��	
�
���)"��.����
����������-�; 
��
�)?������(�+���
���������=+�������"���0�#(� 

10. �+��
'����!��!"$,��,�����   ������@��#������0��
'�!���������	��!"$
'�
'�
"'����"��)��()����&0���!��������#���)�����*�������	���-�)?������"	
����*�������	���)��()
���2"���)�$�������)4�����������#,��,��������������������"���"�����"�)D���"�����+����
������,��,������+�� -��������������,��,���������-��3+�	���������� '���0"	���	
��#
���

���
����,#� #�����!"$������)�$���)?�� '��)?�0�'�,��������

  

 

 

�
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���������������������������
!������!����&�����(�IJKL�7� (�+�����������
������������������������ 

��������$���)4����������,'�����2"�������������������=��( )�$���(���) ����������0���
� #���0�'�6��������!��,��1����������$���)4����������,'��2"������������������� 219 


��!"$�����������,���#
��#
���+������'���+�������
'��+��!"$,��,������6�������������#

��������������$���)���"�����6���#
�������������$��������#��"�����(�+!�'���+��
���
��
�
�!"$
���)"��.������ #���+��,.������������+�����.��!"$�+���#6���,(�+���

���,����5�����������������������������'����������#
�������������$���������,'���+��

���,�����/������	
���'�����!"$23+���
����8 �!"$�6�������������������������'���������
�#
�������������$���)���"����+���#6���,����8�+��0�+�0�	�(�+������'��!"$�+���#6���,
(�+���
������2�� �����
�,3���*��!"$"���>$����#
�0+������'����������#
�������������$���
)���"��!"$���'���+���#6���,(�+����"	
�����!0�'����������$���)4����������,'�����2"���#

�����������+�� 

��E��������!�
���(IJJM7  �������������	
��    “
���������������������'�):�����3�
����������������������  "���3�=�������5�  ������” ���'� 
���������������������'�):�����3�
����������������������  "���3�=�������5�  ������ �+��):����������0�	�):��������-������  23+���
!��,��1�� �#
������������� ��#��"�����(�+!�'  �+��,.�����������!"$�+�� #���,'�����  

23+���!��,��1���0+�$���
����������)���"��  
	��+��
���,�����/������	
���'�����  �+��
�6����������0�����������  �+��
�����
�
������������  �+�����!0�'����  �+��
'����!��  

�+��
���,�����/����23+��+���
����8 ��E��$��������#
�#�#
�#23+��+���
����8 �  
���,�����/����
0��0�+����!"$ �+��������
����8 �  
���������������������'�):�����3�����������������
������ "���3�=�������5� �������  �+��):�����3���0�	�):���������$�-+� 23+���!��,��1���#
������
����)���"�� ��#��"�����  
	� �+��
���,����5������������  �+�����(�+���������  �+��"���>$
����#
���  �+��6���,���������8����6�  !"$�+��
������2�� ��  23+���!��,��1���0+�$���

�����������+�� 
	� �+��
����+��0�+���0�+��#
��������� 

�������N�����(IJJM7  �������������	
��  “
���������������������'�):�����3���
�������������������� 6����
" !�5
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