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1. ������������������!��
 (Marketing Mix) �	��0� 
����������
������
��*�1	/��"�� *�%����!����	��� 2#��
�*������	2�2��������1�	 �� ��	�� �����*���� ��#��	#�

��/���$  (�%�%���'  �����
�)����'�.2541: 53) 

"�	!#��$% (Product)  �	��0� �%���� ���.�����31��%� 2#��
�*������	 


�����.��4���� ���2�2��� ��%
&�'() ��� ���.�������	�
��
� ��#�/	�	�
��
��5/�����
�����*/����� �%���� *�%��� ���	�%� �0����� ��)����#�*1��� ��%
&�'()
��	����0�����!�)  
(Utility) 	��1'��� (Value) �����
�.��4 �*�%�&� ��	����6�����%������	��0.��/�� 

���� (Price) �	��0� �1'�����%
&�'()���4�
�� %� ���� �5 �
���1� (Cost) .� 

�4���� �4 �*�%�&��� ����* ���*�������1'��� (Value) ��%
&�'() ��*���� (Price) ��%
&�'()��$� 0��
�1'����4���������4�����5��
���%���"#$� ����$��4 �� 6�������1�3)����������
���6���0� �1'������
��*�4 � (Perceive Value) �����
�.��4���� "�� 
��2%���'���������	��*.��4�������1'���
��%
&�'()����4����������%
&�'()��$� 
���1��%���� �������!�������� �����.�� 

�����
�&�'���� (Place) �	��0� �������.�!���� "�������*�����0�*�� 

����%����	 �!� 2#�� ��#���������%
&�'() ���*�%��������)��/��4�
��� �0�*�� ����6���%
&�'()
����4�
��� �� ��	�� �5�#��0�*��
��� �����%����	���!���������������%���� �����*���� ���
.��� �������%���� ������ �5*������%�������� 

���������	����!��
 (Promotion) �	��0� ���
%�
���#����� �������*.��	4� 

�������4 �.����*�4 �"#$�  2#�����������
%���2,
%���	���"#$� ���
%�
���#���������!�2�����.��
�6����.�� (Personal Selling) ������
%�
���#��������/	��!��� (Non personal Selling)  ��#��	#�
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�����
%�
���#� ����	����������� "�� ��� �#���!����� ��# ����� ��#� �	#��**����	
��������� (Integrated Marketing Communication ��#� IMC) ���2%���'�0����	 �	���	��*
�4���� ��%
&�'() �4��.�.�� ���*���1�1�	1��	�����	���/��  ��#��	#��� ��%	���
�������6���7 	�
����$  

1. ����8�'� (Advertising)  �5 ��%����	����� ���.������ �������*��)�����  

(��#�) ��%
&�'() *�%��� ��#����	�%� ���
��	�������� %� ����4 ��1�0�	&)������ 

2. ���.������!�2�����.�� (Personal Selling)  �5 ��%����	������.������ 

����4��
�������!�*1��� 

3. ����� ��%	���.�� (Sale Promotion)  �5 ��%����	����� ��%	��� 
��� ��#��������8�'� ���.������!�2�����.�� ���������.������!���	2��3) "�� ��	��0
���
1 �����	���� �����!� ��#����"#$� ����4����.�$��1����� ��#�*1����#����!���� 

4. ������.������������!���	2��3) (Publicity and Public Relation)  �5 � 

�%����	������.��� "�� �5 ���� ������	�%� �������*�%������#�*�%������/	�
��	�������� %� ����
������!���	2��3) �	��0� ���	2����	���	��������������)������   2#�����������
%�����
��
��)�� ��� �%���*��1�	����1�	���� ������.����� �5 ��%����	����.�������!���	2��3) 

5. ���
�����
� (Direct Marketing ��#� Direct Response Marketing) ��� 

���
��� !#��	
� (Online Marketing)  �5 ����
%�
���#�������*��1�	 �� ��	����$��$  2#����� �%����

�*��� (Response) ���
� ��#��	��0��%3����
��9 ���������
����!��� ��%	��%
&�'()
���
���*�4 �"#$� ����6���� �%����
�*���������� 
 

2. ����	
��*�������	�����'%!��
+,��	����-�!	�������/*0�     �5 ����������� 

��# ��%��� �������*2,
%���	���"#$ �.���1�	�� ��# ���)�����"#$ ���%
&�'() 2#�������%
 ���
�1
������	 ������*�%��� ����6� �%��� ��#� 2#�����.��
��  2#��������*0�2,
%���	���"#$�
.�
���31��%� "�����������6�
�*	� 7 ��������
��/���$  (�%�%���'  �����
�), 2541: 153) 

 1. �����4���
��� �� ��	�� (Who)  �5 ��6�0�	���
��������*����'�.�
���
 �� ��	�� (Target Market) ��#�����'���1�	 �� ��	�� (Occupants) ��� �5 ���1�	�4 ������*
�1
������	  ����� ��# �������!��� ����'�
����1
������	  ������������ &�
�4 ������*����1
������	 
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 2. 
���"#$���/� (What)  �5 ��6�0�	 2#��
��������*0��%�������
��� ��#�
�1
������	
�����"#$�����%����
�����/�������%
&�'() (Objects) "�� /����� �1'�	*�
%��#�
��)�����*.���%
&�'() ������	�
�
�������� ��#��4��.� 

3. �6�/	��"#$� (Why)  �5 ��6�0�	 2#��
��������*0� �
1�������"#$� �������'�
���
���%���"#$� "�� 
�������0����������	��%�3%2�
��2,
%���	���"#$�  !�� �����������%
�%��� 

�������������	 ���������������:�3��	 

4. ���	��������	�����*�����"#$� (Who participates in the buying?)  �5 ��6�0�	
 2#��
��������*0�*�*��.�*1�������)����#�������������*�����
���%���"#$� 

5. 
���"#$� 	#���� (When)  �5 ��6�0�	 2#�����*0�����������"#$� 

6. "#$����/�� (Where)  �5 ��6�0�	 2#��
��������*0��0����� !������#����� 

(Outlets) ���
��� ��#��1
������	 ��	��0/����%
&�'()���
����� 

7. �4 �"#$��%����
���%���"#$�����/� (How)  �5 ��6�0�	 2#��
��������*0�.�$�
����#�
���*����������
���%���"#$� (Operation) 

 

 2. ���-�����%����!������3�����! (Methods of estimating future demand) 
 ���2����')���	
����� (�1���)) ������
 �	��0��������� ����	
�����
"#$��%����!�%���!�%�����.�*�%���������
   "����
%����������2����')  �#��������.�����
������	���	�%�	�� ���������/	�����  �����$� �	�������*����4��.� (�%�%���'   �����
�), 
2546)   

 �%3����2����')���	
����� (�1���))������
 �*���� �5 � 6 �%3�  ���04�����	�
���.��	4����� ��2#$�;��.��	4� 3 ������ �#� (1) ���24���/�  �� �����.����*����6�������	
�%� �5�.��4 �"#$����������!%�  !�� 2�������#��4 � !����!�7  �����*���� ����6��������4 �
�$��
"#$��%����  �����*��	���	�%� �5����2�����.�� �������6�������	�%� �5�.��4 � !����!�7 

(2) ����6���/�  �� �����.����*����6��%����/�����*
���   2#��������
�*���.��4 �"#$� (3) 

��/�����4 ����6�/�����  �� �����.����*����% �����)*�����2,
%���	�����
  ��#�����% �����)
��1��	 �����#�����% �����)�1���)���0%
% ��	������ ��������$  

1. ����6�������	
�$��"#$�����4 �"#$�   2#����*0�	�4 �"#$����
�������"#$��%����!�%� 
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��$	�� ���/�  	���������/����	��%�3%2�
����� �#��"#$��%����  �%3���$ ��/������ 	#��	�"#$��6�����������
��� 
%	�����.��	4����� �% � �� 

2. �����*��	���	�%� �5����2�����.��   �5 ��%3����	������!�)	�� �#����� 

2�����.�� �5 ��4 ��������!%�
���	�������4 ��#��  ��������$ � ���	��0��� �5 � .
   �5 �&��  ��#�
��
2�����.�� �%3���$ ��/������0��2�����	����	�4 � �������*����.��	4���#�
���������	���		#����
/	�	���
% 

3. ����6�������	�%� �5�.��4 � !����!�7  !�� �4 ���%
�%����  �4 ��������%���� �4 �.�� 

�%���� ��������������
���  �%3����2����')��$� 6�/����� �5�/	��%$� ��#����  ��	��0 ����* ���*
���	�%� �5�����
�
�����/�� 

4. �������*
���  �%3������$�%�	�!���*���2����')���.��.���%
&�'()��	� 
��# ��%�������
����� ������!�����������6������  �
�	�.�� �� ��#� �4 �"#$ ��
�����1�	���/	�
 �	#�����   

5. ����% �����)��1��	 ���  ���!�.��	4������
 2#����������	���
������ 
 ���������������
  �#� ���2%���'����.�������
�������
��������.��	4��������	�����
 2#��2%���'�0���� ������������.�������	2��3)��* ���  ��1��	 ������%�.��	4����.�������

���	����������* 4 ���� �#� ������	  (Trend) ��� (Cycle)  ,�4��� (Season)  ��� �
1���')���
 �%�.�$�����/	��4 �
����#�/	������� (Erratic events) 

6. ����% �����)�1���)���0%
%  �%3���$  �5 ���������	��	2��3)��� �%�.�$������� 

���.����*��������� �������*�1���)��������.��	4������
  �������6���7���	��%�3%2�
���1���)/�����  
���� ���/�� ���!��� ����� ��%	����6������  �6����������.�� �5 �
�����
�	������������	�
�%�3%2�
���1���) �5 �
������%���  �����$����������	2��3)���������.��������������	�
�%�3%2�
���1���)�
���
����������.��	4������
  ������	��	2��3)���/���� �5 ��!�����������
2����')���.��������
�������!�
��
��9 (�%�%���'   �����
�), 2546) 

  

�������������������������� 
�,��� �,�	����#�
	�� (2546) /������� �#����������������	���
������	���
�� 

���
���%���"#$� "��	%���� &�.�!6�������� ��#�������*.��4 �*�%�&� �� .
��1 �2	�����
 �5*��*��	.��	4�����4 �*�%�&��� .
��1 �2	�����2*��� �4 �*�%�&������	������	�6���7
��
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��������������	���
��� 	���� <����������*	���1������� ��7������������	���
������	���

�����
���%���"#$� "��	%���� &�.�!6�������� ��#�������* 	���� <��������*	�� ���
�	�6���*
/����� �������� ������ ��%	���
��� ������%
&�'() 
 �,7��	
 ���8�� (2547) /������� �#����������������	���
������	���
�����

���%���"#$� ��#�� ��#�*�%� ��.��4 �*�%�&��� .
�6� &� 	#� ��������!*1��   �5*��*��	.��	4�
��� �1 �*�%�&����	�"#$���%
&�'() ��#�� ��#�*�%� ������4 ���%
����4 �� 6���������6� &� 	#� ������
��!*1��  2*��� �4 �*�% �&�������	�6���7��������������	���
���	���� <����������*	�� /����� 
������������%
&�'() ����������!�����������6������ �������������� ��������������� ��%	���
.�� ������.���7������� �#��"#$� ��#� � ��#�*�%� �� 2*����4 �
�*�**��*0�	2*��7��
 �������*��������	���
���	���� <����������*����  �6����*�������������
�������2*������
���	�6���7	���� <����������*	���6���*�������$   ������%
&�'() /�����  �1'&�2.��%����   ����
����/�����  �����%����    ��������� ��%	���
��� /����� 2����� ��������4����  ����������
�6������ :
���� �;�����!�0���
��3����/*0�  
 ��<����% "����	7 (2549) /������� �#����������������	���
������	���
�����
 �#��"#$� ��#� ��!�*��
+��������� &� "��	%��).��4 ������*������������ ���6� &� 	#� 

������ !����	� ��� �5*��*��	.��	4�����!��**��*0�	�4 ������*������������ �6���� 200 

��� 2*��� ��������������	�����
������	���
���4 ������*���������������6� &� 	#�������
 !����	� 	���� <���������	������*�6���7	�� /����� ������������%
&�'() �������������� ���
������������ ��%	���
��� �����������������0������ 6������ 	���� <���������	������*�6���7
������ �6����*�������������
�������2*���������	�6���7	���� <����������*	���6���*�������$   
������%
&�'() /����� �1'&�2.��%����   ��������/����� �%�����
���!�%�	���������*�������
 �#��  ��������� ��%	���
��� /����� 	������ ��%	���.�����������������4� �	�  ����������
�6������������	�6���7������*�������6���*���/�����  �������	���	4��%���� �5 ��� *��*
 ���*���� 

 -	����!�%  �	��% :-�>��% (2551) /������� �#����������������	���
������	���
��
�4���������
���%���"#$���%
&�'()������� "��	%� ���������6��� ��� �5*��*��	.��	4����
�!��**��*0�	����4������� &��4 ����������4 ����������������%
��#�"#$���%
&�'()���� .�����
 "��	%������%
�%������� &�.�!6��� �����.������*
��
� "��  �5 ��	�!%�.���1�	�6���
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 "������ 
��) �������6��� �6���� 150 ���  2*��� ��������������	�����
������	���
�����

���%���"#$���%
&�'()������� "��	%� ���������6��� �4 �
�*�**��*0�	������	�6���7
�����	��*�1�������������*	�� ����6���*��� <���� /����� �������� ����!�����������6������ 

������%
&�'() ��������� ��%	���
���  �6����*�������������
�������2*���������	�6���7	�
��� <����������*	���6���*�������$   ������%
&�'() /����� �4��**�%���� �������� /����� ����.�
�%���� �	���	��*�1'&�2 ��������� ��%	���
��� /����� 	�����������*�%���.�2�����
.��  �����������6������/����� ������%����
�
�	 ������� 6����  ������%����04�
��
�	
�4��**����6���������� 


