
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะห 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผู ศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดจาก
แบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห และแปลความหมายของขอมูล  ดังตอไปนี ้
            สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา    อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  วัตถุประสงค  การไดรับขอมูลแลวนําไปใช 
            สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเชียงใหม  ประกอบดวย  ความนาเช่ือถือ กลาวถึง ความบริการ
ท่ีตรงตอเวลานัดหมาย  การตอบสนอง กลาวถึง ใหความชวยเหลือ การรับประกันความม่ันใจ 
กลาวถึง ผูใหบริการท่ีมีความรูความชํานาญ  มีความเช่ียวชาญ และรูปลักษณของการบริการท่ี
สัมผัสได กลาวถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาเคยใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 
ชาย 56 28.0 
หญิง 144 72.0 
รวม 200 100.0 

  
จากตารางท่ี  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.0 และ 

เพศชาย รอยละ 28.0 
 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
15 – 25  ป 15 7.5 
25 – 35  ป 64 32.0 
36 – 45  ป 98 49.0 
46 – 65  ป 23 11.5 

รวม 200 100.0 
   

จากตารางท่ี  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 36 – 45 ป  
รอยละ 49.0 รองลงมาอายุระหวาง 25 – 35 ป รอยละ 32.0 อายุระหวาง 46 – 65  ป รอยละ 11.5  
และอายุระหวาง  15– 25  ป รอยละ 7.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 145 72.5 

สมรส 55 27.5 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสดรอยละ 72.5  

และสมรส รอยละ  27.5  
 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา / ปวช. 14 7.0 
อนุปริญญา / ปวส. 15 7.5 
ปริญญาตรี 107 53.5 
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 64 32.0 

รวม                   200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี    
รอยละ 53.5 รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 32 จบการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  
รอยละ 7.5 และจบการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช.  รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 52 26.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 93 46.5 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 33 16.5 
นักเรียน / นักศึกษา 6 3.0 
รับจางท่ัวไป 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่ สุดมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 46.5 รองลงมารับราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ  26.0 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
16.5  รับจางท่ัวไป รอยละ 8.0 และนักเรียน / นักศึกษา รอยละ  3.0  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
5,000 –10,000  บาท 22 11.0 
10,001 – 20,000  บาท 27 13.5 
20,001 – 30,000 บาท 71 35.5 
30,001 – 40,000 บาท 43 21.5 
40,001 – 50,000 บาท 24 12.0 
มากกวา  50,001 บาท 13 6.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000  บาท  รอยละ 35.5 รองลงมา   30,001 - 40,000 บาท รอยละ  21.5 รายได 10,001 – 
20,000 บาท  รอยละ 13.5 รายได  40,001 – 50,000  บาท  รอยละ 12.0  รายได 5,000 – 10,000  บาท  
รอยละ  11.0  และรายไดมากกวา  50,001 บาท รอยละ  6.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 
วางแผนเพื่อการศึกษาบุตร 10 5.0 
วางแผนเพื่อการจับจายใชสอย 34 17.0 
วางแผนเพื่อการออม 70 35.0 
วางแผนเพื่อการเกษียณอายุ 86 43.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีวัตถุประสงควางแผน
เพ่ือการเกษยีณอายุ รอยละ 43.0 รองลงมาเพ่ือการออม รอยละ  35.0 เพ่ือการจับจายใชสอย รอยละ 
17.0 และเพื่อการศึกษาบุตร รอยละ  5.0  ตามลําดับ 

 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนําขอมูลไปใช 
 

การนําไปใช จํานวน (คน) รอยละ 
อาจจะใช 49 24.5 
ไมแนใจ 124 62.0 
อาจจะไมใช 27 13.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจในการจะนําขอมูลไปใช  
รอยละ  62.0 รองลงมาอาจจะใชขอมูล รอยละ 24.5 และอาจจะไมใชขอมูล รอยละ  13.5  ตามลําดับ 
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สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ  K-WePlan ของธนาคารกสิกร
ไทย  
 

ตารางที่  9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความนาเช่ือถือใน 
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

ผูวางแผนมีความรู  ความ
ชํานาญ มีความสามารถใน
การใหคําปรึกษาไดเปนอยาง
ดี 

34  
(17.0) 

115  
(57.5) 

51 
(25.5) 

0 0 3.92 มาก 1 

ผูวางแผนไดใหบริการ
ถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

27  
(13.5) 

121 
(60.5) 

51 
(25.5) 

1  
(0.5) 

0 3.87 มาก 2 

ผูวางแผนมีความสามารถใน
การวิเคราะหและเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาจาก
สถานภาพทางการเงินเฉพาะ
บุคคลได 

26  
(13.0) 

122 
(61.0) 

51  
(25.5) 

1  
(0.5) 0 3.87 มาก 3 

มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของการใหบริการ มี
การทบทวนขอมูลท่ีผู
วางแผนบันทึกกับท่ี
ผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

23  
(11.5) 

117  
(58.5) 

59  
(29.5) 

1  
(0.5) 0 3.81 มาก 4 

ผูวางแผนไดใหบริการ
ทันเวลาตามวัตถุประสงค
ทางการเงินของผูรับบริการ 

15  
(7.5) 

120  
(60.0) 

64  
(32.0) 

1  
(0.5) 0 3.75 มาก 5 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

ดานความนาเช่ือถือใน 
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

กระบวนการและข้ันตอน
การวางแผนทางการเงินของ
บริการ  K-WePlan  มีระบบ
ท่ีถูกตองเขาใจงายต้ังแตครั้ง
แรกท่ีใชบริการ 

15  
(7.5) 

119  
(59.5) 

65  
(32.5) 

1 
(0.5) 0 3.74 มาก 6 

หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
  

จากตารางท่ี 9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 
3 ปจจัยแรกไดแก ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยาง
ดีมีคาเฉล่ีย  3.92  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามที่ประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย 3.87 และผู
วางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทาง
การเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.87  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานความม่ันใจ 
 

ดานความม่ันใจของ
ผูรับบริการในการ

ใหบริการ 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

ผูวางแผนใหบริการแก
ผูรับบริการดวยความสุภาพ
และสมํ่าเสมอ 

22 
(11.0) 

133  
(66.5) 

45 
(22.5) 0 0 3.89 มาก 1 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวา
สามารถนําผลจากการ
ใหบริการ K-WePlan  ของ
ผูวางแผนไปใชประโยชน
ไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการ 

22 
(11.0) 

50  
(25.0) 

105  
(52.5) 

23  
(11.5) 0 3.36 

ปาน
กลาง 2 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดาน
ความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลท่ีใหไวแก
ธนาคาร เชน  มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูล 

16  
(8.0) 

60 
(30.0) 

100  
(50.0) 

24  
(12.0) 0 3.34 ปาน

กลาง 3 

หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
 
จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ความม่ันใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-
WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.36   
และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.34  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการ
ดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย  3.89  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

การแตงกายของผูวางแผน
ทางการเงิน 

29  
(14.5) 

128  
(64.0) 

43  
(21.5) 

0 0 3.93 มาก 1 

ความทันสมัยของเครื่องมือ
อุปกรณท่ีใชในการวางแผน
การเงินในการใหบริการ 

24  
(12.0) 

116  
(58.0) 

60  
(30.0) 0 0 3.82 มาก 2 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ท่ีจัดไวสําหรับการ
ใหบริการ  K-WePlan 

23  
(11.5) 

104  
(52.0) 

73  
(36.5) 0 0 3.75 มาก 3 

เอกสารเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับบริการวางแผนทาง
การเงิน เชน โบวชัวร  เว็บ
ไซด 

16  
(8.0) 

96  
(48.0) 

81  
(40.5) 

3  
(1.5) 

4  
(2.0) 3.59 มาก 4 

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80  

นอยท่ีสุด 
3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   

 
จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย

ยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  3.93 ความทันสมัย
ของเครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการวางแผนทางการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.82 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  ท่ีมีคาเฉล่ีย  3.75 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอปจจัยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ 
 

ดานการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการของผูวางแผน 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

เวลาในการใหบริการ  K-
WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการ
ไดลวงหนาตาม เวลาท่ี
ผูรับบริการสะดวก 

8  
(4.0) 

109  
(54.5) 

82  
(41.0) 

1  
(0.5) 

0 3.62 มาก 1 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับ
เปาหมายทางการเงินท้ังระยะ
สั้นและระยะยาวของ
ผูรับบริการอยางชัดเจน 

0 2  
(1.0) 

127  
(63.5) 

54  
(27.0) 

17  
(8.5) 

2.57 นอย 2 

การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  
เชน  การสงผลของการ
วางแผนทาการเงินไปท่ีบาน
โดยจดหมาย ลงทะเบียน 

0 13  
(6.5) 

87  
(43.5) 

49  
(24.5) 

51  
(25.5) 2.31 นอย 3 

การใหความสนใจและความ
เอาใจใสแกผูรับบริการ 
รายบุคคลอยางใกลและ
จริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท 
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวา
ไดนําแผนไปใชและมี ปญหา
ใดเกิดข้ึนหรือไม 

0 0 61  
(30.5) 

55  
(27.5) 

84  
(42.0) 1.89 นอย 4 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจ
ผูรับบริการอยางแทจริง เชน 
การ ดูแลหลังการใหบริการ 
โดยทบทวนแผนการเงิน
อยางสมํ่าเสมอ และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

0 0 51  
(25.5) 

60  
(30.0) 

89  
(44.5) 

1.81 นอย 5 
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หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
 

จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การดูแลเอาใจใสผูรับบริการ ในระดับนอย ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.57 การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมี
คาเฉล่ีย 1.89 และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.81  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงเปน
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                   ท่ีมีตอปจจัยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
 

ดานการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจในการใชบริการ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับที่ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด    

ผูวางแผนทางการเงินมี
ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

23  
(11.5) 

131  
(65.5) 

46  
(23.0) 0 0 3.89 มาก 1 

ระบบการขอใหบริการ  
K-WePlan  มีความรวดเร็ว 

20  
(10.0) 

132  
(66.0) 

48  
(24.0) 0 0 3.86 มาก 2 

หมายเหตุ 1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                        2.  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 
นอยท่ีสุด 

3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200  คน   
 

จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.89  และระบบการขอใหบริการ มีความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย  
3.86   
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่  14  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงาน เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปน
อยางด ี

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะห
และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจาก
สถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลได 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผน
บันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตาม
วัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการ 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทาง
การเงินของบริการ  K-WePlan มีระบบท่ี
ถูกตองเขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการให
คําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.92  มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการ
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ทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย 3.84  และผูวางแผนได
ใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  3.80   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงานในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3  
ปจจัยแรกไดแก  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางด ี 
3.91 ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว  3.90 และผูวางแผนมีความสามารถ
ในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลได  3.89   
 
ตารางที่  15  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของ ผูรับบริการในการใหบรกิารจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความ
สุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการ
ใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใช
ประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของ
ผูรับบริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูล 

3.45 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการ ในระดับปานกลาง คือ ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถ
นําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของ
ผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.36  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความ
สุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.98  ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ี
ใหไวแกธนาคาร เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.45 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิ  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความ
ม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ คือ  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ     
K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  
3.35  ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.30 ในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผน
ใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.85  ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางที่  16  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน 4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชใน
การวางแผนการเงินในการใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรบั
การใหบริการ K-WePlan 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผน
ทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 4.00 ความ
ทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.86 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.79 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 
3 ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.90 ความทันสมัยของเครื่องมือ
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อุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.81 และสภาพแวดลอมของสถานท่ี
ท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย 3.74   
 
ตารางที่  17  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับ
บริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยาง
ชัดเจน 

2.55 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  
เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ี
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

2.36 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

การใหความสนใจและความเอาใจใสแก
ผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  
มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาได
นําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไม 

1.82 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยาง
แทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดย
ทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

1.82 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.55 การแจง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดย
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จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.36 การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย  1.82  ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน 
การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมี
คาเฉล่ีย  1.82  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ 
คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  
3.55  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอา
ใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย  ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงิน
ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.58  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมี
คาเฉล่ีย  2.29 การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  
เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใช และมีปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมี
คาเฉล่ีย 1.91 ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ 
โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย 1.81 ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง  เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลา
กอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.65 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ตารางที่  18  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เพศชาย (N = 56) เพศหญิง (N = 144) 
ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มีความ
รวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอย ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.88 และระบบการขอใหบริการ K-
WePlan มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.80  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ไดแก  ผูวางแผนทางการเงินมี
ความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.89 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan มีความ
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.88 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่  19  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถใน
การใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทาง
การเงินเฉพาะบุคคลได 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับ
ท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงค
ทางการเงินของผูรับบริการ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

กระบวนการและข้ันตอนการวางแผนทางการเงิน
ของบริการ  K-WePlan  มีระบบที่ถูกตองเขาใจงาย
ต้ังแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง ไดแก  ผูวางแผนได
ใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  3.40  มีระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  
3.40  กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทางการเงินของบริการ K-WePlan  มีระบบท่ีถูกตอง
เขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการมีคาเฉล่ีย  3.33  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
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เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.33  และผู
วางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.20 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปน
อยางดมีีคาเฉล่ีย  3.93   ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  26 – 35  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการ
ใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.83  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.73 และผูวางแผนได
ใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  3.72      

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรก  ไดแก ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการ
ใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.95 ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามที่ประชาสัมพันธ
ไวมีคาเฉล่ีย  3.93 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไข
ปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.97    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก ไดแก  ผูวางแผนมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  
4.13  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย  
4.00  ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.96  
และกระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทางการเงินของบริการ  K-WePlan  มีระบบท่ีถูกตอง
เขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการมีคาเฉล่ีย 3.87 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนไดใหบริการ
ถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไวมีคาเฉล่ีย  4.35 และมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย 4.22 ท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางที่  20  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของผูรับบริการในการใหบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความ
สุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการ
ใหบริการ  K-WePlan  ของผูวางแผนไปใช
ประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของ
ผูรับบริการ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูล 

3.47 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  15 – 25  ป  ใหคาเฉล่ียความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก   
ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan ของผูวางแผนไปใชประโยชนได
ตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.40 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผน
ใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.87  และผูรับบริการเช่ือม่ันดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมี
คาเฉล่ีย  3.47 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 26 – 35  ป  ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการเช่ือม่ันวา
สามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.28  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกนัการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.28 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผู
วางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 3.73 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวา
สามารถนําผลจากการใหบริการ  K-WePlan ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.34  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.33 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผู
วางแผนใหบริการแก ผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 3.95 ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 4.04  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถ
นําผลจากการใหบริการ   K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงิน
ของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.61 และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ี
ใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.48  
 
ตารางที่  21  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน 3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการ
วางแผนการเงินในการใหบริการ 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการ
ใหบริการ K-WePlan 

3.47 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผน
ทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.47 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  15 -25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  
3.80  ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  
3.67  และสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.47   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 35  ป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.86 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.70 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.69   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  3.96 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.90 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.81   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
สูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 4.09 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.91 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.87   
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ตารางที่  22  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน 
อายุ 

15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับ
บริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 

2.40 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.52 
(นอย) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  
เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ี
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

2.33 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

การใหความสนใจและความเอาใจใสแก
ผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มี
การโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนํา
แผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

2.00 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง 
เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการ
ทราบ 

1.80 
(นอยท่ีสุด) 

1.83 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.78 
(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 – 25  ป ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ  ในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผูวางแผนทางการ
เงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย 1.80  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
นอย ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการ
อยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.40  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan เชน การสงผลของ
การวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.33 และการใหความสนใจ
และความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจรงิใจ เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก 
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ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 2.00  ยกเวนปจจัยยอยใน
เรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขา
รับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.27 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  26 – 35  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับ
เปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.56  การแจง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดย
จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.38  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.89 และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน 
การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมี
คาเฉล่ีย  1.83  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ 
สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.53  
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 – 45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับปานกลาง ไดแก  การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย 
ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.30  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกล
และจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใด
เกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.88  และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ 
ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมี
คาเฉล่ีย  1.81ในระดับนอย  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.61 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-
WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ี
ผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.78  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  46 – 65  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผูวางแผนทางการเงิน
สนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.78  สวนปจจัยยอยในระดับความพึงพอใจนอย  
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ไดแก ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยาง
ชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.52 การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan เชน การสงผลของการ
วางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.17 และการใหความสนใจและ
ความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ เชน มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก 
ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.83 ยกเวนปจจัยยอยใน
เรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขา
รับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.43 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตารางที่  23  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

อายุ 
15 – 25  ป 
(N = 15) 

26 – 35  ป 
(N = 64) 

36 – 45  ป 
(N = 98) 

46 – 65  ป 
(N = 23) 

ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความ
รวดเร็ว 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 -  25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  
ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.40 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผู
วางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.53 ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15 -  25  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.75 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 -  45  ป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  ผูวางแผน
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ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.97 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan 
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 -  65  ป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 4.13 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan   
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  4.09 

 
ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่  24  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธไว 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพ
ทางการเงินเฉพาะบุคคลได 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผน
บันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.43 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตาม
วัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางที่  24  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

กระบวนการและข้ันตอนการวางแผนทาง
การเงินของบริการ K-WePlan  มีระบบที่
ถูกตองเขาใจงายต้ังแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง  
ไดแก ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.29 ผูวางแผนมี
ความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะ
บุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.29 กระบวนการและขั้นตอนการวางแผนทางการเงินของบริการ K-WePlan มี
ระบบท่ีถูกตองเขาใจงายตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการมีคาเฉล่ีย 3.29 และผูวางแผนไดใหบริการ
ทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.29 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย  3.71 และมีระบบการ
ตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการ
แจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  3.43  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย 3.87  มีระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  
3.67 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจาก
สถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.60   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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ระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.96  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะห และเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.96 และผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.92       

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 4.00 ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตาม
ตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.97 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  3.91   
 
ตารางที่  25   แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของผูรับบริการในการใหบริการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการ
ใหบริการ 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวย
ความสุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจาก
การใหบริการ  K-WePlan  ของผูวางแผน
ไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการ
เงินของผูรับบริการ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  
เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูล 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan ของผูวางแผน
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ไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.07  ผูรับบริการเช่ือม่ันดาน
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมี
คาเฉล่ีย  3.00  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและ
สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.64  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนได
ตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.33 และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.27 
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  
3.60  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการ
เช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตาม
เปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย  3.30  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย 3.37 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.96  
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ ในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนได
ตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.39  และผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.38  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  
3.89  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน 3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใช
ในการวางแผนการเงินในการใหบริการ 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับ
การใหบริการ  K-WePlan 

3.43 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการ
วางแผนทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.42 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแตงกายของผูวางแผน
ทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.71 ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการ
ใหบริการคาเฉล่ีย 3.57 และสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มี
คาเฉล่ีย  3.43   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ใหคาเฉล่ียระดับความ    
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง ไดแก เอกสารเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับบริการวางแผนมีคาเฉล่ีย  3.33 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  การแตงกายของผูวางแผนทางการ
เงินมีคาเฉล่ีย  3.87 ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการ
มีคาเฉล่ีย  3.80  และสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  
3.60  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.95  ความ



47 

 

ทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.87 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.82   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรก ไดแก การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.95  
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.80 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.73   
 

ตารางที่  27  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 56) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับ
บริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการอยาง
ชัดเจน 

2.21 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan  
เชน  การสงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ี 
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

1.93 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ
รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี
ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

1.71 
(นอยท่ีสุด) 

1.53 
(นอยท่ีสุด) 

1.93 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยาง
แทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดย
ทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

1.64 
(นอยท่ีสุด) 

1.47 
(นอยท่ีสุด) 

1.90 
(นอย) 

1.78 
(นอยท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับ
นอยท่ีสุด  ไดแก  ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย 1.64  
สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงิน
ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.21  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมี
คาเฉล่ีย  1.93  และการใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและ
จริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้น
หรือไมมีคาเฉล่ีย 1.71 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan สะดวกตอ 
ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมี
คาเฉล่ีย 3.29  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญา/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ผู
วางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.47 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจในระดับนอย  ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.20  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  
การสงผลของการวางแผนทางการเงนิไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย 2.13 และการให
ความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ เชน มีการโทรศัพท 
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมีปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.53 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมาย
เวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.60  ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอย  ไดแก การแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ีบานโดย
จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.31  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.93  และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง 
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เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการ
ทราบมีคาเฉล่ีย  1.90 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูวางแผนเขาใจ
เกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย 2.58  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตามเวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย 3.67 ท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.78 สวนปจจัยยอยทีมีความพึง
พอใจนอย ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของ
ผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.52  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan  เชน การ
สงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย 2.44 และการให
ความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท 
ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.94 ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมาย
เวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.61 ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 
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ตารางที่  28  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

ระดับการศึกษา 

มัธยม/ปวช. 
(N = 14) 

อนุปริญญา /
ปวส. 

(N = 15) 

ปริญญาตรี 
(N = 107) 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
(N = 64) 

ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

3.43 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มี
ความรวดเร็ว 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ในระดับ
ปานกลาง  ไดแก ระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.29 ยกเวนปจจัยยอย
ในเรื่อง ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.43 ท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.80 และระบบการขอใหบริการ  K-WePlan 
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก  ไดแก ผูวางแผนทางการ
เงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.96  และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มีความ
รวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.94 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.88 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.86 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายได 
 
ตารางที่  29  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความ
นาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความนาเช่ือถือใน 
การปฏิบัติงาน 

รายได 
5,000-
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ 
มีความสามารถในการให
คําปรึกษาไดเปนอยางดี 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรง
ตามท่ีประชาสัมพันธไว 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ผูวางแผนมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพ
ทางการเงินเฉพาะบุคคลได 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของการใหบริการ มีการ
ทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึก
กับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลา
ตามวัตถุประสงคทางการเงินของ
ผูรับบริการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

กระบวนการและข้ันตอนการ
วางแผนทางการเงินของบริการ  
K-WePlan  มีระบบที่ถูกตองเขาใจ
งายต้ังแตครั้งแรกท่ีใชบริการ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
ไดแก  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย  3.36  มีระบบการ
ตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการ
แจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย  3.36 ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.32  กระบวนการและขั้นตอน
มีระบบท่ีถูกตองเขาใจงายตั้งแตครั้งแรกมีคาเฉล่ีย 3.32 ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตาม
วัตถุประสงคทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.23 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 3.73 ท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 20,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มี
ความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 3.67 ผูวางแผนมีความสามารถในการ
วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  
3.56  และมีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผน
บันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกัน มีคาเฉล่ีย   3.52      

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย  3.97  ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 3.96 และผูวางแผนมีความรู  
ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย   3.94   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 -40,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3 ปจจัยแรกไดแก ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย 4.00 ผูวางแผน
ไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 3.98 และผูวางแผนมีความรู ความ
ชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดมีีคาเฉล่ีย  3.93    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก   มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการ
ใหบริการ มีการทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงใหตรงกันมีคาเฉล่ีย 4.17 ผู
วางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษาไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 4.17  
และผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ีประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย  4.13     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001 บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงานทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตามตรงตามท่ี
ประชาสัมพันธมีคาเฉล่ีย 4.15  ผูวางแผนมีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการใหคําปรึกษา
ไดเปนอยางดีมีคาเฉล่ีย 4.08 และผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลไดมีคาเฉล่ีย  4.00    
 
ตารางที่  30  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานความม่ันใจ
ของผูรับบริการ จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานความม่ันใจของผูรับบริการใน
การใหบริการ 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการ
ดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอ 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผล
จากการใหบริการK-WePlan  ของผู
วางแผนไปใชประโยชนไดตาม
เปาหมายทางการเงินของผูรับบริการ 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(มาก) 

ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีให
ไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกัน
การขโมยขอมูล 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,000 – 10,000  บาท  ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผูวางแผน
ไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.23 และผูรับบริการเช่ือม่ัน
ดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกันการขโมยขอมูลมี
คาเฉล่ีย 3.18 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและ
สมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  3.68 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก   
ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกัน
การขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.33 และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-
WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.30  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  
3.59 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการ
เช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.38  และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผู
วางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.35 ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง   ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย 3.86  ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร เชน มีระบบปองกัน
การขโมยขอมูลมีคาเฉล่ีย 3.37 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวย
ความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.00 และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ
K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 
3.56 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก ผูรับบริการ
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เช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน มีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.29  และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  ของผู
วางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.13 ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.00 ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001  บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการในระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับบริการ
เช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลมีคาเฉล่ีย  3.38  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพ
และสมํ่าเสมอมีคาเฉล่ีย  4.38  และผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ K-WePlan  
ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมายทางการเงินของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.46 ท่ีมีความ
พึงพอใจในระดับมาก 

 

ตารางที่  31  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานลักษณะทาง
กายภาพจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

รายได 
5,000-
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
การแตงกายของผูวางแผน
ทางการเงิน 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

ความทันสมัยของเครื่องมือ
อุปกรณท่ีใชในการวางแผน
การเงินในการใหบริการ 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ี
จัดไวสําหรับการใหบริการ      
K-WePlan 

3.41 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ 
บริการวางแผนทางการเงิน 
เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 



56 

 

จากตารางท่ี  31  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,000 – 10,000  บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง ไดแก  
เอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผนทางการเงิน เชน โบวชัวร เว็บไซดมีคาเฉล่ีย  3.36  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.64 ความทันสมัยของ
เครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.55 และสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan มีคาเฉล่ีย  3.41 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.85  
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.67 และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan มีคาเฉล่ีย  3.63   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.92  
ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.86  และ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ  K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.76   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด  3  ปจจัยแรกไดแก  การแตงกายของผูวางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย 3.88  
สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.72 และความ
ทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.67     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไว
สําหรับการใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย 4.13 และเอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผน
ทางการเงิน เชน โบวชัวร  เว็บไซดมีคาเฉล่ีย 3.67 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การแตงกายของผู
วางแผนทางการเงินมีคาเฉล่ีย  4.21 และความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผน
การเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.21 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001 บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  ไดแก ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชใน
การวางแผนการเงินในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.15 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการ
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ใหบริการ K-WePlan  มีคาเฉล่ีย  3.92 และเอกสารเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับบริการวางแผนทางการเงิน 
เชน โบวชัวร เว็บไซด มีคาเฉล่ีย  3.46  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การแตงกายของผูวางแผนทางการ
เงินมีคาเฉล่ีย 4.31 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางที่  32  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
ของผูวางแผน 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  
สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถ
นัดหมายเวลากอนเขารับบริการได
ลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการ
สะดวก 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย
ทางการเงินท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 

2.36 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ  K-WePlan  เชน  การสงผล
ของการวางแผนทาการเงินไปท่ี
บานโดยจดหมาย ลงทะเบียน 

2.32 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

การใหความสนใจและความเอาใจ
ใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยาง
ใกลและจริงใจ  เชน  มีการ
โทรศัพท ติดตามผลจาก 
ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและ
มี ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

1.95 
(นอย) 

1.70 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.97 
(นอย) 

1.79 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.96 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 
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ตารางที่  32  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการของผูวางแผน จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
ของผูวางแผน 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนทางการเงินสนใจ
ผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ 
ดูแลหลังการใหบริการ โดย
ทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ 
และแจงใหผูรับบริการทราบ 

1.77 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.74 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.87 
(นอย) 

1.77 
(นอย
ท่ีสุด) 

1.83 
(นอย) 

1.77 
(นอย
ท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  5,000 – 10,000  บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก   ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.77  
สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในเรื่อง  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทาง
การเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.36  การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย 
ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย 2.32  และการใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการรายบุคคลอยาง
ใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใด
เกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.95  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวก
ตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการ
สะดวกมีคาเฉล่ีย  3.27  ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวน
แผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.74  และการใหความสนใจ
และความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผล
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จาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย 1.70 สวนปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก   ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.41 และการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-
WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  
2.15  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง  เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ 
สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.56  
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน ในระดับนอย ไดแก  การแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดย
จดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.30  การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคล
อยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี 
ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย  1.97 และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง 
เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการ
ทราบมีคาเฉล่ีย   1.87 ยกเวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจ
เกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมีคาเฉล่ีย  2.59  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัด
หมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.65  ท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรบับริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การใหความ
สนใจและความเอาใจใสแกผูรบับริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท ติดตาม
ผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไม 1.79 ผูวางแผนทางการเงิน
สนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบ  1.77  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  การ
แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบาน
โดยจดหมาย ลงทะเบียน 2.19 สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูวางแผน
เขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน  2.67  
ปจจัยยอยในเรื่องเวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมาย
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เวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 3.74 ท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอย  ไดแก  การใหความ
สนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท ติดตาม
ผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไม  1.96 การแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ  K-WePlan  เชน การสงผลของการวางแผนทาการเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย 
ลงทะเบียน  2.50  และผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การดูแลหลังการ
ใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงินอยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบ 1.83  สวนปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 2.63 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการ
ใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการได
ลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก  3.74  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001  บาทขึ้นไป ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผนในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  ผูวางแผน
ทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงิน
อยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบมีคาเฉล่ีย  1.77 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
นอย  ในเร่ือง  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ K-WePlan  เชน  การสงผลของการวางแผนทา
การเงินไปท่ีบานโดยจดหมาย ลงทะเบียนมีคาเฉล่ีย  2.77 และการใหความสนใจและความเอาใจใส
แกผูรับบริการ รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน มีการโทรศัพท ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาได
นําแผนไปใชและมี ปญหาใดเกิดขึ้นหรือไมมีคาเฉล่ีย  1.85 สวนปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก  
ผูวางแผนเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจนมี
คาเฉล่ีย  2.69 ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง เวลาในการใหบริการ K-WePlan  สะดวกตอ ผูรับบริการ คือ 
สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการไดลวงหนาตามเวลาท่ีผูรับบริการสะดวกมีคาเฉล่ีย  3.54  ท่ี
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคาดานการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

รายได 
5,000- 
10,000 

(N = 22) 

10,001- 
20,000 

(N = 27) 

20,001- 
30,000 

(N = 71) 

30,001– 
40,000 

(N = 43) 

40,001– 
50,000 

(N = 24) 

50,001 
ข้ึนไป 

(N = 13) 
ผูวางแผนทางการเงินมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ 

3.45   
(มาก) 

3.67  
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25   
(มากท่ีสุด) 

4.31    
(มากท่ีสุด) 

ระบบการขอใหบริการ   
K-WePlan  มีความรวดเร็ว 

3.36     
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.21   
(มากท่ีสุด) 

4.31   (มาก
ท่ีสุด) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มากท่ีสุด 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอย และ 1.00-1.80 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี  33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000 – 10,000  บาท ให
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย 3.36  ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่อง ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.45  ท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,001 – 20,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก  ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.67 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan   
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001 – 30,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.92 และระบบการขอใหบริการ K-WePlan  
มีความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.89 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  30,001 – 40,000  บาท ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมาก ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  3.86  ระบบการขอใหบริการ K-WePlan   มี
ความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  3.86 



62 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,001 – 50,001  บาท  ใหคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ผู
วางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.25 และระบบการขอใหบริการ  K-
WePlan  มีความรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย  4.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  50,001  บาทขึ้นไป  ใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผูวางแผน
ทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการมีคาเฉล่ีย  4.31 ระบบการขอใหบริการ K-WePlan  มี
ความรวดเร็วมีคาเฉล่ีย  4.31 

 
 


