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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาอยางสูง    
จากรองศาสตราจารย ดร. พัชรา ตันติประภา ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาให
ความรูและคอยชวย เห ลือใหคําแนะนํา และตรวจทานแกไขขอบกพรอง จนกระท่ังทําใหการ
คนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณได  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้

ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโทท่ีคอยใหความหวงใย  ใหการชวยเหลือ  ไถถาม   
และผลักดันกันระหวางเพ่ือนๆ เพ่ือใหสําเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีเสียสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามท่ีให
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  และขอมูลสวนตัว จนครบถวนสมบูรณ หากทานเหลานี้ไม
เสียสละเวลาใหแกผูศึกษาแลว ผูศึกษาคงจะไมไดขอมูลมาทําการวิเคราะหผลการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีใหกําลังใจมาโดยตลอด และ       
ชวยกระตุนใหผูศึกษามีความมุงม่ัน เกิดความขยันหม่ันเพียรใหสําเร็จการศึกษาได 
 ผูศึกษาหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้จะสามารถใชขอมูลใหผูท่ีตองการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานการบริการไดมีการพัฒนาในครั้งตอไป 
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