
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 การคาระหวางประเทศนับวามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจไทยมากขึ้น โดยมูลคาการคา

ระหวางประเทศ (นําเขาและสงออก) เปนดุลการคาสรางรายไดใหแกประเทศกวา 18,706.4 ลาน

บาท ในป 2552 (กระทรวงพาณิชย , 2553) ซ่ึงเห็นไดวาผูประกอบการคาท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ มีการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศเพิ่มมากขึ้น กอปรกับปจจุบันเปนยุค

เศรษฐกิจการเงินไรพรมแดน สถาบันการเงินตางๆมีการปรับตัวตลอดเวลา โดยนํากลยุทธดาน

การตลาด การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน รวมท้ังวิธีการใหบริการและการผูกมัดใจ

ลูกคาท่ีแตกตางสรางสรรคมาตอบสนองความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความไดเปรียบในเชิง

แขงขันใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงเปนพลวัตรของสภาพแวดลอม  

 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินแหงแรกของคนไทย เริ่มตน

ดําเนินกิจการเม่ือป พ.ศ.2447 ตลอดระยะเวลา 107 ปท่ีผานมาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ไดเปล่ียนแปลงและพัฒนาเครือขายในการใหบริการ การพัฒนาบริการใหมๆ การพัฒนาบุคลากร

และการดําเนินกิจกรรมองคกรเพ่ือสังคมอยางตอเนื่อง มุงสูการเปนธนาคารครบวงจรช้ันนําของ

ประเทศ (The Premier Universal Bank) กระท่ังปจจุบัน ธนาคารไทยพาณิชยมีความแข็งแกรงทาง

การเงิน มีคุณภาพระดับสากลในการใหบริการลูกคาทุกกลุมมีผลิตภัณฑทางการเงินท่ีสําคัญ

ครบถวนดวยการทํางานเปนทีมเดียวกันของกลุมการเงินไทยพาณิชย เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการลูกคาท้ังลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจในการดําเนินธุรกิจท่ีซับซอนและเพ่ิมมากขึ้น 

และสอดคลองกับทิศทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จัดอยูในกลุม

ธนาคารขนาดใหญ ท่ีมีสาขาการใหบริการปริมาณมาก ธนาคารไดพยายามศึกษาปจจัยตาง ๆ 

เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันในตลาดไดโดยเฉพาะตลาดในภาคเหนือ (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน), 2553)  

 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญกาวหนาในดานศูนยกลางการคาการลงทุน

ระหวางประเทศของภาคเหนือท่ีมีศักยภาพความพรอมตางๆ ท้ังการขนสง การผลิต และธุรกรรม

ทางการเงิน โดยในสวนของธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศเร่ิมมีบทบาทสําคัญมากขึ้นตอ

จังหวัดเชียงใหม  ดังนั้นธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จึงมีการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบ
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ผลิตภัณฑและการใหบริการทางการเงินดานการคาตางประเทศดังกลาวใหครอบคลุมความตองการ

ของกลุมตลาดเปาหมาย เพ่ือสงเสริมการคาการลงทุนและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจระหวางประเทศให

มากยิ่งขึ้น ซ่ึงธนาคารไทยพาณิชยสาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม เปนสาขาแรกของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ท่ีเปดบริการในจังหวัดเชียงใหม กอตั้งเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2470 ตลอด

ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการจนถึงปจจุบัน ถือไดวาเปนสถาบันการเงินหนึ่งท่ีไดรับความนิยมจาก

ผูประกอบการคาการลงทุนระหวางประเทศในจังหวัดเชียงใหม โดยมีอัตราการเขาใชบริการ

ธุรกรรมกับตางประเทศเปนจํานวนมากท่ีสุดในภาคเหนือ คิดเปนอัตราเฉล่ียวันละ 50 ราย มีจํานวน

รายการเฉล่ีย 75 รายการตอวัน สวนใหญเปนลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา ธุรกิจนําเขาและสงออก 

ธุรกิจผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี และธุรกิจผาไหม ซ่ึงทําใหมีหมุนเวียน

ในงานบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหมมูลคาเฉล่ีย 20 ลานบาทตอวัน (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหม, 2553) สวนของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินดานการคาตางประเทศ (Credit and 

trade products) ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีหลากหลายและไดคุณภาพมาตรฐาน

ระดับสากล ผลประกอบการดานธุรกิจแลกเปล่ียนและเงินโอนตางประเทศ ของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ ท่ีมีแนวโนมดีขึ้น สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีกําลัง

ฟนตัว ดังจะเห็นไดจากอัตราการเตบิโตของมูลคาเฉล่ียของป 2552 เทียบกับป 2551 โดยมูลคาเฉล่ีย

การรับซ้ือธนบัตรตางประเทศ การขายธนบัตรตางประเทศ การรับซ้ือตั๋วเงิน บัญชีเงินฝากเงินตรา

ตางประเทศ การขายเช็คเดินทางตางประเทศ การโอนเงินทางดราฟต และการโอนเงินไป

ตางประเทศ นั้น มีอัตราการเติบโตเทากับรอยละ 32.91, 65.39, 30.08, 39.42, 45.26, 28.71 และ

33.27 ตามลําดับ ในป 2550 มีรายการธุรกรรมตางประเทศ 13,572 รายการ ป 2551 มีรายการ

ธุรกรรมตางประเทศ 15,730 รายการ และป 2552 มีรายการธุรกรรมตางประเทศ 19,884 รายการ  

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัด

เชียงใหม โดยกลุมลูกคาท่ีจะทําการศึกษานั้นเปนกลุมลูกคาชาวไทย เนื่องจากลูกคาชาวไทยมี

จํานวนมากกวาลูกคาชาวตางชาติ โดยลูกคาชาวไทยคิดเปนรอยละ 75 ของลูกคาท้ังหมด เพ่ือนําผล

ท่ีไดจากการศึกษามาวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด

ผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมตางประเทศท่ีนับวันจะมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นใหอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และสรางฐานลูกคาท่ีมีความภักดีกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) อยางยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการธุรกรรมตางประเทศ

ของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดการบริการธุรกรรม

ตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
 1.3.2  ขอมูลท่ีไดสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาวางแผนกลยุทธทางการตลาดให

สามารถตอบสนองความตองการของตลาดผลิตภัณฑและบริการธุรกรรมตางประเทศอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และสรางฐานลูกคาท่ีมีความภักดีกับธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) อยาง

ยั่งยืนในสภาวะการแขงขันท่ีสูงขึ้น 
 

1.4 นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ พอใจ หรือประทับใจท่ีเกิดขึ้นเม่ือมาใช

บริการธุรกรรมตางประเทศของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ เชียงใหม พิจารณา

จากสวนประสมการตลาดบริการ ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานท่ี 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการใหบริการ 

 ลูกคา หมายถึง ลูกคาชาวไทยท่ีเคยใชบริการธุรกรรมตางประเทศของ ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ จังหวัดเชียงใหม 

 การบริการธุรกรรมตางประเทศ หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาทาแพ เชียงใหม ท้ังส้ิน 6 รายการ ไดแก 1) การ

บริการบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศประเภทตางๆ ไดแก กระแสรายวัน ออมทรัพย ประจํา 2) 

การโอนเงินขาเขา/ออก ประเภทดราฟทสกุลเงินตราตางประเทศท่ีส่ังจายจากธนาคารในประเทศ

ไทย 3) การโอนเงินตางประเทศผาน Internet Banking 4) การขายเช็คเดินทางตางประเทศ 5) การรับ

ซ้ือ/ขายธนบัตรตางประเทศ และ 6) การรับซ้ือตั๋วเงินเปลา (Clean Bills Bought) 


